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l. Antecedentes generales
Universidad Universidad de Antofagasta
Nombre proyecto Plan de transformacion digital del proceso formativo, el aseguramiento de la

calidad y la gestién estratégica para elevar sus niveles de efectividad, la gestion
del costo de la formacion y la virtualizacion de servicios.

Linea de accion? S | Desarrollo y fortalecimiento de la gestion institucional
P | Digitalizacion y virtualizacion de la universidad

Desarrollo del drea de pregrado / Fortalecimiento de calidad académica y
formacién profesional

Desarrollo del estamento docente / Fortalecimiento de calidad académicay
formacién profesional

Universidad y desarrollo territorial

Otra linea de accion. Indicar:

Tipo de proyecto? Disefio/planificacion X | Desarrollo Consolidacion
Priorizacion de la 3

propuesta

Duracién 36 meses

Monto financiamiento M$ 950.000.-
35% Gastos de Capital y 65% Gastos Corrientes.

Jefe/a proyecto Milton Urrutia / Vicerrector Econémico

1 Sefalar una linea de accidn principal (P) y la/s linea/s de accién secundaria/s (S) a las que apunte el proyecto, segln
Convocatoria PFE 2020.
2 Sefialar tipo de proyecto propuesto.
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Carta de compromiso institucional

PROYECTO INSTITUCIONAL
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES ANO 2020

UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA

Fecha: 14 de septiembre del 2020

Yo Luis Alberto Loyola Morales, Rector de la Universidad de Antofagasta, en el
marco de nuestro Plan de Fortalecimiento a 10 afios, comprometo los esfuerzos
institucionales para la implementacion de la iniciativa “Plan de transformacion digital
del proceso formativo, el aseguramiento de la calidad y la gestion estratégica para
elevar sus niveles de efectividad, la gestion del costo de la formacién y la
virtualizacion de servicios”, considerando:

= Gestionary desarrollar las actividades necesarias para asegurar el cumplimiento

a los compromisos contraidos de forma oportuna y con los mas altos estandares
de calidad;

= Garantizar la disponibilidad de equipos responsables (directivos, profesionales

y técnicos) adecuados y requeridos para cumplir con los compromisos definidos;

= Velar por el buen uso de los recursos materiales y financieros asociados a la

ejecucion de la iniciativa;

= Sistematizar y monitorear adecuadamente su implementacion, asegurando el
cumplimiento de resultados esperados y también a su sustentabilidad.
LUIS Firmado
digitalmente por
ALBERTO Llﬁs ALBERTC?
LOYO LA LOYOLA MORALES

Fecha: 2020.09.14

MORALES 16:47:33-03'00
Luis Alberto Loyola Morales

RECTOR

Universidad de Antofagasta
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Il Articulacion con Plan de Fortalecimiento a 10 afios®

Area estratégica (AE1)
Objetivo estratégico

OE1l: Implementar el plan de
transformacion  digital de los
procesos misionales de la institucion
gue permita lograr tramitar el 80% de
los servicios por medios digitales en
un plazo de 10 afios.

OE2: Implementar un sistema de
gestién del costo de la formacién que
permita mantener un superavit
estructural operacional del 1% en un
plazo no superior a 6 afios

Gestién y planificacion estratégica.

Estrategias (E)

Implementaciéon de un Plan de

transformacion digital para los
servicios  asociados a la
programacion docente, el
seguimiento curricular del
estudiante, la gestion de

indicadores y la firma electronica
de tramites universitarios.

Implementaciéon de un Plan de
transformacion digital para los
servicios estudiantiles y
académicos.

Implementacién de un ERP de
clase mundial para el
procesamiento de los servicios
administrativos.

Disefio de un plan piloto de
implementaciéon del sistema de
gestion del costo de la formacién
utilizando las herramientas
existentes.

Implementacion de un sistema de
gestion del costo de la formacion.

Cambios Esperados

Lograr al menos un nivel de 80%
de satisfaccion de los usuarios de
los sistemas implementados en el
periodo.

Lograr al menos un nivel de 80%
de satisfaccion de estudiantes y
usuarios de los  sistemas
implementados en el periodo
(34% de avance en el proyecto).

Contar con una plataforma single
sign-on para servicios
estudiantiles y académicos.

Lograr que al menos el 80% de los
servicios asociados se realicen de
manera digital (34% de avance en
el proyecto).

Contar un ERP de clase mundial
para el procesamiento de los
servicios administrativos.

Lograr que al menos el 80% de los
servicios asociados se realicen de
manera digital (34% de avance en
el proyecto).

Lograr mantener un 0% de déficit

estructural operacional en el
periodo.
Lograr mantener un 1% de

superavit estructural operacional

3 Declarar la relacién explicita del proyecto con principales definiciones de AE, OE, E, cambios esperados e indicadores de
resultado, segin Plan de Fortalecimiento a 10 afios de la Universidad.



OES3: Implementar un programa de
obras 'y mantenimiento para
servicios basicos y espacios de

docencia, digitalizacion,
virtualizacion, investigacion,
innovacion  que  fomente la

creatividad con una perspectiva de
equidad e inclusion en un horizonte
de 10 afios.

PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2020
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES

Implementacion de un programa
de normalizacién y mantenimiento
servicios basicos.

Implementacion de un programa
de obras de espacios para
docencia, digitalizacion,
virtualizacion, Investigacion,

en el periodo (0,42% de avance
en el proyecto).

Renovacién de la infraestructura
de servicios basicos en todas las
instalaciones, con una perspectiva
de equidad e inclusion (30% de
avance en el proyecto).

Contar con un plan de
mantenimiento para atender los
efectos de la pandemia.

Contar con espacios de docencia,
digitalizacién, virtualizacion,
investigacion, innovacion y
creatividad en campus coloso,

Area estratégica (AE5)
Obijetivo estratégico

OE2:Consolidar el uso de la
informacion estratégica para
apoyar el andlisis critico, la
evaluacién y el seguimiento
de las metas y objetivos de la
institucién, las facultades y
programas académicos Yy
realizar los ajustes
necesarios sobre la base del
sistema de aseguramiento de
la calidad (SGAC) de la
institucion.

Indicadores de resultado

innovacion y creatividad.

Estrategias (E)

Retroalimentaciéon al Consejo de la
Calidad, a las autoridades vy
responsables del guehacer
institucional de informacion
estratégica suficiente, vélida vy
oportuna  para  monitorear el
cumplimiento de objetivos, metas y
estandares del sistema de gestion y
aseguramiento de la calidad en la
Institucion.

Fortalecimiento de las capacidades y
competencias digitales y empoderar a
los integrantes de la comunidad
universitaria tanto para la
construccion, como para el uso del
sistema de gestién y aseguramiento
de la calidad.

area clinica y Antonino Toro con
perspectiva de equidad e inclusion
(30% de avance en el proyecto).

Sistema interno de aseguramiento de la calidad

Cambios Esperados

La institucion dispondra de
informacién valida y confiable lo que
permitird materializar la
autorregulacion y el mejoramiento
continuo de manera transversal en la
institucion.

La institucion podra contar con las
competencias y capacidades
necesarias para adecuar sus sistemas
de informacion  estratégica a
requerimientos de mejora continua
para el monitoreo de niveles
crecientes de excelencia en su
guehacer.

AE1-OE1: Porcentaje de servicios digitalizados de los procesos involucrados por periodo.
AE1-OE3: Porcentaje de avance del programa de obras y mantenimiento a 10 afios.
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AE5-OE2: Porcentaje de procesos que cuentan con informacion estratégica actualizada y confiable para
evaluacién en el marco del sistema de gestion y aseguramiento de la calidad / Procesos del sistema de gestion
y aseguramiento de la calidad.
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Il Formulacion Proyecto de Fortalecimiento

1. Justificacién del proyecto

La institucién ha llevado a cabo en los Ultimos diez afios varias acciones importantes con el objetivo de mejorar
el desempefio de procesos claves o criticos como lo son: el control de la matricula, el registro de las
calificaciones y solicitudes de los estudiantes, la programacién docente, las adquisiciones, la contabilidad, el
seguimiento de los indicadores institucionales, entre otros. Sin embargo, los rezagos son evidentes debido a
gue persisten niveles de insatisfaccion en los usuarios claves, principalmente debido a la escaza integracion
entre los sistemas, que se refleja en el consumo de tiempo para llevar a cabo los procesos de autoevaluacion,
asi como que en parte importante de las actividades predomina el uso de planillas Excel para alimentar los
procesos de toma de decision y que hay actividades pendientes importantes que adn no han podido ser
enfrentadas (ej. sistema de alerta temprana), denotando que subyacen niveles de ineficiencia e inefectividad
desconocidos, siendo su identificacion un eslabédn a concretar para el desarrollo y fortalecimiento de la gestion
institucional.

La situacion descrita anteriormente afecta el desempefio de los procesos resultando en la aplicacion en
diferentes grados de profundidad de los mecanismos de aseguramiento de la calidad y como consecuencia un
desarrollo heterogéneo entre los procesos misionales, una actividad de seguimiento de indicadores inoportuna
y consumidora de tiempo con efectos en la oportunidad del reporte de niveles de avance y/o cumplimiento de
objetivos y metas institucionales, las acciones correctivas y remediales, todo eso debido a niveles de
competencia deficientes en el uso de la informacion. En definitiva, un costo de uso del dato y la informacion
muy elevado que impide la transformacion digital de la institucion que tiene como denominador comun la
escasa integracion de los flujos de informacion entre los procesos claves.

El reconocimiento de la situacion descrita se basa también en el andlisis de los avances alcanzados mediante
la implementacién de proyectos Mineduc. En materia de hardware la institucibn cuenta con una sélida
infraestructura que dispone de vida Util y es un aporte para el desarrollo de sistemas en la medida que se
contindie con la mantencién y licenciamiento de sus componentes, los sistemas operativos, virtualizacion y
almacenamiento (bases de datos). Con relacién a los sistemas de informacién, las inversiones han permitido
normalizar algunas brechas de los procesos administrativos, académicos y de gestidn, por ejemplo, respecto
al ERP se corrigieron muchas lineas de programacion para el control presupuestario 0 se crearon nuevos
modulos por ejemplo el control de cuentas corrientes. Aunque se requiere solucionar los problemas de
integracién con los otros sistemas, con el sistema de programacion docente se avanzé desde una version
basica por medio de sharepoint a un sistema desarrollado en visual studio en el cual se integraron buenas
practicas, pero que requiere integracién con el sistema de pago de planillas. Al sistema de seguimiento
curricular se realizaron adecuaciones y se implementé el control de la calidad sobre la base de datos, esto
mejoré el control curricular, restando la etapa de llevar sus médulos a una version actualizada del software y
de base de datos ElI mayor avance, comparado con la situacién base, se produjo con respecto al control de
indicadores de gestion institucional, el trabajo ha sido permanente orientado a disponer de un conjunto de
datos representativos para construir los indicadores y un modelo de despliegue que actualmente se basa en
la plataforma PowerBl. No obstante, debemos avanzar hacia la disminucion de los procesos asincronos que
alimentan la plataforma y la implementacion de procesos de calidad del dato.

En definitiva, un factor critico de éxito es avanzar en el establecimiento de un consenso institucional sobre los
mecanismos de gestién del dato y la informacién necesaria para alcanzar mejores niveles de digitalizacion a
largo plazo. El proceso de consenso debe ser guiado ya que las prioridades y expectativas son mdltiples, los
recursos limitados y se deben tomar decisiones claves para el cambio cultural que sufrira la institucion cuando
implemente nuevas précticas o sistemas de informacion. Aqui el principal rol lo cumplen los usuarios claves
(usuarios que operan los servicios) en las tres &reas misionales como actores transformadores en el proceso
de cambio, son tutores de sus colegas, quienes deben adquirir elevados niveles de competencias tanto en la
ejecucion como en la evaluacion de las préacticas, antes de iniciar el proceso de implantacion.

Para iniciar este proceso la institucién cuenta con trabajo avanzado en especificaciones de requisitos de los
procesos aqui mencionados que debe ser actualizado de manera de definir el alcance del nuevo sistema,
definir que transacciones se digitalizardn para tomar decisiones preliminares sobre los requerimientos de
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hardware, software y espacios virtuales, esto debe ir acompafiado de un fuerte entrenamiento en la gestion
del cambio, en definitiva elaborar una estrategia institucional al respecto debido a que el consenso alcanzado
sin duda requerira del compromiso de todos los actores para elevar el desempefio institucional mediante la
transformacion digital.

El plan de transformacion digital permitira:

e Evaluar los mecanismos de aseguramiento — su funcionamiento - a nivel de los procesos criticos en
las distintas areas (gestion, formacion investigacion y vinculacion), esto permitira decidir qué
capacidades se fortaleceran a través del tiempo, generando a su vez sistemas de evaluacion y
acompafiamiento.

e Disefar soluciones con el fin de digitalizar servicios transversales e implementar espacios virtuales
con énfasis en los procesos formativos, en funcion de una estrategia que se materializa a través de
un modelo de negocios digital.

e Contar con una estructura de estandares de desempefio conocida y medible que apoye el desarrollo
y fortalecimiento de la gestion institucional.

e Contar con un equipo transversal de usuarios claves en la institucion que impulsen la gestion del
cambio.

e Contar con un programa de inversiones para la transformacion digital para infraestructura fisica e
intangible por tres afos.

El plan de transformacion digital contard con un mapa que dara cuenta de las brechas existentes en la materia
(documento base) y que serd consensuado (core de acuerdos) con los usuarios claves para reflejar las
expectativas y necesidades para lograr la digitalizacion de los servicios. Este consenso tiene una implicancia
fundamental en el desarrollo y fortalecimiento institucional ya que definira las actividades a realizar e
identificard los mecanismos de control y evaluacion de los resultados de forma objetiva; generando asi
servicios digitales que respondan a esos requisitos y que se espera permitan superar las inoportunidades en
las decisiones, reducir las actividades consumidoras de tiempo y elevar los niveles de efectividad y eficiencia,
en sintesis elevar los estandares de los mecanismos de aseguramiento de la calidad involucrados.

Se identifican dos factores criticos de éxito, primero la necesidad que los usuarios claves sean acompafiados
desde la definicion del diagnéstico hasta la ejecucion del plan de transformacién digital por un equipo asesor
gue apoye en el proceso de gestion del cambio en la institucién y luego en la identificacidén de la estrategia
institucional de transformacion digital que sera desarrollada por los proximos diez afios. Estos factores son
claves, debido a que el resultado no s6lo debe ser adoptado por el equipo de disefio, sino que se debe lograr
permear a la comunidad en la ejecucion del plan y debe considerar la limitacidn de los recursos para identificar
las prioridades.

Como consecuencia de la digitalizacion de servicios, se espera el incremento de los niveles de desempefio en
las areas seleccionadas, y esto conllevara a la consecucion de los estandares de aseguramiento de la calidad.
Este resultado se espera contribuya al desarrollo estratégico del sistema de universidades estatales aportando
en la concrecion de los objetivos del sistema, principalmente en lo que se refiere al ambito de la gestién
institucional con énfasis en el proceso formativo.
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1. Identificacion de equipos vinculados a la ejecucién del proyecto

Equipo Directivo

Nombre

Luis Alberto Loyola Morales

Alvaro Restuccia Nufiez

Cargo - Unidad institucional

Rector

Vicerrector de Investigacion,
Innovacion y Postgrado

Cargo/Rol en Proyecto
Integrante Directorio

Integrante Directorio

Miguel Avendafio Diaz

Vicerrector Académico

Integrante Directorio

Equipo Ejecutivo

Nombre
Milton Urrutia Salinas
Dario Diaz Marquez
Jorge Lopez Bazes
Liliana Tejada Rojas
Georgina Roman Varas
Carlos Cabezas Cabezas
Marcela Rojas Pinto
Enmanuel Alvarez Duran
Carolina Ostoic Lam
Emilce Diaz Lois

Marcelo Diaz Sanhueza

Cargo - Unidad institucional
Vicerrector Econémico

Director de Informética

Director de Aseguramiento de la
Calidad
Directora de Personal y
Administracién de Campus

Directora de Economia y Finanzas
Director de Gestion Docente
Directora de Registro Curricular

Director de Desarrollo Curricular

Directora del Centro de Educacién
Continua

Directora Escuela de Postgrado

Contralor Interno

Cargo/Rol en Proyecto
Director del proyecto
Coordinador transversal
Coordinador alterno
Colaborador
Colaborador
Colaborador
Colaborador
Colaborador
Colaborador
Colaborador

Colaborador
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2.1.Capacidades institucionales y gestion del proyecto

Modelo de gestion institucional

La Universidad de Antofagasta para el desarrollo de las iniciativas provenientes del Ministerio de Educacion, cuenta con un
modelo de gestion, que parte con el respaldo de rectoria y sus respectivas vicerrectorias. Para la concrecion de dichos
proyectos creo en el afio 2018 la Direccién de Proyectos de Desarrollo Institucional (DPDI).

La DPDI, dependiente de la Rectoria, tiene como mision contribuir al desarrollo del quehacer institucional mediante
proyectos de acuerdo con el Plan de Desarrollo Estratégico institucional y su despliegue. Para ello cuenta con tres unidades,
estas son:

Unidad de Planificacion y Formulacion de proyectos: Se encarga de proponer, apoyar y/o formular la presentacion de
proyectos e iniciativas de desarrollo con caracter institucional a fuentes de financiamiento ministeriales.

Unidad de Gestion Presupuestaria: Se encarga de apoyar a los Directores de Proyectos en la administracion y control la
ejecucion del presupuesto y realizacién de las rendiciones financieras a los organismos publicos o privados.

Unidad de Control y Seguimiento: Se encarga de velar por el cumplimiento de los objetivos de los proyectos mediante el
monitoreo y control de su planificacién, y la verificacion de los entregables establecidos en el proyecto.

Las unidades de la Direccion de Proyectos de Desarrollo institucional se articulan y se coordinan con las unidades internas
de la universidad de manera que la Unidad de Planificacion y Formulacién apoya en la formulacién de proyectos, el apoyo
en administracion y ejecucion presupuestaria y rendiciones financieras es realizado por la Unidad de Gestion
Presupuestaria. Por Gltimo, el resultado del desempefio de dichos procesos es medido y monitoreado por la Unidad de
Control y Seguimiento.

Seleccién de la Unidad

. Aprobacion y Respaldo Revision y Aprobacién
Académica y/o

Ejecucién del Proyecto
del Proyecto del Proyecto 8 v

Formulacién del Proyecto
Administrativa a cargo

del Proyecto
Vicerrectoria Fortalecimiento

!
|
|
I
Vicerrectoria
Econom ! Econémica Institucional

| ) et Educacién Superior)

Direccinde |

Proyectos de Vicerrectoria de.

bl > § —>

|

Departamento de

Unidad de Gestion
Presupuestaria
(0PDI)

Firma del Convenio
entre el Ministerio de
Educaciény la

Investigacién e
Innovaciény. Ly
Postgrado.

Vicerrectoria
Académica

Direccion de

Innovaciény. y/o Administrativa

Postgrado

Unidad de.
Planificacion y
Formulacién de |

Unidad de Control y
Seguimiento (DPDI)

Unidad de.
Planificacion
Formulacién de la
DPDI

Rendicién
Financiera y de
Avance al DFI

Implementacion del proyecto en el modelo de gestion.

La Universidad de Antofagasta, a través de la Direccion de Proyectos de Desarrollo Institucional, cuenta con protocolos
gue permiten la ejecucion de proyectos del Ministerio de Educacién, cuyo modelo de gestion logra un eficiente uso de los
recursos publicos, velando por una correcta ejecucion, que tribute a los objetivos propuestos en cada iniciativa.

A su vez, cada Direccion del Proyecto conforma su equipo de trabajo articulandose con los actores relevantes internos y
externos, que le permite llevar a cabo la realizacién de las actividades comprometidas, respaldando su ejecucion e
informando semestralmente sus avances, lo que conlleva al éxito de los resultados esperados de cada iniciativa.

H
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3. Objetivos, estrategias y resultados del proyecto

Implementar progresivamente el modelo del plan de transformacion digital del
proceso formativo identificando la gobernanza de la informacion, la estrategia,

Objetivo general los sistemas prioritarios, la capacitacion y perfeccionamiento de usuarios claves,
los estandares de desempefio del sistema de gestion de aseguramiento de la
calidad y los recursos involucrados.

Co elaborar un diagnostico consensuado con actores claves sobre los servicios
Objetivo especifico N° 14  estratégicos a digitalizar y las competencias técnicas necesarias para su
manejo, durante los 10 afios de duracion del plan de fortalecimiento.
Unidad responsable® Direccion de Informatica.

Estrategias

Resultados o productos®

Asistencia técnica externa apoya el proceso de cambio

institucional.

Curriculum para capacitacion de los actores claves en procesos

formativos.

Contratacion de masa critica para apoyo a la gestion del cambio durante la
ejecucion del proyecto.

Contratacion de asistencia técnica para apoyo a la elaboracion del plan de
transformacion digital.

Elaboracién de un curriculum para capacitacion de los actores claves en la
programacion docente, seguimiento curricular del estudiante, gestion de
indicadores y firma electrénica de tramites universitarios.

Capacitacion a colaboradores docentes, profesionales y analistas que
participan del sistema de aseguramiento de la calidad, en herramientas
SQL, modelamiento predictivo, visualizacibn y dashboard, para
levantamiento de informacién y apoyo a la toma de decisiones.
Capacitacion a una red interna transversal de colaboradores y profesionales
por area misional, en el uso de datos e indicadores del sistema para
levantamiento de informacién y apoyo a la toma de decisiones.

Evaluacion diagnéstica de los mecanismos de aseguramiento — su
funcionamiento - a nivel de los procesos criticos en las distintas areas
(gestion, formacién, investigacion y vinculacién), esto permitira decidir qué
capacidades se fortaleceran a través del tiempo, generando a su vez
sistemas de evaluacion y acompafiamiento.

Actualizacién de los requerimientos de los usuarios para el desarrollo o
adquisicion de sistemas informaticos integrados a nivel institucional y que
renueven el sistema existente.

Plazo de cumplimiento Medios de
(semestre/afio) verificacion’
Sem |/ afio 1 Contrato.
Sem |/ afio 1 Curriculum.

4 Se recomienda un maximo de 5 objetivo especificos.
5 Debe corresponder con unidades institucionales indicadas en seccidn 2. Equipo responsable y gestién del proyecto.
5Pueden ser de naturaleza cualitativa o cuantitativa, debiendo plantearse en articulacién con los cambios esperados en el

Plan de Fortalecimiento a 10 afios.

7 Indicar un medio de verificacién preciso y concreto apunte directamente al logro de cada resultado propuesto.

10



Equipo transversal institucional con competencias para la
gestion del cambio en la transformacion digital de la
universidad.

Diagndstico institucional de los mecanismos de aseguramiento
de la calidad en los procesos criticos de las areas misionales,
identificando los servicios claves a digitalizar en el periodo.

Contratacion a contrata de profesionales que apoyan el proceso
de transformacion digital.

Informe de consultoria sobre las mejores practicas y soluciones
informaticas aplicadas en universidades.
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Sem |/ afo 1

Sem Il / afio 1

Sem |/ afo 1

Sem Il / afio 1

Resoluciéon  de
constitucion de
equipo
transversal.

Informe de
Diagnéstico.

Contrato.

Informe
consultora.

Disefiar un plan de transformacion digital a 10 afios con servicios transversales

Objetivo especifico N° 2

y espacios virtuales con énfasis en el aseguramiento de la calidad en los

procesos criticos misionales enmarcado en un modelo de negocio digital.

Unidad responsable Direccion de Informatica.

e Disefio de modelo de negocios digital identificando gobernanza de la
informacién, sistemas prioritarios, estandares de desempefio y recursos

involucrados.

e Formulacion de plan de transformacion digital de los procesos criticos

Estrategias misionales.

e |dentificacion de indicadores para la transformacion digital de estadndares de

desempefio en los procesos criticos institucionales.

e Sistema de monitoreo y seguimiento con indicadores de procesos criticos
misionales, resultados e impacto para desplegar durante la implementacion

del plan de transformacion digital.

Resultados o productos Plazo de cumplimiento Medios de
P (semestre/afio) verificacion
Estrategia y modelo de negocio institucional para la ~ Informe - de ~ del
g o Sem Il /afio 1 Modelo y
transformacion digital a 10 afios formulado. .
Estrategia.
Plan elaborado de transformacion digital con todas las etapas
(framework), desarrollo de las materias a tratar, grupos de ~ Decreto
) . . ) ; o Sem Il / afio 1 L
interés, funciones involucradas, mejores practicas y recursos Oficializado.
tecnologicos.
Disefilo de metodologias de evaluacion y control para el Sem Il / afio 1 Instructivo.

monitoreo y seguimiento de la implementacién del plan.

Disefilo de un programa de inversiones para 10 afios en
infraestructura, licenciamiento y equipamiento valorizados,
asociado al plan de digitalizacién y virtualizacién con cortes
trianuales.

Sem | /afo 1

Programa de
Inversiones del
Plan de
transformacion
digital.
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PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2020
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES

Implementar en un 20% el plan de transformacion digital, iniciandose en los
procesos formativos, mediante la digitalizacion de servicios asociados a la
programacion docente, el seguimiento curricular del estudiante, la gestion de
indicadores y la firma electronica de tramites universitarios, midiendo la
satisfaccion usuaria.

Objetivo especifico N° 3

Direccion de Informética.

Sl ET [T Direccion de Aseguramiento de la Calidad.

e Implementacion progresiva de las actualizaciones al sistema de informacion
que integre los datos para la toma de decisiones a nivel de los servicios
asociados a la programacion docente, el seguimiento curricular del

Estrategias estudiante, la gestion de indicadores y la firma electronica de tramites
universitarios.

e Renovacion de equipamiento computacional, fijo o portatil.

e Contratar servicios de apoyo para los procesos de desarrollo e integracion
involucrados en la digitalizacion de servicios.

Plazo de cumplimiento Medios de
Resultados o productos . s
(semestre/afio) verificacion
Servicios de apoyo para los procesos de desarrollo e ~
; o poyo p > proces o Sem Il /afio 1 Contratos.
integracion involucrados en la digitalizacion de servicios.
Licenciamiento y mantenimiento de la infraestructura digital de ~ oC
SR Sem |/ afio 3
la institucion. Facturas.
Cuatro lineas de servicios digitalizados en régimen de uso al Sistemas de
cabo de tres afios que apoyen el proceso formativo, la gestion Sem | / afio 3 Informacién en
de indicadores correspondientes y los tramites universitarios. régimen (URL).
Areas en el plan de transformacién digital con renovacion de Recepcion

equipamiento computacional, fijo o portatil. Sem Il /afio 1 Conforme.

Evaluar y controlar sistematicamente los resultados del plan de transformacion
digital.
Unidad responsable Direccion de Aseguramiento de la Calidad.

Objetivo especifico N° 4

e Implementacion del Sistema de monitoreo y control con indicadores de
procesos criticos misionales, resultados e impacto para desplegar durante
) la implementacion del plan de transformacién digital.
Estrategias o Disefio con apoyo de la asistencia técnica de un plan de medicién de la
satisfaccion usuaria.
¢ Medicion de la satisfaccion usuaria sobre el uso de sistema de informacion
integrado y virtualizacion de procesos formativos.

Plazo de cumplimiento Medios de

Resultados o productos ~ L
(semestre/ano) verificacion

Sistema de monitoreo y seguimiento de indicadores de
estdndares de desempefio involucrados en el Plan de Sem Il / afio 1 URL.
Transformacién Digital.
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Infformes anuales de resultados sobre procesos de
transformacion digital por &rea misional

Informe final de impacto de Sistemas de Informacién en
Régimen (URL)

PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2020
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES

Sem Il / afio 3 Informe Anual.

Sem Il / afio 3 Informe Final.
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PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2020
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES

2. Indicadores®

— Metas
e(s)pt:]eitl’lf\ilc?o e oy Férmula de célculo Lilnise. izl ge
. indicadort® Basell Ao | Afio verificacion!?
asociado® fi
Afo 1 2 3
Porcentaje de | 100 x N° de Jornadas de
Académicos y Académicos Equivalentes
Profesionales p(gr Facultad Capacitados / _
Capacitados para N° de total de Jornadas de Programa curricular
OE1 | Gestio del Académicos Equivalentes = 0% 30% 60% | 80% | de capacitacionesy
a estion 3 e por Facultad involucrados perfeccionamiento.
cambio por area gjrectamente en el
misional Y | proceso de gestién del
Facultad. cambio
Porcentaje de . o
Actividades 1_00 xclj\l de actllvgi_ad?s
ejecutadas para gﬁcma as Iflirna € 'segg
I N 0, 0, - -
OE2 SI disefio del Plan Transformacion Digital / N° 0% 100% Carta Gantt.
e L total de actividades
Transformacion programadas
Digital.
100 x N° de sistemas de
informacién de
. digitalizacién y
Porcentaje  de ' i alizacion Programa  de
avance del | jmplementados / total de digitalizacion y
programa de | sistemas de informacién @ 0% 5% 15% | 20% | virtualizacién para
digitalizacion 'y | declarados en el programa el Plan de
virtualizacion. de digitalizacion 'y Fortalecimiento.
virtualizacion
03
Porcentaje de
avance del 100 x N° de inversiones Programa de
programa de | priorizadas realizadas al / =, o 0 o inversiones
inversiones N° Total de inversiones 0% 5% 15% | 20% priorizado a 10
priorizado a 10 priorizadas anos.
afnos.

8 Se recomienda un maximo de 10 indicadores totales.

% Indicar nimero de objetivo especifico vinculado. Cada indicador puede dar cuenta de méas de un objetivo.

10 Formular indicadores que permitan dar cuenta, de forma sustantiva, de los aportes de la propuesta al desarrollo de
institucion.

11 Definicién de linea base debe considerar promedio de 3 Ultimos periodos. En casos excepcionales, de no contar con datos
requeridos para la definicidn de la linea base, debera comprometerse durante el primer afio de ejecucidn.

12 Indicar un medio de verificacidn preciso y concreto que dé cuenta directamente del cumplimiento de cada indicador
comprometido.
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04

Porcentaje de
satisfaccion
usuaria sobre el
uso de sistema
de informacion
integrado y
virtualizacion de
procesos
formativos.

100 x N° de encuestas
con aceptacion sobre uso
de sistema de informacion
integrado y virtualizacion
de procesos formativos /
N° total de encuestas
aplicadas

15
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20

30

Informe de
resultados de las
encuestas
aplicadas.
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2. Presupuesto de proyecto*®

item

Recursos
humanos

Gastos
académicos

Gastos de
operacion

Subitem

Contratacion de docentes

Contratacion de
académicos

Contratacion de equipo de
gestion

Contratacion de
ayudantes y tutores
Otras contrataciones
Visita de especialista

Actividades de formacion
y especializacién

Actividades de vinculacion
y gestion

Movilidad estudiantil

Asistencia a reuniones y
actividades académicas

Organizacion de Talleres
y Seminarios

Fondos concursables

Servicios de soporte y
seguros

Materiales e insumos
Servicios y productos de
apoyo académico y
difusion

Impuestos, patentes y
otros

PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2020
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES

Justificacién del gasto*

Remuneraciones de personal a contrata (5),
profesionales y técnicos, que actualmente se
encuentra en modalidad honorarios que
participan en la elaboracion del Plan de
Transformacion Digital.

Total subitem % por

[M$] item
407.500

43%

0%

0%

3 Para su elaboracidn, guiarse por documento: Grandes cuentas, items, subitems y gastos elegibles para programacion

2020, del Departamento de Fortalecimiento Institucional, adjunto a la presente convocatoria.

14 Formular, a modo general y sucintamente, justificacion del gasto presupuestado para cada subitems, en articulacién con
propositos, estrategias y resultados esperados planteados en la iniciativa.
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Servicios de
consultoria

item

Bienes

Obras

Nota:

Asistencia Técnica

Subitem

Bienes Inmuebles

Equipamiento e
instrumental de apoyo

Otros Bienes

Alhajamiento Menor

Fondos concursables
(Bienes)

Obra Nueva
Ampliacién
Remodelacién

Habilitacion

PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2020
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES

Asistencia técnica firma consultora para
acompafiamiento en todas las etapas del Plan
de Transformacion Digital como apoyo al
proceso de gestion del cambio.

Subtotal cuenta gasto corriente

Justificacion del gasto

Renovacién de equipamiento computacional,
fijo o portétil.

Contratacion de servicios de desarrollo de
software, soporte informatico y base de datos
para implementar el Plan de Transformacién
Digital.

Subtotal cuenta gasto capital

Total proyecto [M$]

210.000

617.500

Total subitem
[M9]

32.500

300.000

332.500

950.000

22%

65%

% por
Item

35%

0%

35%

100%

En complemento al proceso de instalacién y seguimiento del proyecto de fortalecimiento, una vez seleccionado y
formalizado, se solicitara a la Universidad y el equipo responsable la elaboracion de: Plan de actividades y Plan
anual de gastos, asociados a la ejecucion de la iniciativa, lo cual sera coordinado por el Departamento de
Fortalecimiento Institucional.
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