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Resumen ejecutivo

Chile ha generado, en los ultimos afios, un cambio trascendental en multiples areas de
desarrollo lo que ha puesto en el centro de su quehacer y, de manera progresiva, una
modernizacién en sus sistemas de gobernanza impactando en los factores de crecimiento
econdmico, social y educacional. Desde esta perspectiva, la dimensidn politica institucional
del pais es central en el contexto de que la sociedad chilena verd un nuevo escenario, el
préximo 25 de octubre?!, con el plebiscito nacional constituyente donde se consultara por
una nueva carta magna.

A medida que el pais va necesitando soluciones, las instituciones que tienen relacion con la
educacién vy, en particular, las universidades asumen, de manera cada vez mas cambiantes,
sus preocupaciones, desempefios y su energia aportando experticia multidisciplinaria, un
itinerario formativo para la configuracion de profesionales en distintas disciplinas, la
generacion de diversas capacidades de juicio contributivo y social asi como la contribucion
en potentes lineas de investigacidn, innovacion y emprendimiento.

En este contexto, y considerando nuestra region, territorialmente minera por excelencia, y
con nuevas innovaciones por desarrollar en los rubros de la energia, astronomia,
sustentabilidad, entre otros, la Universidad de Antofagasta, enfrenta, en su viaje de una
década para su instrumento vector, Plan de Desarrollo Estratégico Institucional, PDEI, 2021-
2030, el desafio de adaptarse aun mas a los cambios, en un sector tan neuralgico como es
la educacion superior de ambito estatal.

Es un nuevo abordaje como gran reto y aspiracidn de la educacidn territorial universitaria
de la region: contribuir a las metas nacionales y regionales de bienestar de la educacién
terciaria, asi como también a la equidad, el logro académico, la innovaciény la investigacion
y la mejora permanente del desempeno institucional.

El propdsito de este documento, en tanto exploracién inicial referida a los seis factores
vinculados a la herramienta PESTEL (Johnson, Scholes y Whittington: 2010) en sus ambitos
politico, econdmico, social, tecnolégico, ecoldgico y legal, es abordar un punto de partida
respecto del papel que cabe en los factores externos que tienen incidencias en la
Universidad de Antofagasta tanto en sus aspectos de oportunidades como de amenazas.

L En primera instancia, el plebiscito se habia fijado para el domingo 26 de abril de 2020. Sin embargo, ante la
circunstancia de emergencia sanitaria en todo el pais, por la entrada del COVID-19, el dia miércoles 18 de
marzo de 2020 se iniciaron las conversaciones entre los distintos partidos politicos y conglomerados, ante el
Estado de Emergencia que tiene el pais, para aplazar dicha convocatoria. El viernes 20 de marzo se ha
confirmado que la fecha de la realizacion del plebiscito constituyente sera el préximo 25 de octubre de 2020.



Dichos factores, a modo de decir del profesor Jorge Tarzijan (2019), entregan una
identificacion de los elementos extrinsecos que pueden influir en el desarrollo del proceso
radical de modernizacién de las universidades, y por extension de la Universidad de
Antofagasta, mas auln en el contexto que esta llevando a cabo nuestra institucién estatal y
regional respecto de su plan estratégico de desarrollo institucional.

Sin embargo, en la aproximacién de estos factores se debe mencionar que estos se
encuentran asociados a que cada vez mas, en la actualidad, es creciente la volatilidad y la
incertidumbre de los entornos ya sea por los ritmos frenéticos en la dinamica de las
sociedades, los cambios de paradigma econémico que generan, a su vez, velocidades en los
entornos laborales, las diversidades y adaptabilidades de los liderazgos o bien por el cambio
vertiginoso en el medio ambiente y las complejidades de las amenazas a la salud vinculadas
a enfermedades y nuevos virus.

Como un elemento adicional, pero de gran significancia para lograr los propdsitos del
abordaje en el PDEI se intenta demostrar la importancia que tienen los factores de la
herramienta PESTEL para la planificacion estratégica la cual definird las tareas relevantes
gue tendrd la Universidad de Antofagasta en la década 2021 -2030 por dos razones:

a) por un lado, la region de Antofagasta estimula la diversificacidon de sus areas productivas
asumiendo que debe sacar todavia mas provecho de las ventajas naturales que tiene el
territorio (Sistema de informacion territorial para la gobernanza regional: 2016) v,

b) por otro, la universidad estatal y regional debe realizar un diagndstico adecuado de la
realidad territorial y determinar la situacién actual de los diversos factores del entorno vy las
interacciones que generen valor y categoria en el estado actual de la Universidad, en las
personas y la sociedad.



Capitulo 1: El factor politico

Introduccion

La dimension politico-institucional, desde un enfoque centrado solo en el modelo de
gobernanza nacional? actual del pais, compromete un dinamismo de la variable politica en
el sentido de asumir para sus habitantes, ciudadanos y ciudadanas, un nuevo reto en
relacion al desarrollo civico politico y una revitalizacion dinamica y diversa, a la vez, para
asumir las grandes tareas como pais las que incluyen, por cierto, a la educacidon
universitaria, en su conjunto.

En este sentido, el periodo actual es convulso? y radicalmente interrogado y cuestionado
por las distintas generaciones de manera transversal (Gonzdlez:2019). Evidentemente, el
factor politico, en la actualidad, se materializa por un potencial de descontento y de
exigencias de la sociedad que apuestan por transformar los ejes centrales de aquella. Lo
que puede situarse en un proceso extensivo y complejo por las nuevas formas politicas que
se apertura y por las transformaciones hacia la busqueda de nuevos roles del gobierno en
relacion al pais y, también, en la forma de gobernar la universidad.

El modelo de desarrollo capitalista neoliberal que se ha asumido como dimension
estructural en el pais reconoce dos elementos neuralgicos del quehacer:

a) porun lado, la serie de limitaciones y de posibilidades que tiene la sociedad chilena
para irse comprometiendo en las trayectorias de desarrollo y que no permite escalar
una integracion adecuada de sus distintas dimensiones sociales, culturales,
educativas y ambientales; y,

b) por otro, la asuncién de una entramada mecdnica de elementos de coordinacion,
integracion, orientacion a partir del centralismo en la operativa de gobernanza
nacional y en lo que se conoce, también, como modernizacion del Estado y de la
gestidn publica.

Desde esta perspectiva general, no solo de trata de gobernanza, de transformacién del
Estado o de actuacidn politica de sus ciudadanos y ciudadanas sino, de un nuevo escenario
en Chile que considera un inédito contexto a partir del 18 de octubre de 2019 en el sentido

2 Zurbriggen, Cristina. Gobernanza: una mirada desde América Latina. Perf. latinoam. [online]. 2011, vol.19, n.38
[citado 2020-03-17], pp.39-64. Disponible en: <http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50188-
76532011000200002&Ing=es&nrm=iso>. ISSN 0188-7653.

3 Esta aproximacidon documental ha sido escrita en el mes de marzo de 2020 y en razén de los acontecimientos
que estan sucediendo en Chile, se encuentra sujeta a las diversas variabilidades que concurren como pais.



de como la participacion de los ciudadanos se relaciona con sus gobernantes y como los
diagndsticos y criticas acerca de la representatividad protagonizan cada vez, y con mayor
fuerza, una nueva forma de mirar la politica para el fortalecimiento de la sociedad, en su
conjunto.

Desde estos aspectos generales la distribucion del analisis conlleva a presentar los
siguientes elementos de intervencion:

a) El plebiscito del 2020 y una nueva constitucion
b) Rol del Estado

c) Ordenamiento del Estado o Principio de continuidad de la Funcién Publica

1.- El plebiscito del 2020 y una nueva constitucion

Una de las primeras cuestiones que se tienen que considerar, a nivel de un macro factor, y
gue puede afectar a la educacidn terciaria en su conjunto, y por ende al quehacer de la
Universidad de Antofagasta, es la dimensidon politica en lo concerniente a su significado
como iniciativa intimamente ligada a la reflexion constitucional, en tanto proceso vy, de
manera posterior, como la generacién de un documento vector en el itinerario de una
completa modernizacion del pais.

Este aspecto, constituye una oportunidad para el itinerario de estabilidad del pais vinculado
a los cambios que requiere la sociedad en tiempos de contemporaneidad y para aumentar
las capacidades como pais dando respuesta a las necesidades y demandas de la ciudadania.
Lo anterior, indica que el cambio de constitucion es un argumento relevante para generar
y activar no solo una capacidad normativa que comprenda mejor la realidad nacional, sino
también asumir la oportunidad de generar de una educacion de alto contenido para guiey
apunte a una sociedad por la excelencia, de acuerdo a lo indicado, en alguna oportunidad,
por ejemplo, en el “Proyecto Chile”4.

Aun cuando existe en el pais una constitucién, su revisiéon debe dar cuenta de una practica
ciudadana y en ello las universidades tienen mucho que indicar y recomendar. Por un lado,
este factor politico presenta una oportunidad para el debate académico puesto que, por
ejemplo, la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad de Antofagasta, puede explorar
con el énfasis disciplinario que ella tiene las dreas fundamentales sobre la gestidn politica,
la practica politica y las decisiones que contienen.

4 En el afio 1992 se levanté un proyecto denominado “Proyecto Chile” que tenia como propdsito aspiracional la realizacién
de un esfuerzo nacional para lograr la excelencia como pais.



Para lograr esa aproximacion, se requiere analizar esta oportunidad en tanto
transformaciones, asi como por la capacidad de investigar los distintos procesos de la
sociedad civil, en su conjunto, respecto de la relevancia de la discusion publica acerca de lo
gue significa una nueva constitucion, asi como de lo que significa el lenguaje constitucional
para la misma poblacién. La que incluye a los estudiantes, profesores y ciudadanos, en
general.

Este elemento es trascendente, entonces, puesto que ha sido originado desde una sociedad
movilizada, en todo el pais, el cual produjo el anuncio de un plebiscito constituyente que,
en primera instancia se iria a desarrollar el proximo 26 de abril®, en el contexto de solicitar
a la poblacién a manifestarse respecto de la elaboracién de una nueva Constitucion Politica
de la Republica (Servel, 2020).

El handicap, siempre permanente, para este caso es que la constitucién politica del Estado
chilena vigente ya no es mirada como una norma legitima y compartida (Bassa, Ferrada y
Viera, 2019), sino que, a lo menos, tiene fisuras, reparos y argumentaciones para ir
canalizando un nuevo marco de proceso politico y constitucional. En su caracter de
documento vector del despliegue del poder politico en la institucionalidad actual, lo que
aparece como significativo es la solicitud ciudadana por el cambio en las estructuras
constitucionales del poder.

Para ello emergen diversos espacios de participacion ciudadanay, por otro lado, aparecen
diferentes actores que a modo de decir de Bassa Mercado (2019) han estado marginados y
sometidos a relaciones de subalternidad (sectores desposeidos, gente privada de libertad,
pueblos originarios, minorias sexuales, sectores migrantes, nifios, nifias y adolescentes,
entre otros).

En este sentido, una nueva carta de navegacidn como nacion, en tanto oportunidad, nos
ayudara a entender mejor las condiciones civicas y las tendencias distintas en la forma de
gobernary desarrollar las cuestiones acerca de lo que significa la democracia y una sociedad
justa, en nuestro tiempo. Lo mismo se podra decir, respecto de muchas de las normativas
gue se conformaran, agrupadas en sus distintos articulados, puesto que la amplia
comunidad de participantes, de acuerdo a lo que se ha anunciado y también, de acuerdo, a
lo que se consultara, arrojara sin duda contribuciones constitucionales importantes.

Se trata de asumir, entonces, un conocimiento del lenguaje constitucional, definir su
significado y conferir a las asambleas ciudadanas, académicas y estudiantiles un espacio,
que hasta el dia de hoy no existe. En esta situacidn, es clave el papel de las universidades,
no solo como participes de esta decisidon de la clase politica, sino que de aumentar el
volumen de las comprensiones acerca del tema constitucional en el pais.

5 De acuerdo a las circunstancias del avance del COVID-19 en el pais, a partir del lunes 16 de marzo de 2020, la fecha de
dicha consulta ciudadana (que, en principio, era el 26 de abril) se ha aplazado hasta el mes de octubre de 2020: mas
exactamente, el domingo 25 de octubre.



En el dambito de la politica, como visidon de presente y futuro de un pais, es importante
impulsar los cambios y potenciar sus efectos en tanto reformas que vayan incrementando
la generacidén de nuevos desarrollos como pais. En ese ambito, el mercado politico es un
insumo neuralgico que permite desarrollar mejores lineamientos frente a los diversos
desempefios y areas que un pais tiene para asegurar la igualdad de oportunidades y de
movilidad social.

A este objetivo puede contribuir un buen andlisis de la realidad politica los cuales debieran
tenerse en cuenta para relevar las politicas, o las macro politicas, en el pais,
fundamentalmente con el eje de la prosperidad y el bienestar para todos sus ciudadanos.
Desde un punto de vista técnico, la reciente historia politica de nuestro pais en la
vinculacion ciudadania y democracia, parte en el afio 1990.

Es posible, entonces, parafraseando a Pentland (2019) que el mayor error que ha cometido,
precisamente nuestra democracia, y por extensidon nuestra politica nacional, sea haberse
obnubilado con el individualismo y la conformacion de seres extremadamente “racionales”
lo que genera, por extension, un modelo de funcionamiento que se podria estudiar y
analizar al tenor de un sistema de desarrollo en el contexto politico-institucional de las
regiones del pais.

Por esta razon, entonces, el analisis constitucional constituye un aditivo central para el
tratamiento del quehacer en las instituciones de educacién superior atendido al interés que
existe por las diversas normativas que describen, en un espectro global, funciones,
actividades, caracteristicas institucionales, evaluaciones e informaciones que estan en
directa relacién con la eficiencia institucional de una casa de estudios estatal y por la calidad
del ambito mayor de accién de una universidad, de este tipo: los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Por contrapartida, un elemento de amenaza, a considerar en un Plan Estratégico, es el
permanente conflicto entre los distintos competidores del juego politico, lldmese partidos
o conglomerados, que viven accionandose e interactuando en torno a sus propios intereses
los cuales generan un handicap para solidificar las bases de transformacion y modernizacién
del pais y, por ende, de la ensefianza universitaria.

Frente a este panorama de dinamismo y de inaccion, a la vez, de los distintos actores
emergen desafios que pueden ser retos de la institucién universitaria en el sentido de
convertirse en un agente propagador de una educacién innovadora, tener un papel mas
vigoroso en las estrategias de modernizacion de la region de Antofagasta e intervenir en el
modelo de gobernanza regional o territorial incorporando areas de trabajo y asumiendo
procesos de integracién y de coordinacidén entre lo publico y privado.



Ahora bien, y de acuerdo a Hax & Ugarte (2014), las normativas nacionales vinculadas a lo
constitucional debieran confluir, también, a lograr una gran universidad chilena con
caracteristicas dimensionales de alto impacto. éLa razon? Una constitucion debiera tener
consigo la capacidad de reunir la mirada de conjunto en virtud de cdmo estamos y de
realizar una mirada prospectiva para dénde debiéramos posicionarnos.

El contexto politico e ideoldgico asi lo amerita generando una ampliacion de las
programaciones y de las competencias respecto de lo que debe realizar un Estado y asumir
las demandas sociales, no como retdrica, sino que para colocar en cuestionamientos las
capacidades de la operativa publica las cuales se conectan con la inversién publica, las
aperturas econdmicas, las capacidades ejecutivas del gobierno, la liberalizacion de los
mercados, entre otros.

Una de las dificultades estriba en la forma de ponerse de acuerdo en las agendas politicas
nacionales porque aparece, al interior de la sociedad chilena, el factor de desconfianza en
las entidades politicas y en los 6rganos del Estado, asi como la falta de profesionalizacién
de los cuadros dirigenciales que participan de la politica. Las consecuencias y, también, las
limitaciones de estos aspectos llevan a observar y determinar los pesos potenciales acerca
de las experiencias y los ajustes que se pueden ir realizando segun los gobiernos de turno.
En sintesis, lo que se exige es la verdadera efectividad del Estado para toda su realidad
administrativa que, ya sabemos, es amplia, diversa, difusa y compleja.

Figura N°1
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El mecanismo, entonces, que se plantea para este afio 2020, sin precisar, todavia, una fecha
exacta, indica que el aparecimiento de una nueva manera de asumir la discusion por la
constitucién como carta fundamental sera sancionada en su dualidad simple de consulta,
apruebo o rechazo, pero que significard asumir una mirada de transformacién estratégica
como pais al contar con un nuevo texto el que sera discutido por un amplio espectro social
recogiendo los cambios que el pais ha sufrido en los ultimos treinta afios.

Bajo esa ldgica, es posible promover la discusidn acerca de lo que significa ser una
universidad estatal y regional en una dindmica seria y estratégica que sea incluida en el
marco normativo constitucional puesto que el énfasis, por ejemplo, de la normativa actual
estd asociado a directrices desde el Ministerio de Educacion® en aspectos tales como: la
educacién es un derecho, la educacion superior cumple un rol social, la educacion superior
busca la formacién integral y ética de las personas, entre otros.

Sera clave entonces, la forma también en que la institucidn universitaria se conecta con los
cambios de gobierno, por derivacién, y entendiendo que al gobierno actual le quedan dos
afios mas. Los cambios de gobierno son una mirada estratégica que la Universidad de
Antofagasta tiene que considerar puesto que con el gobierno central y con el regional puede
generar una red de acuerdos y trabajos en conjunto asi como a coadyudar en su quehacer
observando las estrategias regionales a nivel publico en pos del beneficio para la comunidad
universitaria y la sociedad regional, en general.

2.- Rol del estado

El tema constitucional, por otra parte, esta vinculado a una cuestién central que es el papel
del Estado en la educacion el cual debe estar consignado en la Constitucidn Politica de la
Republica. En este sentido, es interrogarse respecto de las distinciones entre lo publico y lo
privado, tema que tiene larga data en la literatura y que estd asociado a ciertas estrecheces,
entre un ambito y otro, o bien, estd vinculado a dimensiones de la educacién superior
incluyendo las vinculaciones entre entidades publicas y privadas y su nexo con el Estado
(Marginson, 2007, Marginson y Sawir, 2005).

Tanto el acceso como el gasto en educacion en Chile, por ejemplo, ha estado vinculado a
un sistema de vouchers que no siempre ha sido el mejor sistema para correlacionar calidad

6 De acuerdo a lo que se indica en la Ley N° 21.091 en su Ultima versién de noviembre de 2019. En:
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1118991#0

7 Gonzalez, L.E. y Espinoza, O. (2011). El rol del Estado frente a las universidades publicas y privadas. Recuperado de:
https://www.researchgate.net/publication/309493001 El rol del estado frente a las universidades publicas y priv
adas 2011 - 06




en educacion, en su conjunto, y de manera especifica en la educacion terciaria. Este solo
hecho de girar a una nueva variable que incluya la discusion respecto de lo que ha
significado operar con entregables de dinero es ya una reflexién que le compete al Estado,
a sus organos colegiados y, por cierto, también, a las universidades.

Lo que significa, en paralelo, observar y exigir al mismo Estado su rol como ente regulador
y asociandolo a los impactos o a las intencionalidades para cada uno de los siguientes casos:
ésera un Estado de mirada centralista o estatista? ¢ Tendra el Estado un ambito asociado al
Estado de Bienestar europeo o bien, declaradamente, seguira como un Estado subsidiario?®

Si el tema de la educacién moviliza a las personas (Schwartzman y Cox, 2009) es clave,
entonces, que el papel del Estado es neurdlgico para la configuracién de su rol garante de
la educacidén y, evidentemente, de la educacion superior. Lo que lleva a afirmar que “el rol
del Estado” es un elemento que cobra especial importancia para el éxito de la misma
gobernanza universitaria velando por el buen disefio de una gestidon sistémica, la
articulacion profesional de la administracion del estado, la consolidacién de los érganos
superiores del estado, la implementacion de sistemas de informacion institucional, entre
otros aspectos (Rojas vy Villalobos, 2018).

Actualmente, y de acuerdo a los nuevos escenarios, se debe profundizar, todavia mas, en
relacion a las formas de gobierno universitario y su impulso como estrategia de este nivel
dentro del sistema nacional educativo. La pregunta es: “éla educacion superior es un bien
publico o es un bien mezclado o en formato mix?”. Dicha interrogante se debiera zanjar
planteandola en la perspectiva ética y politica mas alla del caracter social y econdmico de
la tematica.

La historia nacional indica, ademas, que lo que actualmente tenemos es una legislacién de
corte neoliberal y consagrada a un modelo econédmico donde lo concerniente al quehacer
ha estado vinculado, en los Ultimos cuarenta afios, a la figura de un Estado subsidiario.
Desde esa situacion, es dable que el rol de Estado, en el futuro, sea de cambio organico y
estructural y con un eje nuevo vinculado a un ejercicio mas robusto para el desarrollo de
las universidades que estan en su potestad.

De esta manera, la distribucion y las responsabilidades del sistema estatal, a partir de la
denominacion “rol del Estado” asegurarian la responsabilidad de fomentar el desarrollo de
la educacion, en su conjunto, y de manera especifica, a la educacion superior. Si pudiéramos
enumerar esas responsabilidades, entre otras, de acuerdo a lo que indica el Centro de

8 Un Estado estatista asume el bien social como centro vector de su quehacer y es el Estado quien controla y planifica el
desarrollo institucional de un pais; el Estado de Bienestar garantiza los servicios basicos, pero también permite o deja la
posibilidad de que ciertas acciones sean asumidas por instancias particulares o privadas, aunque siempre validando el bien
comun de la sociedad; el Estado subsidiario solo es una instancia de apoyo y que dedica su atencion solo en aquellas
circunstancias en que el sistema privado no puede o no quiere tener injerencias lo que implica observar que el rol de
Estado en este ambito es secundario y en muchos casos marginal en tanto atencién a la poblacidén, ya por su
intencionalidad como por sus propdsitos ya preestablecidos.



Estudios MINEDUC (2017) serian: la propuesta de politicas publicas en educacion, la
evaluacion de dichas propuestas y actividades, la gestion de los recursos, la elaboracién de
documentos normativos y de directrices vinculados a estandares, el otorgamiento de
reconocimiento oficial a los diversos estamentos del sistema, entre otros.

Los anteriores aspectos se asumen, de manera convencional, en tanto cuatro funciones que
el Estado debiera ejecutar y desarrollar con el sistema de educacién superior:

a) La autonomia o permisos para el funcionamiento como institucion universitaria (lo
gue seria la propia autonomia, el licenciamiento para funcionar como entidad de
educacién superior y, también, la acreditacion);

b) La revisién, supervision y seguimiento del quehacer (a través de una serie de
normativas);

c) La permanente evaluacion de las casas de estudios superiores (emitiendo informes,
al respecto, con los elementos discursivos o los juicios de valor en torno al quehacer
gue se desarrolla);

d) Asumir la importancia de la informacién publica (pensemos que Chile, por ejemplo,
todavia no tiene un Registro Nacional Publico de sus titulados).

Dentro de estas funcionalidades, el Estado tiene que comenzar a transitar hacia el
abandono de los aspectos normativos que, ademas, estan asumidos en el factor inspectivo
o vigilante para enfocarse en un dmbito mas relacionado con lo que se denomina “los
iceberg de los resultados” que se obtienen en los desarrollos educativos en contexto de
educacion superior (Graves, 2013). El gran reto del pais o del Estado para su educacién
terciaria debiera ser apoyar el crecimiento organico de las instituciones estatales, tener una
mirada integradora u holistica del sistema, garantizar financieramente todos los
desempenos institucionales de las IES estatales y evaluar, de manera permanente vy
prospectivamente, las tareas de la docencia, investigacion y vinculacidn universitarias.

Estas responsabilidades se extienden, para el quehacer universitario en el sentido de asumir
con claridad cudl o cuales son los conceptos que atienden a la gestién y desarrollo de las
casas de estudios superiores. La Universidad de Antofagasta, atenderd a enfatizar el
concepto de “libertad de ensefianza”, por ejemplo, pero aglutinando lo que aquella
institucion realizar efectivamente, segun ejes o disciplinas. Pero, también, cruzandolo con
lo que le compete en tanto las areas cientificas, tecnoldgicas y educativas, asi como al
resguardo de la fe publica.

Por otra parte, también, se debe cautelar y definir de manera completa y exhaustiva las
relaciones y diferenciaciones entre lo publico, lo privado y lo estatal. En este sentido, la
oportunidad, para este factor, o sub-factor, se encuentra conectada con el enfoque
sistémico de una regulacion de la educacidn superior en que los actores hagan sentido de
sus necesidades y de sus capacidades en el sistema.



Es decir, con el cambio constitucional, por ejemplo, y su derivada vinculada al rol del Estado,
se puede asumir un equilibrio de las distintas regulaciones y estructuras que conlleven
observar lo que significa un adecuado Sistema de Educacion Superior con todos sus recursos
materiales, humanos y de informacion referencial con el propdsito de accionar y satisfacer
lo que requiere el entorno territorial, por ejemplo, de la regién de Antofagasta, y satisfacer
las funcionalidades del proyecto educativo institucional.

Serd clave la propuesta, por ejemplo, de las universidades regionales, en particular, en torno
a ese rol de Estado no solo por el ambito social, el aspecto de que la educacidn superior es
un derecho; sino que, el rol del Estado también tiene mucho que decir en la pertinencia y
en las trayectorias formativas® y de articulacion de las ensefianzas puesto que se
encuentran vinculadas al desarrollo armdnico como pais y a dar cuenta de sus areas
administrativas, académicas y financieras. Pero, para eso, el Estado tiene que generar un
compromiso que vaya mas alld de un gobierno de turno: debe ser la vocacion social y el
compromiso con el desarrollo de la sociedad nacional.

Figura N°2

Estructura o esquema sistémico

Configuracion del sistema
(sistema de educacidn universitario o
superior)

Ambito politico /dmbito temporal asociado a lo gubernamental o lo que se pretende como
pais

Fuente: elaboracién del autor, basado en Espinoza & Gonzélez (2020).

9 Ley N°21.091 Sobre Educacién Superior (2018). Titulo 1 Disposiciones generales y Subsecretaria de
Educacion Superior, Articulo N°2, letras h) y k).



Por otra parte, un eje clave es que el Estado debe destinar mas recursos al ecosistema
educativo, en su conjunto, y por ende, a la educacion universitaria en el sentido de que
Chile es uno de los paises que destina menos cantidad de recursos financieros por
habitante, de acuerdo a su Producto Interno Bruto, PIB, y, porque, ademas, esa destinacion
impacta de manera negativa en la investigacidon e innovacidén de las casas de estudios
superiores del pais. La contradiccion estd en la decisidn que tienen que asumir las mas altas
autoridades de Chile: por un lado, tener un sistema donde se presenta la mayor cantidad
de autoingresos, via aranceles costosos por carreras y, por otra, la destinacién de recursos
via el PIB.

De esta manera, en el desglose actual del presupuesto total por educacion, el papel del
Estado es realizar encajes mas ambiciosos para aumentar el gasto de las UES del Estado. Por
esa razon, la siguiente figura muestra los gastos que, para el caso, de las instituciones de
educacién superior, no es significativo en el total de la partida presupuestaria.

TablaN°1
Descomposicion del aumento en el gasto nacional por educacion

Tabla N® 1. DESCOMPOSICION DEL AUMENTO EN EL GASTO

(Millones de  2019)

Aumento en el Gasto % 467,815
1. Implementacion de leyes Gob. 5347,867 (74,4%)
Anterior
1.1 Carrera Docente § 219,704
1.2 Ley de Inclusion 525,876
1.3 Nueva Educacidn Publica 55,429
1.4 Gratuidad Ed. Superior $91,411
1.5 Ley de Universidades 55,446
Estatales
2. Otras iniciativas 5 119,948 (25,6%)
Reducciones en el Gasto -5148,135
Aumento Neto del Gasto™® 5 319,680

Fuente: Elaboracion propia a partir de Lineas Programaticas, DIPRES. *Excluye gastos “bajo la linea).

Fuente: Lineas programaticas, DIPRES (2019)

Sin embargo, la perspectiva que vive el pais, especificamente desde lo ocurrido a partir del
lunes 16 de marzo de 2020, obliga a focalizar de otra manera el quehacer de los organismos
responsables de las regulaciones presupuestarias. Lo que implica nuevas decisiones que



pueden ser perfeccionadas en el corto o en el largo plazo puesto que, actualmente, el centro
del abordaje como pais, es la seguridad sanitaria.

De esta manera, y con caracter de medida full, por ejemplo, desde la Presidencia de la
Republica se presentd un Plan Econédmico de Emergencia por USS 11.750 millones para
proteger el empleo y a las PYMES. Sin embargo, a la fecha, se desconoce un Plan de
contencion y proteccidn a las Universidades Estatales en tanto complemento de ingresos
para su quehacer en tiempos de crisis o flexibilizaciones en las entregas de partidas
presupuestarias.

3.- Ordenamiento del Estado o Principio de continuidad de la Funcion Publica

Un elemento neurdlgico que se debe considerar en el analisis del factor politico es el que
tiene que ver con el ordenamiento del Estado y sus instituciones para atender el fin principal
gue convoca su creacion. En este caso particular, el propdsito no es otro que la satisfacciéon
del bien comun el cual esta consagrado en el articulo N° 1° de la Constitucién Politica del
Estado de Chile.

En ella se sefiala un prominente elemento que el Estado, y por extension sus universidades
estatales, debieran considerar en tanto continuidad de principios, segun el tipo de
institucion. El articulado indica que el Estado "debe contribuir a crear las condiciones
sociales que permitan a todos y a cada uno de los integrantes de la comunidad nacional su
mayor realizacidon espiritual y material posible, con pleno respeto a los derechos y garantias
que esta Constitucion establece"1°.

De esta manera, no se podria sacrificar el rigor de este articulado, o soslayarlo, puesto que,
incluso sin cambio constitucional, eso siempre sera el propdsito central que debe cumplir
el Estado, siempre que sea un Estado de Derecho. Desde esa perspectiva, entonces, el rol
del Estado es bastante mas profundo en su expansion y no sélo tiene que ver con el modelo
de gobernanza, sino también con la satisfaccién de las necesidades de las personas de
manera regular y continua®l.

El modelo a estimar, entonces, es que se puede derivar un enfoque mas ambicioso y en
funcién de un valor agregado por el reto de la pertinencia de lo que significa la educacion

10 Extraido de: https://www.senado.cl/constitucion-politica-capitulo-i-bases-de-la-institucionalidad/senado/2012-01-
16/093048.html

1 principio de continuidad de la funcién publica, Ley N°18.575.



superior. Esto implica, entonces, que alli el rol del Estado en cuanto a la Educacion y sus
universidades estatales, en particular, es fundamental. Se debe hacer mas vigoroso, no sélo
porque cambia la normativa de Educacion Superior, en su conjunto, sino por la crisis de
legitimidad que tiene todo el aparato publico, que es un fendmeno de caracter global
(Bolivar Meza, 2019)*?

Ello llevara a cambiar no sodlo la Universidad en cuanto a estructura, gobernanzay
gobernabilidad, sino también la formacidn de las personas que a futuro se desempefiaran
en el Estado. Esto tiene que ver con la perspectiva del contenido a partir de los lineamientos
gue se dan las sociedades, en general, y por otra, que es lo mas dificil, tiene que ver con las
maneras y propositos de cOmo preparamos a esas personas, lo que tendria que ver con la
perspectiva de la técnica.

La mirada, entonces, es mas radical o ambiciosa en las soluciones acerca del principio de
continuidad de la funcién publica que conecta directamente con el componente educativo.
Mas todavia, en tiempos dificiles en que las ponderaciones, los juicios y las evaluaciones
estdn marcadas por las ansiedades, pero también por los dmbitos prospectivos de
desarrollo en el pais.

El espiritu de los tiempos, aun con un panorama politico y econédmico no auspicioso en el
pais, sera captar e identificar las posibilidades de que el Estado también observe y tenga
injerencias respecto de su propio quehacer. Lo que conlleva un cambio profundo de la
sociedad y las exigencias que ésta impone a sus instituciones. En este sentido, no podemos
olvidar que las instituciones nacen y existen gracias al poder que les proporciona la sociedad
como mandatarios de ella. Asi lo que indica |a teoria de la administracion del Estado.

¢Cual es, entonces, el desafio? Que con el paso de tiempo se exija, de manera mas
empoderada al Estado, un quehacer verdaderamente abierto por el alcance que tiene este
agente administrativo. Por lo tanto, en ese contexto las universidades estatales, y la misma
Universidad de Antofagasta, debieran preparase para aquello, porque sin dudas, hay una
distancia respecto de lo que el medio exige de ellas.

Si las alianzas gubernamentales cambian y los traspasos del poder politico concurren cada
cuatro afios, también, en un cambio y en un cuestionamiento de dicho poder'3, entonces,
también se puede exigir que el Estado y sus instituciones, es decir la Administracién Publica,
busque vias de transformacion. Esos elementos, son soberanos e integrales y se deben
asumir como factores que se tienen que considerar para establecer una planificacién
estratégica a nivel de universidades.

12 Bolivar Meza, Martha Laura. (2019). Crisis de legitimidad del estado contemporaneo. Replanteando el papel de la ética
publica. Polis, 15(1), 33-63. Recuperado en 23 de marzo de 2020, de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51870-23332019000100033&Ing=es&tIng=es

13 posner, E. y Glen Weyl, E. (2019). Mercados radicales. Cémo subvertir el capitalismo y la democracia para una sociedad
justa.



Incluso, se pueden agregar otros aspectos como fundamentos para dicho ejercicio y para
responder la pregunta que alguna vez se hizo Peter Drucker, en 1954, en relacion al
funcionamiento de una organizacién y a propodsito de relevar una estrategia: écual es
nuestro negocio? y ¢cual debiese ser nuestro negocio?

En dichas preguntas se debieran subsumir, también, elementos relevantes como el
cumplimiento a todos los principios de la administracion del Estado (para este caso, la Ley
N°18.575); se debieran indicar que si son exigencias de la sociedad ¢estan presentes en el
quehacer de la institucién UA? en el sentido de incorporar los principios fundamentales del
Estado para todas y todos sus funcionarios como es la probidad y transparencia, el interés
general por sobre el particular, las diversas coordinaciones entre las areas; la eficiencia y
eficacia en el quehacer, la responsabilidad en las tareas y con el Estado, la impugnabilidad
de los actos administrativos, el respeto a los derechos funcionarios y al quehacer gremial y
estudiantil, entre otros aspectos.

Tabla de preguntas

La siguiente tabla recoge un primer acercamiento a las preguntas que se debieran tener en
consideracién al momento de aplicar algun instrumento ya sea de encuesta o entrevista a
los actores.



Tabla N°2
Factor politico y preguntas y variables

Factor Politico

Preguntas para tener en cuenta en el analisis:
équé aspectos del factor politico podrian resultar beneficiosos o perjudiciales para el
éxito de la misidn/vision o “meta” de nuestra UA?

équé aspectos de los diversos grupos politicos podrian resultar beneficiosos o
perjudiciales para el éxito de la misién/vision o “meta” de nuestra UA?

é¢tenemos estabilidad o incertidumbre en nuestro factor politico nacional? (que es lo
mismo que decir o preguntarnos respecto de si el entorno politico cambiard)

écomo generan handicap los conflictos de interés en las actuales condiciones de
institucionalidad universitaria? (también puede estar en el factor legal asociado al
tema “lobby”, por ejemplo).

Variables a considerar:

- Plebiscito carta magna: nueva Constitucion Politica

- Nueva fecha para la consulta ciudadana: 25 de octubre de 2020

- Aseguramiento de abundantes Politicas gubernamentales: Ley nim. 21.094 sobre
universidades estatales; Ley num. 21.091 sobre educacién superior; fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley 18.834, sobre Estatuto Administrativo;
Ley 20.129 establece un sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la
educaciéon superior; Ley organica constitucional de bases generales de Ia
administracion del estado; Ley 20285 establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la administracién del estado; Ley
20.285 sobre acceso a la informacidn publica; Ley 19.886 ley de bases sobre contratos
administrativos de suministro y prestacién de servicios; Ley N° 18.575.

-Politica de desarrollo regional e innovacién a partir de las Nuevas Estrategias
Regionales de Innovacién (ERI)

-Politica fiscal: que asuma los cambios de escenario politico y social producto de la
llegada del COVID-19 y todos sus impactos en la sociedad nacional.

-Mantencién del sistema de vouchers u otro sistema que contribuya a robustecer el
sistema educativo integrado nacional.

Fuente: Elaboraciéon propia (marzo, 2020)




Capitulo N°2: el factor econémico

En relacion al contexto macroeconémico del pais, ha sido posible observar en los ultimos
aflos un reconocimiento a nivel regional latinoamericano, en cuanto a desempefio,
competitividad y estabilidad econdmica en el pais. Un ejemplo de ello radica en que Chile,
el afio 2019, se ubicé N°33* en el Ranking del Indice de Competitividad Global, el cual mide
niveles de prosperidad de los ciudadanos y que es realizado por el World Economic Forum
(WEF).

Dicha ubicacién sitia a Chile como lider en la regién latinoamericana. Por otra parte,
considerando que el desarrollo econdmico de Chile, se ha caracterizado por una apertura
comercial (participe de una economia global), es importante dar cuenta de un aumento
relevante de incertidumbre!®> - en lo econémico — en el corto y mediano plazo, que se
sucede no soélo por su vulnerabilidad a fluctuaciones de precios de las materias primas, y la
dependencia de la demanda de éstas por parte de China principalmente, sino ademas por
los cambios importantes que ha sufrido el escenario macroecondémico a partir de mediados
de octubre de 2019 —con el inicio de fuertes y masivas protestas por demandas sociales-
junto con la discusion de cambios institucionales relevantes que den origen a una eventual
nueva constitucién, y mayores presiones al gasto fiscal®.

Especificamente estas ultimas situaciones, son de especial relevancia para el sector
econdmico -para quienes participan de él- y probablemente tendran alguna incidencia
entre otros en las decisiones gubernamentales de politicas presupuestarias, politicas
monetarias, politica fiscal, estrategias de desarrollo nacional y regional, por nombrar
algunas. A partir de ello, es comprensible y de esperar que las eventuales y futuras
decisiones y/o definiciones politicas y legales, se traduzcan en nuevas e innumerables
oportunidades para el desarrollo socioecondmico de la sociedad en general, para lo cual el
sector de la educacion superior contribuye y soporta de manera directa el desarrollo social
y la cadena productiva de bienes y servicios, por medio de la formacion del recurso humano,
la investigacion, innovacion y vinculacion de su quehacer con el medio.

Dado lo anterior, los escenarios que surjan durante los préximos afios seran claves, pues a
partir de su observacién y analisis se debiera evaluar, determinar y/o ajustar en la
Universidad, la actual y futura oferta de carreras y programas de pre y postgrado, incluida
la formacion de técnicos de nivel superior, ademas de la definicion de nuevas lineas de

14 World Economic Forum (WEF), The Global Competitiveness Report 2019, recuperado de
http://www3.weforum.org/docs/WEF_TheGlobalCompetitivenessReport2019.pdf

15 Banco Central, Informe de Politica Monetaria — Diciembre 2019, recuperado de https://www.bcentral.cl/areas/politica-
monetaria/informe-de-politica-monetaria-ipom



investigacion, y junto con ello también establecer definiciones de estrategias econdmica-
financieras en la Universidad de Antofagasta.

Es importante estar atento a las definiciones de las prioridades de largo plazo que se
establezcan a nivel regional por medio de politicas e instrumentos de planificacion y
estrategia a largo plazo, en la cual se expresen los sectores econémicos y/o polos de
desarrollo estratégicos que formaran parte importante de la cadena de valor e integracién
regional, que puedan traducirse también en oportunidades de desarrollo para nuestra
institucion.

Adicionalmente a lo que pueda resultar de lo comentado anteriormente, otro elemento y/o
factor econdmico externo que se puede percibir como significativo (amenaza u
oportunidad) para el desarrollo del quehacer de la Universidad de Antofagasta,
corresponde a él o los mecanismos de financiamiento y acceso a recursos, que en cierta
medida han marcado y marcardn las discusiones en torno el ritmo de desarrollo de los
distintos ejes y/o ambitos priorizados en la Educacidon Superior en Chile. Este elemento en
particular, cobra importancia en nuestra Region, atendiendo a que esta Uultima, es
reconocida por su alto costo de vida (lo que puede ser interpretado como una amenaza), lo
cual exige optimizar y eficientar los recursos obtenidos para atender la mayor cantidad de
requerimientos y demandas de los stakeholders que interactdan con la Universidad.

1. Aspectos macroecondmicos y de competitividad en Chile.

En los ultimos afos, el desempeiio econdmico de Chile se ha caracterizado por tener un
crecimiento sostenido y relevante en la region, soportado principalmente por la
exportacion de productos minerales y agricolas. Como indicadores relacionados con su
crecimiento, Chile durante el afio 2019, crecid un 1,1%'¢, su Producto Interno Bruto (PIB),
al tercer trimestre de 2019, ultimos doce meses, asciende a US$289.025 millones?’. Por su
parte el PIB per cépita se encuentra cercano a los US$16.000 ddlares?®, uno de los més altos
de américa latina. En Chile el afio 2019, el principal sector econdmico que crecié fue el
sector de construccién con un 4,9% y en menor medida le siguen los servicios, destacando
los servicios empresariales con un 2,7%. La mineria se contrajo un 2,3%1°.

16 Banco Central de Chile, Informe de cuentas nacionales cuarto trimestre de 2019, recuperado de
https://www.bcentral.cl/contenido/-/detalle/informe-de-cuentas-nacionales-de-chile-cuarto-trimestre-de-2019

17 Banco Central de Chile, series estadisticas trimestrales - PIB tercer trimestre afio 2019 de ultimos 12 meses, recuperado
de https://si3.bcentral.cl/estadisticas/Principall/informes/BOLETIN/listado/b01_T_Coment.pdf

18 Banco Central de Chile, series estadisticas trimestrales - PIB per cdpita 2018, recuperado de
https://si3.bcentral.cl/estadisticas/Principal1l/informes/BOLETIN/listado/b01_T_Coment.pdf



Por otra parte, al cierre del afio 2019, la tasa de desempleo en Chile fue de alrededor del
7%*° y la variacién anual del IPC correspondiente al cierre del mismo afio, fue del 3%2%, que
sigue en la linea de los Ultimos afios como una inflacidn baja y estable.

Una caracteristica relevante en torno al desarrollo de su economia, considera el disponer
de una serie de acuerdos y tratados de libre comercio con diversos paises y mercados (15
entre acuerdos y tratados al afio 2019), entre éstos ultimos destacan los TLC con EEUU y
China, por nombrar algunos. A su vez, Chile tiene una importante plataforma de inversiones
extranjeras en la zona. El nivel de inversiones extranjeras directas en Chile que fueron
recibidas durante el afio 2019 (enero a diciembre), corresponde a US $10.797 millones??,
eso si muy distante de Brasil que lidera este dmbito, quien al afo 2018, superd los
USS80.000 millones?2.

El pais posee, actualmente, un reconocimiento internacional por su desempefio, estabilidad
y competitividad en lo econdmico y financiero. Al afio 2019, Chile ha obtenido el puesto N°
332 de 141 paises en total, en el indice de Competitividad Global, realiza el World Economic
Forum (WEF). Se mantiene liderando la regién en comparacién con paises con similares
niveles de ingreso per cdpita. Este indice sefiala cdmo un pais utiliza sus recursos y
capacidad para proveer a sus habitantes un alto nivel de prosperidad. El indice de
Competitividad Global considera cuatro categorias: ambiente apto o habilitante, capital
humano, mercados y ecosistema de Innovacion.

A su vez dichas categorias se constituyen por 12 pilares: Instituciones, infraestructura,
adopcidon tecnolégica, estabilidad macroeconémica, salud, educacidn superior y
especializada, sistema financiero, mercado de productos, mercado del trabajo, sistema
financiero, tamafio del mercado, dinamismo de negocios y capacidad de innovacién. En la
ultima edicion, el pilar en el que Chile tiene menor desarrollo o desempefio de acuerdo al

1% |nstituto Nacional de Estadisticas, Boletin Estadistico: Empleo trimestral, Oct- Dic 2019. Edicién N°255,
recuperado de http://www.ine.cl/docs/default-source/ocupacion-y-
desocupacion/boletines/2019/pais/boletin-empleo-nacional-trimestre-movil-octubre-noviembre-diciembre-
2019.pdf?sfvrsn=1bc57d58_4

20 Servicio de Impuestos Internos, variacién acumulada 12 meses IPC - diciembre 2019, recuperado de
http://www.sii.cl/valores_y_fechas/utm/utm2019.htm,

21 Banco Central de Chile, Estadisticas en Excel - Cuenta Financiera Mensual - IED 2019, recuperado de
https://si3.bcentral.cl/estadisticas/Principal1/Estudios/SE/BDP/IED.html

22 CEPAL, La Inversién Extranjera Directa en América Latina y el Caribe 2019, recuperado de
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/44697/8/51900448 es.pdf

3 World Economic Forum (WEF), The Global Competitiveness Report 2019, recuperado de
http://www3.weforum.org/docs/WEF_TheGlobalCompetitivenessReport2019.pdf



instrumento mencionado, corresponde a capacidad de innovacién (53°) y adopcidén de
Tecnologia de Informacion (56°).

Tabla 1: Posicidn de Chile en el ranking del indice de Competitividad Global, World
Economic Forum (WEF).

Afo Ranking
2019 33°
2018 33°
2017 33°
2016 35°
2015 33°
2014 34°
2013 33°
2012 31°
2011 30°
2010 30°
2009 28°
2008 26°
2007 27°

Todas las cifras comentadas, en cierta medida, son una muestra de la estabilidad
macroecondmica y nivel de bajo riesgo que ha logrado ostentar Chile respecto de sus pares
en la Region. Evidentemente los indices de desempenio y riesgo, pudieran verse alterados
luego de los vaivenes macroecondmicos mundiales, ademas se debe tomar en cuenta el
aumento de incertidumbre?* generado a partir de lo interno desde octubre 2019 — hasta la
fecha-, donde se registran una serie de demandas alusivas a la desigualdad de
oportunidades sociales y econdmicas, que de momento (en lo politico) ha generado la
posibilidad de que eventualmente el pais, pueda elegir en un plebiscito, el disponer de una
nueva constitucion -que reemplace a la actual- después de casi 40 afios. Todo lo anterior a
la espera de la cuantificacion de los efectos generados por la contingencia sanitaria que ha
producido el COVID-19 durante lo que corresponde principalmente a finales del primer
semestre y la totalidad del segundo trimestre de 2020.

24 Banco Central, Informe de Politica Monetaria — Diciembre 2019, recuperado de
https://www.bcentral.cl/areas/politica-monetaria/informe-de-politica-monetaria-ipom




2. Aspectos y entidades de |la cadena productiva de bienes y servicios a nivel regional.

En comparacién a otras regiones, la Regién de Antofagasta tiene un alto protagonismo
nacional a nivel econdmico, pues aportd en el afio 2018, con aprox. el 9% del total del PIB
nacional®. Esta realidad convive con el hecho de que la Regién es monoexportadora de
recursos naturales no renovables?’, lo cual representa un enorme desafio en torno a lograr
o aspirar una diversificacién que le permita acceder a ingresos por otras actividades
productivas.

Es importante sefialar que Chile se ha convertido en el mayor productor mundial de cobre
- 5.872 mil toneladas métricas el afio 2018, lo que equivale al 28,3% de la produccion
mundial-?%, y extrae ademas una serie de minerales del tipo metélicos y no metalicos. En
dicho sentido, la Regién de Antofagasta orienta esfuerzos relevantes en torno a la
explotacion de recursos mineros, lo que representa mas del 45% del PIB minero nacional?’,
principalmente en relacién a la produccién de cobre y de manera secundaria otras
actividades extractivas de recursos tales como molibdeno, oro, hierro, borax, plata, azufre,
yodo, nitrato de potacidn, litio etc.

Produccidn Chilena de Cobre de Mina/ Chilean Copper
Mine Production
(Miles TM)
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4,800
200920102011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Grafico 1: Evolucion de los niveles de produccién de cobre de mina en Chile 2009 -2019,
en miles de toneladas métricas?®.

%5 Banco Central de Chile, Boletin Estadistico del 07 de Diciembre 2019, valor porcentual calculado recuperado
de https://www.bcentral.cl/contenido/-/detalle/boletin-estadistico-7-de-diciembre-2019

%6 Servicio Nacional de Geologia y Mineria, Anuario de la mineria de Chile 2018, recuperado de
https://www.sernageomin.cl/wp-content/uploads/2019/06/Libro_Anuario_2018_.pdf

27 Gobierno  Regional de  Antofagasta, Aspectos Econdmicos 2016, rescatado de
https://www.goreantofagasta.cl/aspectos-economicos/goreantofagasta/2016-09-26/095739.html

28 Elaboracion propia a partir de estadisticas de Cochilco, produccién de cobre de mina mundial y chile,
recuperado de  https://www.cochilco.cl/Paginas/Estadisticas/Bases%20de%20Datos/Producci%C3%B3n-
Minera.aspx



Junto con lo anterior, se debe dar cuenta del Litio, cuyas reservas en Chile se encuentran
ubicadas en el Salar de Atacama -ascendiendo a casi 8.600.000 toneladas®’- y del cual el
pais produce cerca de las 17 mil toneladas anuales?®. La Universidad de Antofagasta
desarrolla esfuerzos importantes en la investigacion de procesos y productos relacionados
a este recurso, el cual constituye una enorme oportunidad de desarrollo local, considerando
las propiedades de almacenamiento de energia que son significativas para la industria
automotriz y productora de energia renovable no convencional, a nivel mundial.

Es relevante mencionar, ademads, que el sector de la mineria representa el 95% de las
exportaciones regionales siendo el cobre el producto mas importante. En el 5% restante el
principal producto es la harina de pescado?’. Toda la actividad minera regional, es fuente
de una demanda continua de recurso humano capacitado, tanto profesionales como
técnicos de nivel superior. En relacion a éstos se muestran a continuacién los
requerimientos -para la zona del Norte Grande de Chile- de perfiles genéricos de la cadena
de valor para dicha industria, de acuerdo al ultimo estudio de fuerza laboral de la Gran
Mineria Chilena 2017 — 2026, , elaborado por el Consejo de Competencias Mineras3°.

DEMANDA DE CAPITAL HUMANO POR PERFIL ACUMULADA AL
2026, INDUSTRIA MINERA, NORTE GRANDE
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Grafico 2: Requerimientos de personal calificado acumulado -para la zona del Norte
Grande de Chile- de perfiles genéricos de la cadena de valor para Gran Mineria Chilena,
periodo 2017-2026.

2 USGS, u.s. Geological Survey, Mineral Commodity Summaries 2020, recuperado de
https://www.usgs.gov/centers/nmic/mineral-commodity-summaries

30 Consejo de Competencias Mineras, Estudio de Fuerza Laboral de la Gran Mineria Chilena 2017 -2020, recuperado de
https://consejominero.cl/wp-content/uploads/2019/06/ReporteCCM-29-11.pdf



En relacion a la estructura del producto interior bruto (PIB) de la Region de Antofagasta, al
sector de la mineria le siguen: Servicios financieros y empresariales, construccion,
electricidad, gas y agua3'.

Producto interno bruto por clase de actividad econdmicay por region,
Regidn de Antofagasta - 2018
(Miles de pesos)
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Gréfico 3: Producto interno bruto por clase de actividad econdmica y por region32,

A su vez el sector que menos aporta al desarrollo del PIB regional corresponde al sector
agro pecuario-silvicola, cuya participacion porcentual es de sélo un 0,03%33, pudiendo
encontrarse esta actividad principalmente en sectores como en el valle del Loa y sectores
de la precordillera. La Regién de Antofagasta posee el 0,1% de la superficie nacional
dedicada a rubros silvoagropecuarios (2.412,1 hectareas) y a su vez el principal cultivo
corresponde a Plantas forrajeras (45,5%), seguido por Plantaciones forestales (24,7%),
Hortalizas (14,5%) y Cereales (7,7%)33. Entre los principales cultivos se deben mencionar la
alfalfa, tamarugo, choclo, zanahoria, lechuga, ajo, habas, entre otras. Este sector tiene
relevancia menor en términos econdmicos regionales, ello principalmente se debe a la
escasez del agua y a la calidad de los suelos que son eminentemente salinos de gran
aridez?’.

La industria pesquera ha sido importante en el desarrollo econémico de la Regiodn,
tradicionalmente ello se caracterizado por disponer de importantes empresas productoras
vinculadas a la elaboracién de harina y aceite de pescado. A pesar de ello, y de todo el

31 Banco Central de Chile, Producto interno bruto por clase de actividad econdmica y por region, anuales, volumen a
precios del afio anterior encadenado, afio 2018, recuperado de https://www.bcentral.cl/areas/estadisticas/pib-regional

32 Elaboracidn propia a partir de datos de Banco Central de Chile, Producto interno bruto por clase de actividad econémica
y por region, anuales, volumen a precios del afio anterior encadenado, afio 2018, recuperado de
https://www.bcentral.cl/areas/estadisticas/pib-regional

33 Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (Odepa) del Ministerio de Agricultura, Gobierno de Chile, Informacién Regional
noviembre de 2018, recuperado de: https://www.odepa.gob.cl/wp-content/uploads/2018/11/Antofagasta.pdf




potencial y recursos con que cuenta la zona, en términos de variedad de especies y cantidad
de superficie, la industria pesquera en general se ubica como una de las mas que menos
aporta al producto interno bruto regional.

3. Ambitos y prioridades regionales sectoriales en torno al desarrollo econémico local.

En la Region de Antofagasta, las prioridades de desarrollo se establecen por medio de un
instrumento de planificaciéon econdmico y social, que para el periodo 2009 — 2020, se
plasmé en un documento denominado Estrategia de Desarrollo Regional. En dicho
documento se refiere al instrumento de planificacion como un marco orientador que guiara
la gestidn del Gobierno Regional para seguir avanzando hacia el desarrollo de la Region, por
medio de la Estrategia la cual define el conjunto de objetivos de largo plazo que expresan
los suefios de los diversos habitantes de la Region34.

Si bien el instrumento de planificacion regional para la préxima década aun no se encuentra
definido, se comentaran a continuacidn elementos estratégicos la actual Estrategia de
Desarrollo Regional 2009 - 2020, como elemento base que en cierta medida pudieran tener
continuidad y/o ser considerados para el proximo periodo de planificacion a mediano y
largo plazo, que pudieran tener impacto en lo econémico, como factor importante para el
desarrollo pero no determinante. Es importante sefialar que la Estrategia Regional de
Desarrollo diferencia claramente el crecimiento econdmico, entendido como un fenédmeno
unidimensional, cuantitativo y material; respecto del desarrollo regional, que tiene
caracteristicas valdricas, multi-dimensionales y subjetivas; siendo el crecimiento condicién
necesaria pero no suficiente para el desarrollo3*.

Como primer aspecto de relevancia, se sefialan a continuacién las condiciones de
desarrollo definidas en el instrumento de planificacién, como elementos que sirven para
entender una mirada de lo construido y de lo que nos queda por construir34, en la Regién
de Antofagasta.

e Regidon que participa, imagina y construye un futuro distinto con mejores
oportunidades y grandes desafios.

e Regidn que reconoce a la persona como sujeto y objeto del desarrollo e incorpora la
perspectiva de género.

e Regidn heterogénea que se desarrolla integrada, armodnica y equitativamente,
considerando cada una de sus particularidades territoriales.

e Regidn que valora su patrimonio y fortalece su identidad.

e Regidon que promueve un crecimiento econdmico que se traduce en desarrollo
social, a través del mejoramiento de la calidad de vida e inclusion social.

34 Gobierno Regional de Antofagasta, Estrategia de Desarrollo Regional 2019 - 2020, rescatado de
http://www.subdere.gov.cl/sites/default/files/documentos/articles-82942_recurso_1.pdf



Region que se propone proteger el medioambiente y sus recursos naturales,
promoviendo la sustentabilidad del territorio.

Regidn que se propone transitar hacia una sociedad del conocimiento y la
innovacion, que se difunda a todas las actividades de la Region.

Regidn que trabaja por obtener mayores funciones y atribuciones para el Gobierno
Regional que permitan alcanzar los objetivos del desarrollo.

Una Region que potencia la sustentabilidad de todos quienes habitan los rincones
costeros, pampinos, precordilleranos y altiplanicos, con territorios fortalecidos
cultural, social y econdmicamente.

Una Regién que considera las potencialidades que ofrece la explotacidon de sus
recursos minerales, y que busca permanentemente la diversificacion de las
ocupaciones productivas, observando las practicas tradicionales e imaginando
nuevas alternativas para las generaciones futuras.

Una Region que asume un compromiso con la proteccion de la naturaleza, cuidando
especialmente aquellos recursos mas preciados y valiosos como son el agua, la flora
y la fauna, con la conciencia plena que la vida en el desierto resulta un privilegio que
es responsabilidad de todos asegurar.

Entendido como supuesto que dichas condiciones soportaran las definiciones estratégicas
de interés en la Regidn, se presenta una sintesis de éstas (Lineamientos Estratégicos), las
cuales reflejan las prioridades regionales definidas para el periodo 2009 — 2020.

Consolidar en la region un sistema educativo de calidad, que permita avanzar en la
formacion de capital humano innovador y en el desarrollo integral de las Personas:
La Region de Antofagasta se propone transitar hacia una sociedad del conocimiento
y la innovacién, para lo cual se vuelve necesario avanzar desde un enfoque de
cobertura hacia un enfoque de calidad que permita fortalecer los entornos
educativos y sociales con una orientacidon de formacién continua e integral para
todos los habitantes de la Region. Formar mujeres y hombres preparados para los
nuevos desafios y exigencias, pero sobre todo comprometidos con el desarrollo de
sus comunidades y del conjunto de la Regién.

Promover la consolidacion del complejo productivo minero, industrial y de servicios
especializados orientado al desarrollo econdmico territorial y fortalecer Ia
diversificacion de la estructura econdmica en la Regién de Antofagasta: La Regién
de Antofagasta se propone fortalecer el desarrollo econédmico de cada uno de sus
territorios mediante la utilizacion de sus recursos enddgenos. Esto implica no sdlo
fomento productivo sino también coordinacién institucional, ordenamiento vy
planificacion del territorio y asociativismo publico-privado para captar nuevos
mercados. Desde esta perspectiva se busca: por una parte, la complementariedad



de la estructura productiva a partir de las potencialidades del cluster minero vy el
fortalecimiento de la pequefia mineria, y por otra, la diversificacion que ofrecen las
actividades del borde costero, el turismo, las energias y la agricultura en zonas
aridas, teniendo como eje transversal la innovacion y la busqueda de la
competitividad territorial.

Asegurar la sustentabilidad ambiental y territorial a través de un Sistema regional
de planificacion de los recursos hidricos y energéticos y de proteccion de la
biodiversidad, acorde con el marco geografico, socioecondmico y cultural de la
Region de Antofagasta: Las caracteristicas particulares del marco natural y social de
la Regidn, sumadas a las fuertes presiones que sobre este marco ejercen las
actividades econdmicas, hacen necesaria una enfatica proteccion de los recursos
hidricos y de la biodiversidad regional, asi como un giro hacia las energias renovables
no convencionales y la produccion limpia. Para lograrlo, se requiere que el enfoque
sectorial de disefio y gestion prevaleciente sea reemplazado por un enfoque regional
integrado que considere las particularidades territoriales y ambientales,
permitiendo generar sinergias entre los diferentes actores del desarrollo regional.
En sintesis, el desafio es construir una Regidn de Antofagasta Sustentable.

Consolidar la integracién y fortalecer la internacionalizacion de la Region de
Antofagasta como plataforma de negocios para la provision e intercambio de bienes
y servicios: El presente Lineamiento busca transformar a la Regidén en un centro de
convergencia internacional que integre los corredores bioceanicos y las zonas
fronterizas, constituyéndose en un eje dinamizador del desarrollo regional. Para
ello, la Regidon debe aprovechar la experiencia ganada en los procesos de integracion
y al mismo tiempo fortalecer su insercion internacional, comprendiendo que ambos
forman parte de un sistema.

Generar cohesidn e integracion social para mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la Regidn de Antofagasta, en el marco de un crecimiento econémico
que genera desarrollo: En el marco de una Region con alto crecimiento econédmico
y demografico, se debe generar una mayor cohesion e integracién social que
asegure una mejora permanente en la calidad de vida de la poblacion: mejores
empleos, mejores servicios, ciudades y asentamientos humanos limpios, acogedores
y amables, asegurando la integracién de los grupos prioritarios de infancia,
adolescencia, adultos mayores y discapacitados.

Fortalecer la identidad regional a partir del rescate y puesta en valor del patrimonio
natural, histérico y cultural de nuestra region con una vision de futuro: La Regién de
Antofagasta es un territorio diverso, heterogéneo y con una incalculable riqueza
natural, histéricay cultural. Surge entonces el desafio de rescatar, fortalecer y poner



en valor su patrimonio regional, en vista del fortalecimiento de la Identidad Regional
con una vision de futuro. Por una parte, el patrimonio natural compuesto por
paisajes naturales, parques nacionales, expresiones naturales del borde costero,
entre otros, y por otra parte, su patrimonio cultural, expresado en el legado y las
formas de vida de los pueblos originarios, las colectividades extranjeras y el conjunto
de los habitantes de la Regidn.

e En el marco de una institucionalidad moderna, democrdtica y descentralizada,
promover la integracién de los diversos actores territoriales en torno al desarrollo
regional: Los avances en el desarrollo regional y en el cumplimiento de la Estrategia
Regional de Desarrollo exigen un amplio consenso y compromiso entre los diversos
actores publicos, privados y de la sociedad civil regional. Para ello se requiere, de un
lado, la modernizacion del Gobierno en la Regidn, y de otro, una participacién activa
de los distintos grupos sociales que promueva el didlogo permanente, la discusiéon
de problemas y las propuestas conjuntas de soluciones.

Muchas de las definiciones o proyecciones sefialadas en la Estrategia de Desarrollo Regional
2009 -2020, pueden ser rapidamente reconocidas y vinculadas -en mayor o menor medida-
al quehacer de la Universidad de Antofagasta y que por medio de la formacién de
profesionales y técnicos, junto con su dedicacion a actividades de investigacion e
innovacion, contribuye al desarrollo econdmico de la Regidon. Por lo anterior la Universidad
no solo tiene la responsabilidad, sino que ademas tiene la oportunidad de integrar con
mayor protagonismo la definicidn de futuras estrategias de desarrollo como actor relevante
y necesario para el cumplimiento de los objetivos y metas de desarrollo.

4. Financiamiento de la Educacién Superior.

La necesidad de financiamiento de las Universidades Estatales se vincula con las
necesidades de desarrollo de las actividades docentes de pre y postgrado, investigacion,
innovacion, vinculacidn y otros propios de su quehacer.

En Chile, tradicionalmente las universidades estatales han accedido a dos mecanismos
como fuentes o lineas de financiamiento:

a) la Subvencion Fiscal Directa (Aporte Fiscal Directo, AFD).

b) la Subvencién Fiscal Indirecta (Aporte Fiscal Indirecto, AFl). Este ultimo ha sido
reemplazado por otros tales como Programa de apoyo regional, convenios marco y
plan de fortalecimiento de universidades estatales.

Detras de lo anterior, se debe mencionar que el actual sistema de financiamiento de las
Universidades Estatales, se considera mixto compuesto una parte por financiamiento



estatal y otro que financian los hogares (considera créditos)3. Lo anterior se traduce o
incorpora una variable de autofinanciamiento como parte relevante de los ingresos de las
Universidades. Un dato relevante indicaria que en el CUECH los aranceles representan, en
promedio, un 56% de los ingresos y, para una universidad tipica, cerca del 70%3°.

Se ha caracterizado a la educacién en general de Chile como un modelo que opera por vias
de financiamiento de subsidio a la demanda3® (conocido en la literatura como vouchers o
cupones), donde las universidades deben competir entre ellas para lograr acceso a recursos
que les permitan desarrollar su quehacer. En el caso de la educacién superior estatal, ello
implicaria la existencia de desigualdad y concentracion de fondos -de establecimientos-
ubicados en Santiago, dado que si una universidad tiene pocos alumnos, por estar ubicada
en un territorio de escasa poblacion, recibe menos recursos®’. En esta misma linea los
avances en cuanto a implementar gratuidad en la educacion superior conservan la légica de
subsidio a la demanda?’ el cual solo se relaciona con una de sus misiones, la formacién, pero
no da cuenta, al mediano y largo plazo, del problema del financiamiento de las otras
misiones de las Universidades del Estado38.

Cifras de la gratuidad en Chile

En Chile, en el afio 2019, segun cifras rescatadas del portal MINEDUC, un total de 376.433
estudiantes, tanto nuevos como antiguos, accedieron a Gratuidad, en la Educacion
Superior. Ello implica que dichos estudiantes no tuvieron que pagar matricula ni arancel.
Respecto del afio anterior, esta cifra implicdé un crecimiento del 14,9%. En términos
porcentuales los alumnos que acceden a gratuidad representa un 57,2% de la matricula
total de pregrado de las instituciones que cuentan con estudiantes favorecidos con este
beneficio. Por otra parte del total de beneficiados, un 43,2% (162.450) estudia en un CFT o
IP, mientras que un 56,8% (213.983) estd matriculado en una universidad®.

35 Daniel Hojman, Universidad de Chile, Financiamiento de Educacion Superior en Chile: Modelo para armar, Seminario
Rectoria-IEAE-COES 28 de Agosto 2019.Recuperado de
http://www.ciae.uchile.cl/download.php?file=noticias/00_1567007797.pdf

36 Francisco Gallego — Claudio Sapelli, El Financiamiento de la Educacién en Chile: Una evaluaciéon, Rev. Pensamiento
Educativo, Vol. 40, N2 1, 2007. pp. 263-284.

37 Rector de la Universidad de Playa Ancha (UPLA), Patricio Sanhueza, sefialado a radio cooperativa 28.11.19, recuperado
de https://www.cooperativa.cl/noticias/pais/educacion/universidades/rector-de-la-u-de-chile-valoro-mesa-tecnica-
para-reestructurar/2019-11-28/083258.html

38 Declaracion del Senado de la Universidad de Chile, sobre la crisis en el financiamiento universitario, enero 2019,
recuperado de https://www.uchile.cl/noticias/150830/declaracion-del-su-sobre-la-crisis-en-el-financiamiento-
universitario

39 Ministerio de Educacién, sitio web www.gratuidad.cl, resultados de la gratuidad 2019, rescatado de
http://www.gratuidad.cl/2019/06/06/mineduc-ha-otorgado-mas-de-598-mil-beneficios-estudiantiles-para-la-educacion-
superior-en-2019/



Nueva Ley de Educacion Superior: La nueva Ley de Educacién Superior —Ley N°21.091- busca
ademads avanzar en aseguramiento de la calidad y el financiamiento estudiantil publico o
crédito garantizado estd parcialmente condicionado a estandares®. Particularmente se
menciona en el Titulo V, Articulo 83., que para optar al financiamiento — de la gratuidad
institucional- las instituciones de educacidon superior deberan —entre otros- contar con
acreditacion institucional avanzada o de excelencia, de acuerdo a lo dispuesto en la ley N2
20.129.

Desafios con miras al afio 2030

Es importante que la discusidon en torno al financiamiento institucional, considere la
definicion clara y colectiva de politicas, objetivos y/o estrategias que aseguren una
distribucidn equitativa a todas las instituciones estatales, por medio de mecanismos y
criterios de asignacidon de recursos de manera transparente, adecuados a la realidad
regional, que dé solucion al sistema de becas y créditos, endeudamiento, refiera aportes
basales y que cubra las necesidades en forma permanente de todo el quehacer misional de
las instituciones de educacion superior estatal, que permitan a estas un accionar con calidad
y excelencia.

Tabla N°1
Factor politico y preguntas y variables

Factor Econdmico

Preguntas para tener en cuenta en el analisis:

¢ ¢Qué elementos del factor econdmico nos complicara o nos afectara en el futuro? ¢ Cémo se
visualiza la economia nacional en su desempefio en la entrega de partidas presupuestarias
para el funcionamiento de la institucién? ¢ Cdmo se vera afectada la matricula o los ingresos
por cursos o como se veran afectados nuestros aranceles o precios de carreras en el contexto
del factor econémico?

Variables a considerar:
-Aspectos macroecondmicos y de competitividad en Chile (PIB, Crecimiento, desempleo,

inflacion, indices de competitividad macroecondmica)
-Aspectos y entidades de la cadena productiva de bienes y servicios a nivel regional, que
puedan determinar o influir en la oferta de nuevas carreras y programas o en la continuidad
de éstas, o nuevas lineas de investigacion.
-Ambitos y prioridades regionales sectoriales en torno al desarrollo econémico local.

-Financiamiento de la Educacién Superior.

Fuente: Elaboraciéon propia (marzo, 2020)



Capitulo 3: El factor Social-cultural

Introduccion

La dimension del factor social-cultural, durante los ultimos afios, esta provocando
transformaciones en el pais que afectan o repercuten directa e indirectamente en la
educacion chilena, en su conjunto. En particular, y como parte de los procesos en ascenso
y, a la vez, adaptativos, por las caracteristicas de nuestras instituciones, la ensefianza
superior local, y en particular la Universidad de Antofagasta, debiera “resetear” sus
propuestas y sus analisis al tenor de cuatro vinculos directos que se asocian al ecosistema
socio-cultural actual.

Lo anterior, debe dar cuenta del sentido de la problematica en cuanto la ensefianza superior
dara paso a decisiones que mejoren su factor de ingreso, sus titulaciones o su empleabilidad
en el tiempo presente y, también en el futuro. Las turbulencias sociales*°, mas todavia con
el creciente aumento de la coyuntura por el COVID-19%!, afectardn en una multiplicidad de
cuestiones tanto a las organizaciones educativas y universitarias, a los potenciales
postulantes de educacidon superior y a los estudiantes, en general, en su itinerario
formativo.

Los cuatro elementos basicos, de manera aproximativa, para el andlisis social-cultural son
los siguientes:

a) Los cambios sociales y culturales de los jévenes en la tltima década®?;
b) La multiculturalidad y la poblacién migrante en la regidn de Antofagasta;

c) La cobertura en términos del acceso de los estudiantes a la educacién superior y la
masificacion en el ingreso;

d) Imagen corporativa

40 Raquel Roca en su libro “Knowmads” (2016) comenta que los cambios sociales, la demografia y las transformaciones
del capital humano traen consigo nuevas oportunidades para cuestionarse temas asociados a la educacién y al trabajo.

41 De acuerdo a lo publicado por Manuel Cortes, en la Revista Médica de Chile en su niimero del mes de enero de 2020:
http://www.revistamedicadechile.cl/ojs/index.php/rmedica.

42 Hernandez Mary, Natalia. (2019). Transformacién social y juventudes, una mirada a sus tacticas y estrategias. Ultima
década, 27(52), 107-122. https://dx.doi.org/10.4067/50718-22362019000200107



1.Los cambios sociales y culturales de los jovenes en la ultima década

Las transformaciones sociales, en lo que se ha denominado las mega tendencias*® de una
realidad siempre cambiante, tienen vinculo directo con la construccién de la generacion de
jévenes en nuestro pais. Ese enlace ha tenido sus imbricaciones, sus constantes y sus
diferenciaciones puesto que a ese segmento de personas se les ha negado la inclusiéon
correspondiente, segun las areas cruciales de participacion, diseminacion de sus intereses
e identidades o produccién artistica e identidad; asi como también se les puede ubicar como
los pilares societales de las transformaciones, a modo de decir de Hernandez Mary (2019).

A pesar de las turbulencias que se generan en la comunidad, los jévenes son sujetos sociales
gue estan vinculados a lo visible de la vida contemporanea y al ambito emergente de la
construccion de los espacios politicos. Reconocer esos aspectos ya genera implicancias
educativas en las universidades y que bien pudieran promoverse como lineas de trabajo o
de investigacion en diversas disciplinas.

De esta manera especifica, aparece, entonces, una zona dicotémica entre la posibilidad e
imposibilidad de que el mundo en que viven los jovenes se esté polarizando cada vez mas
y, en la tarea habitual de la vida cotidiana de ser estudiante, el escenario o el ejercicio de
construir diversidad, heterogeneidad, participacion, entre otros, supone caracterizar de
manera radical sus procesos cognitivos, la innovacion e imaginacion, la conducta, la mirada
politico social, sus habilidades, las interacciones entre ellos y la comunidad, entre otros
aspectos.

Desde este entorno muy general, es posible reconocer a la juventud como un actor
disruptivo, en tensién permanente, frente a la sociedad. Sobre ese eje se construye el item
de los cambios sociales y culturales de los jévenes, en tanto segmento estudiantil de este
siglo XXI, independiente de su nivel (secundario o universitario, por ejemplo), ya que son
jévenes que estan experimentado cambios radicales con respecto de las generaciones que
los han precedido (Prensky, 2015).

Desde un punto de vista social y cultural, eso podria implicar, para la institucion estatal,
procesos de descubrimiento, es decir, una enorme oportunidad, en ese intercambio de
percepciones de los jévenes en la region de Antofagasta ya sea desde un enfoque de las
identidades, de las mentalidades, de las percepciones educativas del entorno o bien de las
trayectorias sociales que conectan con la cultura popular y mediatica, de acuerdo a lo que
sefala Jenkins (2012), en su estudio acerca de las comunidades participativas de jovenes
conectados con los medios de comunicacion de masas.

43 Roca (2016) indica que las tres mega tendencias son: la globalizacién e hiper conectividad, la tercera ola de virtualizacién
laboral y la nueva demografia: irrupcion de las potencias emergentes y envejecimiento de las desarrolladas.



Sin embargo, también, la evidencia indica que, si bien es cierto que los jovenes impactan en
su entorno social y tienen potencial para generar cambios, también tienen un porcentual
de inaccion, con el paso del tiempo, y quedan encerrados en el mismo elemento que los
hizo decididamente remecer una sociedad (Haste, 2017). Se vuelven, a posteriori,
dependientes y contradictorios en sus propias definiciones hasta llegar a ser “buenos y
tranquilos ciudadanos” donde solo importa la movilizacién hacia el acto no regular de ir a
votar.

Del mismo modo, resulta evidente que la juventud trabaja, piensa, elabora y procesa las
distintas informaciones de un modo diametralmente distinto a las generaciones de los afios
90 u 80. Y este influjo, que sigue siendo objeto de estudio y debate en la comunidad
cientifica, da lugar a un modo de comunicarse y de explorar la realidad la cual debe ser
objeto de las unidades estratégicas de la gestion y de las unidades académicas asumiendo,
a modo de parafraseo de Davenport (2006), que “los jévenes son nuestro principal activo”
reforzando la idea de ganar-ganar entre Universidad y el recurso humano social para sumar
la mirada de que educar para el siglo XXI es una oportunidad y un desafio que comienza con
la reflexion de lo que significa ser persona.

¢Cual es, entonces, la oportunidad exacta? Reconocer la actuacién de los jovenes que
brindan miradas transformadoras y que van construyendo sus relaciones entre las creencias
sociales y civicas, aunque, en algunos casos de forma inconsciente, y los escenarios de
futuro (Haste, 2017). Para esto, la Universidad de Antofagasta puede explorar, desde
diversas plataformas o iniciativas de trabajo, el escenario local y regional de los
establecimientos educacionales, sus actividades de vinculacién, las academias cientificas,
los grupos deportivos, las academias artisticas, entre otros aspectos.

Desde esa pregunta de exploracion, también se pueden conectar las identificaciones y
tendencias en la gestion y de liderazgo universitario para intentar el reconocimiento de la
juventud en tanto grupo humano que tiene practicas sociales y culturales. élLa razén?
Actualmente, los jovenes son socializados por diversos influjos y que, en algunos casos, es
abrumador por el solo hecho de estar bombardeados de mensajes, video juegos, what
Apps, series de TV o de Nexflit, publicidad, cultura visual, entre otros.

Reconocer la diversidad de la juventud y sus puntos de vista o perspectivas puede generar
estudios y mediciones que estén relacionados con las necesidades y expectativas de estos
grupos de Interés, y conseguir que se obtengan resultados al tenor de las implicancias
educacionales entre ellas el aspecto de las edades de las titulaciones.*

44 No obstante, si bien la regla general apunta a que se ingresa a una carrera luego de egresar del colegio (18 o 19 afios),
los estudiantes obtuvieron su titulo a los 28,8 afios de edad, el promedio mas alto en los Gltimos siete afios, segun el
ultimo informe del Ministerio de Educacion sobre la materia. El reporte precisa que la mayoria de titulados se concentré
en el rango de 25 a 29 afios, seguidos por aquellos de 20 a 24 afios.



Este aspecto, en su generalidad, se convierte en una oportunidad en el sentido de analizar
sus confianzas en los grupos que se encuentran a su alrededor, el enojo o rabia ante
circunstancias sociales y politicas, la propensién a involucrarse en tematicas de resistencia
social y politica o bien habilitar un enfoque integrado que dé cuenta de la diversidad de los
joévenes en la region de Antofagasta con sus recomendaciones para mejora el marco social
y urbano de la juventud potenciando ser mejores ciudadanos.

Consideremos que la regidn tiene en tanto estructuras por edades de la poblacién un 21,0%
de porcentaje de menores de 15 afios, con un total de 127.862 personas, frente al 71,5%
de porcentaje de personas de entre 15y 64 afios de edad®. Este aspecto ofrece una vision
general, a partir de la estadistica, como un desafio de potenciales aprovisionamientos para
un quehacer demografico, educativo y laboral considerando la pluralidad de los modos de
actuacion de dicho segmento de jévenes.

Grafico N°1

Poblaciéon por tramos de edad. Porcentaje al afio 2017 (Segun ultimo Censo)

Poblacion por grandes grupos de edad. %% 2017.

Fuente: Reporte estadistico comunal de Antofagasta (2017)

Alavez, una amenaza, en el contexto de este factor social-cultural, seria la no consideracién
de estos elementos o la ausencia de estas dimensiones en el andlisis de las sociedades
jévenes locales y regionales, ya también de las curvas de aumento poblacional en el
territorio, lo que se traduciria en continuar con examenes endogamicos reducidos o muy

% De acuerdo al Censo del afio 2017 con sus resultados definitivos. En: https://www.cens02017.cl/wp-
content/uploads/2017/12/Presentacion_Resultados_Definitivos_Cens02017.pdf



desde dentro lo que requiere, por cierto, de la participacion técnica e investigativa de la
institucion universitaria estatal para disponer de informacidn que registre dichas
evoluciones y cambios.

La estructura de relaciones entre la juventud, los poderes y actuaciones de dicho segmento
humano v social con sus distintas significaciones y el estudio de la identidad juvenil tiene
gue reconocer, también, una forma didactica para sentar afirmaciones respecto de la
construccion social de las identidades regionales (Gonzdlez, 2016) y juveniles, por cierto, y
sus soportes de convergencia y divergencia en relacién con el espacio geografico y social de
esta region de Antofagasta.

Un estudio interesante que puede ser de utilidad para este aspecto de referir deseo por
estudiar una carrera universitaria, ser joven, en tanto grupo identitario, y deseo por el
desarrollo individual con su correspondiente insercion en la sociedad, es el elaborado por
el CIAE de la Universidad de Chile, y publicado en el afio 2017, que exhibe, al tenor de la
eleccion de carreras entre los jovenes, los siguientes graficos para considerar en un analisis
referencial o correlacional de lo que sucede en la region de Antofagasta. Para comprender
este ambito hay que observar los graficos N°2 y N°3.

Grafico N°2

Forma de eleccidon de carreras en los jovenes: elector tradicional

Fig 1. Elector tradicional (clase alta y segmentos medios y bajos)
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Grafico N°3

Forma de eleccidn de carreras en los jévenes: elector nuevo?®

Fig 2. Elector nuevo de segmento medio y bajo
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46 En el sitio del CIAE: http://ciae.uchile.cl/index.php?page=view_noticias&id=1238



2.La multiculturalidad y la migraciéon en la region de Antofagasta

Durante los ultimos veinte afos, la region de Antofagasta ha visto combinar una
transformacién asociada fundamentalmente a tres aspectos:

a) por un lado, la explotacion del recurso minero, principalmente la mineria del cobre;

b) por otra, el aumento de la demografia que ha implicado en la Ultima década, la
llegada de un alto nimero de personas de distintos paises de la regidon
latinoamericana, fundamentalmente;

c) vy, uncrecimiento econdmico lineal, basado en recursos naturales (Baeza et al, 2014)
lo que ha sumado, también, desbalances y desigualdades en los distintos ambitos
de la territorialidad regional.

La participacion de los nuevos actores, como sub-factor especifico a tratar en este apartado,
que han llegado a la regidn son, también, una forma desafiante de asumir los aspectos
socio-ambientales y, humanos en lo particular, para promover nuevos espacios de
responsabilidad, colaboracién y desarrollo en el territorio. La migracién es un fendmeno
gue ha estado desde décadas atrds como un eje de explosidn humana y que cobra
relevancias segun los entornos donde ella se ubique®’.

Para el caso de Chile, se ha estudiado, que el porcentual interno de migrantes es menor que
el porcentual de chilenos que residen en el extranjero, aunque, lo que actualmente se
observa es que el pais se ha convertido en un territorio que recibe migrantes o que es,
claramente, un territorio receptor de distintas comunidades de migrantes.

Esta eslarazon, por la cual la regidn de Antofagasta aparece como la comuna territorial que
tiene mayor porcentual de migrantes después de la regién metropolitana. Actualmente,
segun cifras reportadas desde la Municipalidad de Antofagasta asciende al 14%. Sin
embargo, la cifra total, segin Censo del afio 2017, es del 11% del total de la poblaciéon
regional.

47 De acuerdo al Informe Desafios para la Inclusién de migrantes de Antofagasta. Un diagndstico de percepcién (2018) la
ONU estima que mas de 244 millones de personas viven fuera de sus paises de origen.



Grafico N°4

Total de habitantes y porcentual de migrantes (2017)
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Los avances de esta migracidn, para crear ventajas competitivas como region a través de las
personas constituye una opcion de oportunidad para el aseguramiento de derechos
econoémicos, sociales y culturales de la comunidad de migrantes. Es también una forma de
que la Universidad estatal, por ejemplo, se vuelque y promueva la cohesion social y ayude
asegurar de manera equitativa el progreso, la comodidad y las opciones de vivir con
tranquilidad en un territorio nacional ya sea en la nifiez, juventud, adultez y la vejez*®.

Para el caso particular de la poblacién migrante de la Regién de Antofagasta, el Estudio de
inclusion laboral (diciembre de 2018), indica que esta regidn posee un peso sobre el total
de casi el doble que el promedio de migrantes a nivel nacional y claramente por sobre las

48 De acuerdo a las expresiones a Dante Castillo y Mario Torres, Investigador PIIE y Vicerrector de Transferencia
Tecnoldgica y Vinculacion con el Medio, UTEM. En Le Monde Diplomatique (marzo de 2020; pagina N°9).



cifras de la Region Metropolitana en términos porcentuales de acuerdo al total de
habitantes.

En esa curva de distribucion y crecimiento que, a diciembre de 2018, iba en aumento y con
una demostracion de que las comunidades de Venezuela, Perd, Haiti y Colombia habian
crecido hasta llegar a estar en los primeros lugares del total de personas estimadas segln
pais de nacimiento u origen (ver grafico N°3), demuestra que este sub-factor es un
fendmeno que, probablemente, continuara con sus curvas de ingreso y que pueden ser un
modo de anticipacidn técnico para el disefio de politicas regionales hacia los migrantes en
sus formas de inclusidn y desarrollo.

La Universidad de Antofagasta podria, a través de sus distintos centros de investigacion o
de investigadores de las facultades, generar estudios que crucen variables acerca de las
edades de los migrantes, las comunidades de origen y sus trayectorias de escolaridad con
el propésito, por ejemplo, de hacerlos participes de una educacidn superior estatal en virtud
de las evidencias acerca de la caracterizacion de la cantidad de migrantes y su tasa de
crecimiento interno en la region.

Seria una forma de ir investigando, por ejemplo, la construccién social de las distintas
comunidades y su diversidad estructural como producto de la apertura que tenemos como
pais. Lo que seria correlacional a los estudios que existen acerca de las clases medias
(Kremerman y Pdez, 2013)*° en que a pesar que existen elevados niveles de desigualdad en
Chile asi como la mala distribucidn de los ingresos todavia sigue llegando al pais una
diversidad de personas migrantes las cuales, de hecho, ha sufrido un fuerte crecimiento en
su niumero desde el aino 2014, en adelante.

Por otra parte, es importante sefialar que, de acuerdo a los estudios territoriales de la OCDE
en Antofagasta (2013/2014), se indica que el gobierno regional y sus distintos actores
pueden mejorar la entrega y la calidad de sus servicios publicos y en ello se encuentra el
servicio educacional universitario. Sin embargo, para mejorar ese vinculo se requieren
relaciones robustas entre la institucion de educacion superior y los diversos niveles de
gobierno regional y contar, ademas, con la participacién de todos los estamentos de la
comunidad universitaria concernida.

Existe, por lo tanto, un consenso en la comunidad académica de que observar y analizar la
multiculturalidad y la migracion como fendmenos dinamicos para el potencial
establecimiento de un sinnUmero de politicas de desarrollo a nivel territorial de
Antofagasta. La perspectiva mas critica, de acuerdo a Prensky (2015) es que el mundo, en
su conjunto, necesita de nuevas variables mas ductiles, de divergentes y masivos desafios y

49 E| capitulo de libro La obsesién de las clases medias, de Marco Kremerman y Alexander Pdez aparece en el texto Las
clases medias en Chile y el mundo (2012) aparecido en la coleccién Le Monde Diplomatique.



de estrategias intensivas orientadas, en lo particular, a lo educativo para pensar, crear,
relacionarse y actuar en comunidades abiertas a la diversidad.

Grafico N°5

Numero de personas en Chile segln pais de origen
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La diversificacion de la poblacién, entonces, en la regién de Antofagasta, puede anticipar
elementos como la politica migratoria, la observacion de las expectativas y necesidades de
las mismas comunidades, la obtencion de una escolaridad completa en la regidn, la decisidn
por una permanencia definitiva en el pais (segin los momentos en la tipologia de la
migracion: de migracidon de mediano, largo o reciente plazo) o bien, la participacién politica
como integrante de la comunidad local ya sea como vecino, dirigente o participe de un
partido politico.



En ese sentido, la oportunidad es un movil de beneficio para la institucidn universitaria que
debiera transitar hacia tener en cuenta algunas recomendaciones para enfrentar las
tendencias urbanas de la migracion en Antofagasta. Tales como las siguientes en
consonancia con las proyecciones para la siguiente década y para responder a los cambios
e innovaciones en el territorio:

e Continuar con los momentos de migracion establecida por ley y con sus respectivas
opciones de visas;

e Diversificar la reciprocidad entre gobierno regional y actores locales con las diversas
comunidades;

e Asegurar servicios urbanos de alta valia o calidad, incluyendo a la educacién, y en
particular, a la educacién universitaria;

e Asumir una adecuada implementacion de politicas hacia los migrantes que incluya
la real insercion en el mercado laboral de la regidn;

e Realizar seguimiento y monitoreo a los migrantes en su calidad de vida, satisfaccion
y percepcion del bienestar, proteccion social, vivienda, salud, educacién, entre
otros.

De forma extensiva, también, sirve como dato de realidad lo publicado en el SIES (2019)>°
en razén de que la matricula de estudiantes extranjeros regulares en el afio 2018, a nivel de
todo el pais y de las casas de estudios superiores, de distintas modalidades, alcanzé |a cifra
de los 22.780 estudiantes.

Este total, implica en términos porcentuales un 13,1% mds que el ano 2017,
correspondiendo a un 1,8% de la matricula total del sistema (1.262.771 personas). De esta
manera, el aumento de un 13,1% en la matricula de estudiantes extranjeros en educacion
superior supera mas de diez veces el incremento porcentual de la matricula total entre los
afios 2017 y 2018 el cual sdélo crecié un 1,1%.

Respecto de las distintas nacionalidades de los estudiantes extranjeros, que reporta el SIES,
aquellas alcanzan a los 98 paises. Se destacan en términos porcentuales los siguientes: Peru
(32,2%), Colombia (16,5%), Ecuador (9%), Bolivia (7,4%), Venezuela (7,2%) y Argentina (4,5).
Estas cifras se deben acompanar con el indicador de la distribucion de matriculados por
regiones donde la mayoria de los estudiantes extranjeros se concentra en la Regidn
Metropolitana, con un 69,5%, y luego, por la region de Antofagasta con 1.650 estudiantes
(que constituye el 7,2%).

%0 En el mes de septiembre de 2019. Revisado en: https://educacionsuperior.mineduc.cl/2019/09/09/sies-publico-
informes-sobre-titulados-y-matricula-de-extranjeros-en-la-educacion-superior-chilena/



De manera muy extensiva, y como un antecedente nuevo para considerar, en este analisis,
se sugiere que para enfrentar este mismo contexto social-cultural habrd que anticiparse
para el disefio de una nueva politica de salud social y de emergencias sanitarias en el
territorio de la regién de Antofagasta, o de la macro zona norte, debido a la contingencia
nacional que, ahora se observa y se vive en el pais. Se abre la necesidad de un dinamismo
funcional y organizacional desde la institucién estatal universitaria para aportar a las
coaliciones, sistemas o a los actores territoriales.

El mismo hecho actual del COVID-19°! en el pais y en la regidn, habilita(rd), o debiera
habilitar, a las unidades de investigacion®? de la Universidad de Antofagasta, como la Unidad
de Vacunas donde hay un convenio con la PUC; las unidades académicas, desde la Facultad
de Ciencias de la Salud, para tratar y elaborar una linea de trabajo con la comunidad
migrante y con la sociedad territorial, en su conjunto, para la tematica de resguardo de la
salud poblacional.

En este sentido, es relevante considerar la amenaza como un peligro, en tanto la llegada de
nuevos virus, por ejemplo; pero, a la vez, se declara como una oportunidad para tener una
informacién, que se ira levantando al tenor de una década, pues a modo de lo que dice el
profesor Hidalgo (2018)°® el universo estd compuesto de energia, materia e
informacidn...”pero es esta ultima la que lo hace interesante. Sin ella, el universo seria una
sopa amorfa”.

51 Un articulo reciente, de marzo 2020, donde aparece un profesor chileno, presenta, de manera panoramica, algunos
aspectos del COVID-19, que pueden ser utilizados de insumos para esta transferencia en el marco del tema general. En:
https://www.researchgate.net/publication/339986863 Preparacion_y_Control_de_la_Enfermedad_por_Coronavirus_2
019 _COVID-19_en_America_Latina.

52 http://enlalinea.cl/academica-de-la-ua-realizara-lanzamiento-de-laboratorio-de-vacunas-en-la-region-de-antofagasta/

33 Hidalgo, C. (2018). El triunfo de la informacién. DEBATE. Barcelona. Penguin Random House.



3.La cobertura en términos del acceso de los estudiantes a la educacion superior y la
masificacion en el ingreso

Los marcos de apertura respecto del acceso a la educacion superior®, en general en el
mundo y por derivacién en Chile, de acuerdo a Trow (1974, 2012) se pueden consignar en
tres etapas basicas, en tanto cobertura y acceso: la de elite, la de masas y la universal. En
este sentido, los parametros se establecen de acuerdo a la tasa bruta de estudiantes
matriculados en las distintas universidades> en una proporcionalidad de porcentajes, o en
forma escalada, seglin cada una de las etapas mencionadas.

Sin embargo, hay otras mediciones que aseguran, todavia mas, esa proporcionalidad
asociando los campos o intervalos de la matriculacion de manera mas precisa las cuales se
deben observar desde las tasas de matriculacion de la ensefianza bdsica y de la ensefianza
secundaria.

El crecimiento de la cobertura de la educacion superior en Chile, durante las dos ultimas
décadas, ha hecho que este sistema de educacidn terciaria se encuentre en una linea de
heterogeneidad, ampliamente masivo y diferenciado, segun las distintas casas de educacion
superior y con una serie de problematicas que solapan las situaciones complejas de tiempos
anteriores, asi como, también, conllevan nuevos nudos que complejizan el desarrollo del
mismo sistema ya por su cooptacion de usuarios/clientes como por la .

Este contexto, que es muy general, da cuenta de que existen transformaciones recientes
gue obligan a visualizar el tema de manera mas integral observando no solo las tasas de
matriculacion sino que un conjunto de datos e informaciones que estan conformadas por:
las estructuras educativas de la ensefianza media, los procesos de ingreso a partir de la
Prueba de Seleccidn Universitaria, PSU®, las distintas percepciones sobre educacion
superior en los sectores sociales; las opciones, seguridades y posibilidades que la educacién
otorga a alguien cuando se titula, la movilidad social, entre otros aspectos (Mauna, 2015).

El proceso anual de ingreso de estudiantes correspondiente a los procesos de matricula,
debe generar reflexiones y debates al interior de las instituciones y en ello, para asumir

54 Rama, C. (2009). La tendencia a la masificacidn de la cobertura de la educacién superior en América Latina. En Revista
Iberoamericana de Educacion. Recuperado en: https://rieoei.org/historico/documentos/rie50a09.htm

35 Trow, M. (1974): «Problems in the Transition from Elite to Mass Higher Education», en Ocde (comp.), Policies for Higher
Education. General Report on the Conference on Future Structures of Post-Secondary Education. Paris: ocde. pp. 51-101.

56 El jueves 12 de marzo de 2020 se anuncié que el DEMRE dejaba de administrar la Prueba PSU, y que esta se eliminaba,
para dar paso a que la Subsecretaria de Educacion Superior se hara cargo del proceso del afio 2021 y que contemplara un
test intermedio con una ponderaciéon menor aumentando el peso del ranking y el NEM.



capacidades deliberativas, es interesante “leer los datos” que arrojan ano a afio los distintos
procesos de matriculacion.

Los datos vinculados a la Direccion de Gestidn y Andlisis Institucional. DGAI, por ejemplo,
gue se desprenden de una evolucion de los matriculados en la Universidad de Antofagasta
en los Ultimos cinco afios®’ (2015-2019), que es lo que aparece en el siguiente grafico, deriva
acciones afirmadoras y compensatorias donde lo que importa es el dato de “estudiantes
matriculados”, pero sin conectarlo, todavia, a la |dgica de la interpretacién del dato.

Grafico N°6
Proceso SIES Matriculas de Pregrado UA
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Fuente: Unidad de Andlisis Institucional, DGAI, Universidad de Antofagasta (2019)

Es decir, ese escalamiento, observado de manera prospectiva, deberd ser una oportunidad
para la institucién respecto de promover la relacidn entre las distintas tipologias de ingreso,
independiente de su condicidn, con el propdsito de analizar sus impactos en el desarrollo
del itinerario formativo y sus pesos en el medio, a posterioridad.

A saber, el Programa de Acompanamiento y Acceso Efectivo a la Educacién Superior, PACE,
que data del ano 2014; el Programa Propedéutico, que se encuentra en Red

57 Actualizado al 29 de mayo de 2019. En pagina DGAI Universidad de Antofagasta.




UNESCO/USACH; el Ingreso por cupos especiales, entre otros,® los cuales buscan atender
desigualdades que genera el sistema de ingreso tradicional via rendicién de pruebas. En
este marco, también, seria una indicacion de oportunidad para visualizar en la Universidad
de Antofagasta una linea de trabajo que muestre el crecimiento de la informacién
respectiva y, a su vez, los mecanismos sociales, educativos y académicos que hacen la
contribucién respecto de nuestro entorno y de los actores concernidos®® para esta
explicitacion.

Cabe indicar que estos aspectos, se encuentran en la légica de una dimensidn neoliberal del
ingreso a la universidad, por lo que asume, a modo de decir de Castillo y Torres (2020), una
dimensién politica respecto de las conexiones con la realidad social, sus formas de ampliar
el ingreso en las universidades estatales y las demandas de la ciudadania. Se recomienda
relacionar este panorama con la Teoria del Equilibrio de John F. Nash, Premio Nobel de
Economia 1994, en el sentido de ir conociendo las decisiones o lo que piensan otros actores
a fin de que asumir, también, decisiones en el equilibrio universitario territorial ya sea por
la via de lo que se ha denominado “la traicion” o bien, de la otra mirada, llamada de la
colaboracioén.

De esta manera, se puede mostrar una atencién, con una definicion central: es clave
conocer la cantidad de estudiantes matriculados en las universidades estatales, y evidente
en la Universidad de Antofagasta, considerando la doble coyuntura actual que ha generado
el nuevo escenario post octubre de 2019, a partir del estallido social; y, post marzo 2020,
con las condicionantes de la pandemia del COVID-19 que han impactado, de manera
transversal, al sistema universitario a efectos de los procesos de matricula en el mes de
marzo de 2020.

A pesar de tener estos dos conflictos, todavia sin resolver, de manera presente, es clave que
lo ultimo, la pandemia COVID-19, se ajusta a una amenaza para este factor de analisis,
puesto que el pais y la region estan expuestos a los riesgos sanitarios como poblacion y a
otros choques externos que van en directa relacion con las presiones del medio.

Lo anterior, y siendo todavia mas extensivo, implica la busqueda de acuerdos politicos y
sociales, en este ambito territorial de Antofagasta, con el propdsito de generar presencia
en la institucionalidad y, por otro lado, asumir, de manera relacional/articulada vy
especializada un sistema de informacion territorial que dé cuenta de ese déficit de

58 Este informe PESTEL no da cuenta del porcentual de estudiantes UA en sus distintos modos de ingreso en los tltimos
cinco afios. Materia pendiente para solicitar a la unidad institucional de andlisis. Es decir, no es visible la data de dichos
datos, en tanto cobertura de informacién publica, para los ultimos seis afios del quehacer.

%9 Solo como cita de realidad, se recomienda leer el trabajo del académico Dr. Ricardo Gaete Quezada, de la Facultad de
Ciencias Sociales, Artes y Humanidades de la Universidad de Antofagasta, referido a tematicas asociadas a gobernanza
universitaria, stakeholders, entornos, entre otros. Sus trabajos se despliegan en articulos indexados en revistas SCOPUS y
SciELO.



informacién y datos (Rodriguez et al, 2017)%° como una necesidad multidimensional
respecto de los principales problemas del territorio.

La masificacién de una forma de educacién, que se encuentra adosada a un modelo
educativo o de enseiflanza universitaria se vincula fuertemente con caracteres
conservadores respecto de un perfil de universidad latinoamericana o chilena en la que la
consignada “autonomia universitaria” tendria que ser mas propositiva para adoptar
mejores decisiones tanto a nivel de gobernanza y efectos prdcticos como para el
aseguramiento de sus coberturas y las participaciones en tanto involucramientos y
discusiones.

Por otra parte, si consideramos el elemento de las amenazas, entonces, sera el mismo
crecimiento demografico de la regidn de Antofagasta, sin conocimiento de su trazabilidad,
y de manera paralela, la rivalidad de los competidores en el quehacer universitario, quienes,
deben sustantivamente mejorar los dispositivos del acceso y permanencia en las
instituciones aumentan do las oportunidades en su acceso, considerando el contexto
acelerado de la sociedad.

Es importante asumir para el analisis a las otras universidades en el territorio, como la
Universidad Catdlica del Norte, UCN; la Universidad Santo Tomas, UST; la Universidad
Tecnoldgica de Chile, INACAP, o el Centro Docente de la Universidad Arturo Prat, UNAP.

Grafico N°7

Resumen matricula Pregrado 2019

“ecned  Resumen Matricula Pregrado 2019

Matricula Total Matricula 1er afio

1.180.181 346.257

Solo Universitarias
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Fuente: CNED (2019)

60 Rodriguez, C., Campeiro, C., Baeza, Sebastian, Jiménez, E., Vélez, S., Ramirez, D. (2017). Sistema de Informacién
Territorial para la Gobernanza Regional.



4.lmagen corporativa

Los datos son una savia importante para la toma de decisiones y la materia prima respecto
de los ambitos de responsabilidad y conexidn con las distintas realidades y actores sociales
con las cuales una Universidad trabaja e interactua. Sin esos datos, por ejemplo, la imagen
corporativa que tiene la Universidad de Antofagasta en términos de su llegada al medioy a
la comunidad territorial de Antofagasta y al medio nacional, no sabria adecuarse ni tampoco
disefiar nuevas politicas y tareas, al tenor de los actuales desafios como institucion estatal
y educativa.

Este aspecto es positivo e importante, por el gran cambio y actualizacion en los distintos
servicios educativos, infraestructura, estrategia institucional, comunicaciones y ambito
investigativo, entre otros, que la institucién debe brindar a sus usuarios®!. Las demandas
estructurales son a la vez una oportunidad para mejorar la imagen delos préximos diez
afos. Y en ello lo que se debe instalar es una arquitectura desde lo que existe.

Grafico N° 8

Vista imagen de la pagina web de la Universidad de Antofagasta
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61 De acuerdo a Castillo y Torres (2020) en su articulo La universidad publica del Estado. En Le Monde Diplomatique,
edicion impresa. Santiago de Chile.



La situacion actual es derivar un factor de medida, a partir de la literatura especializada, a
nivel de pregunta: étiene la institucion asumida la reputaciéon conceptual de “la
responsabilidad social corporativa”? Si la respuesta es afirmativa, significa que tiene la
medida para comunicar de buena forma la imagen de su empresa educativa de nivel
superior y, a la vez, de acuerdo a Garcia Guardia (2009), observa y atiende a sus distintas
audiencias comprometidas en su quehacer.

Serd clave considerar para este analisis de sub-factor, lo que derive la Direccidon de
Vinculacién UA en tanto la existencia de informes que reflejen los modos satisfactorios o de
realidad que tiene la Universidad de Antofagasta en su posicionamiento estratégico en la
ciudad y en la regién. Este insumo de la “imagen corporativa”®? es un instrumento para ir
consiguiendo propositos afincados en la mision y vision institucional y para asumir, también,
las diferentes responsabilidades sociales esenciales de la actividad educativa en contexto
de educacidn superior.

Si, por el contrario, la respuesta fuese negativa, entonces, habria que fomentar la
oportunidad para tener el fundamento del quehacer de manera de tener una imagen
corporativa positiva que se constituya como la herramienta o el instrumento fundamental
hacia tener una adecuada y 6ptima reputacion como entidad educativa universitaria.

Es evidente, de acuerdo a la nota de referencia N° 22, que hay que realizar la diferenciacion
entre identidad visual, imagen institucional, que es lo que esta presente actualmente en el
sitio web de la universidad y la imagen corporativa orientada hacia las politicas que asume
la institucidn llevandolas a una linea de prestigio y de integracién social. En este aspecto, se
tiene que trabajar con toda la cultura institucional UA asumiendo lo que significa la cultura
corporativa, es decir, la construccién social y educativa de una identidad organizacional con
el propdsito de que exprese en el estudiantado, por ejemplo, y en todas y todos los
funcionarios, en general, la integracion de atributos que tiene la institucion: su imagen, su
autoimagen, las politicas formales, el comportamiento, la probidad, la cultura y toda la
personalidad identitaria como universidad publica.

Tal vez, la pregunta que habria que desarrollar sea, algo asi como la siguiente:

équé imagen o qué imagenes tienen los diversos actores y sectores usuarios de la
Universidad de Antofagasta®?

62 Esta expresion, muchas veces, se puede confundir con aquella denominada “imagen institucional” que esta relacionada
con los aspectos gréficos y de logo que tiene la universidad. Ver sitio: http://www.uantof.cl/vinculacion/imagen



Tabla N°1
Factor social-cultural: preguntas y variables

Factor Social-cultural

Preguntas:

écomo pueden influir las creencias, representaciones o valores de nuestros posibles usuarios
en su mirada hacia lo que hacemos como universidad estatal regional?

équé papel juegan las tendencias sociales, culturales o multiculturales en el contexto de
nuestro quehacer para mirar carreras nuevas?

équé roles podriamos observar en torno a lo que hace la regién en razén del rubro “universidad
en la region”?

éQué estilos de vida estan teniendo |I@s jovenes de la regidn de la macrozona norte
considerando que son los potenciales postulantes a esta casa de estudios superiores?

¢Qué patrones de creencias, percepciones, estilos de vida, niveles de edad, entre otros, habria
gue considerar para el sector migrante que se encuentra en la regién?

¢Como conectan los niveles educacionales y los niveles educativos de la poblacion joven y
adulta en consonancia con la oferta que tiene, y tendra en los aios venideros, la Universidad
de Antofagasta?

Variables:

-Demografia en expansion

-factor migratorio

-factor multiculturalidad

-Escenario territorial socio-regional

-vision o patrén cultural-educativo de nuestros estudiantes
-visiéon “knowmad”

-Imagen corporativa

Fuente: Elaboracion propia (marzo, 2020)




Capitulo N°4: Factor Tecnoldgico

Introduccion

Un elemento primordial para el analisis tecnolégico, en contexto de universidades, es lo que
estamos viviendo en el pais en tanto periodo convulsivo y apremiante por las vicisitudes del
entorno politico, econdmico y social y por las preocupaciones del mercado laboral del
presente y del futuro. Estos ambientes, hasta hace poco tiempo, eran lugares o nichos muy
firmes en sus desarrollos con un casi nulo cuestionamiento de sus lineas de accidn
incluyendo el tema tecnoldgico.

En este sentido, la crisis de la que estamos siendo objeto y envueltos a nivel local y global®?
expone una forma simple y compleja, a la vez, respecto de lo que esta afectando tanto a
nivel de la ciencia, las comunicaciones, la salud® como, también, la tecnologia. La
explicacion de la simpleza, como argumento inicial, podria estar en el hecho de que el ser
humano no da con todas las razones para tener un adecuado sistema de beneficio social,
politico y cultural porque sus capacidades concurren, de manera endogdmica, en una
representacion de soberbia del conocimiento. Mientras, que la explicacion compleja puede
estar en los impactos, atribuidos o contrastados, de la globalizacion y la hegemonia de los
paises desarrollados en detrimento de las verdaderas mejoras y dignidades en las
condiciones de la vida humana lo que lleva aparejado, también, que la ola de cambios,
producto de las nuevas tecnologias, hacen necesaria la asunciéon de nuevas carreras
universitarias, nuevos profesionales y nuevas matrices de cualificaciones, en ello.

Estas mismas razones generan, actualmente una preocupacion urgente, en las instituciones
de educacién superior, en su conjunto y, por ende, en las universidades estatales, para los
diversos mecanismos de transmisién de la informacidon como valor de prosperidad global,
los procesos de innovacion que pueden brindar formas tecnoldgicas y de transferencia y la

63 Es evidente que, desde el 1 diciembre de 2019, con el aparecimiento del “corona virus” en China, y desde marzo de
2020, en Chile, con el COVID-19, los escenarios tradicionales de todas las estructuras publicas y privadas de los distintos
paises han sido removidos en sus mecanismos de relacion, integracidn y de cooperacion a tal magnitud que, en abril de
2020, se continua extendiendo el impacto y el shock de la crisis sanitaria en la poblacién en detrimento de una serie de
capacidades humanas y tecnoldgicas amenazando el destino comun de la humanidad.

64 En este aspecto, es importante mencionar el Gltimo Informe de tecnologias de dominio publico Elementos de proteccién
personal (EPP): guantes en su edicion N°108, de abril de 2020, del Instituto Nacional de Propiedad Industrial, INAPI,
vinculado a los elementos de proteccidon personal para reducir el contagio de enfermedades altamente infecciosas como
es el COVID-19. Esta informacion la provee en la Universidad de Antofagasta, de manera especifica, la profesional
Alejandra Portillo de la Oficina de Transferencia Tecnoldgica, OTL, que tiene su direccidon en el 4° piso del Campus
Angamos.



misma investigacion cientifica y tecnoldgica para resolver problemas humanos, de
significado y de mecanismos contributivos en la escala del conocimiento®>.

De esta manera, de acuerdo a Bryson (2018), en los ultimos afios, la tecnologia de la
informacién y la comunicacion y el desarrollo tecnoldgico son factores decisivos para la
toma de decisiones en empresas y universidades, plantean cuestiones que apelan a la
proteccion de derechos humanos fundamentales, como el derecho a la privacidad o la
libertad de expresion, y estan transformando nuestra cultura, los niveles educativos y la
salud.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Universidad de Antofagasta, en su itinerario de desarrollo
puede asumir, de manera creciente, las oportunidades y desafios territoriales para el factor
tecnolédgico, cientifico y de innovacidn como un elemento clave para el incremento de
itinerarios formativos del estudiantado, por ejemplo, que es su eje humano vector; el
desarrollo econdmico de las nueve comunas de la regién de Antofagasta y favorecer el
bienestar econdmico, educativo y social de la poblacidon de la regién vy, por ende, del pais.
En este aspecto serd clave tener en cuenta las descripciones de las seis tecnologias que
tienen, actualmente, un significativo impacto en la educacidon superior atendiendo al
itinerario de 2017 a 2021°®.

Los tres elementos basicos, de manera aproximativa, para el analisis tecnolégico, son los
siguientes:

e) Lasustentabilidad de la tecnologia en la segunda regién de Antofagasta y su vinculo
con la Universidad de Antofagasta
f) Relevancia de las competencias digitales y de informacion en el estudiantado

g) Desafios e interrogaciones tecnoldgicas en el contexto de la Universidad de
Antofagasta

65 Es también, de manera extensiva, buscar un modo nuevo ante un problema nuevo que tiene el pais, y el mundo: la
pandemia de COVID-19. En las maximas y practicas de desarrollo humano quizas convenga, también, ser mas ambiciosos
y arriesgados con la tecnologia y la innovacién para ser protagonistas del presente y futuro, a modo de lo que dice
Davenport (2010).

% De manera referencial se indica, para este documento que las seis tendencias, devenidas del The NMC Horizon Report:
2017 Higher Education Edition, son las siguientes: Avances en la cultura de la innovacién, Enfoques de aprendizaje
profundo, Interés creciente en la medicidn del aprendizaje, Redisefio de los espacios de aprendizaje, Aprendizaje mixto y
Aprendizaje colaborativo. A modo de indicacidn se consigna que por la naturaleza de este informe no se dara cuenta de
estas tendencias, en detalle, puesto que, el autor de este informe, prefiere, por situaciones disciplinarias en contexto de
tecnologias, que fuese analizado en detalles por un experto.



1. La sustentabilidad de la tecnologia en la segunda region de Antofagasta y su vinculo
con la Universidad de Antofagasta

“Hace algunos anos, llamoé poderosamente la atencion de que la ciudad de Antofagasta
poseia un metro/tranvia®’ eléctrico a todo el largo que daba la ciudad, desde Cerro Moreno
hasta Coloso, para movilizar a la gran masa de trabajadores y de la poblacion, en general;
también, habia un catamardn precioso que traia y llevaba pasajeros por toda la bahia; y,
existian potentes lineas innovadoras de tecnologias educativas entre los colegios y
universidades de la ciudad interconectados, a su vez, a los hogares de todo el territorio
regional. Lo interesante de esto ultimo es que no existian esos antiguos postes de alumbrado
eléctrico. Eso sucedia en la ciudad hace algunos afios atrds”.

El relato, cuya autoria es de un escritor local (Cortés, 2018) bien puede parecer un asunto
inédito, en la actualidad, y hasta extrafo, en el sentido de todo el flujo de innovaciones y
valores que se desprenden de esa informacion y que, de forma paralela, puede movilizar
una serie de capacidades y desafios significativos hacia el mundo de las personas, los
trabajadores y los estudiantes como principales activos y receptores de esas tecnologias.

Sin embargo, esas ideas, que conectan con antiguas aspiraciones de la poblacién de
Antofagasta, son un ejemplo de cuanto mejoraria la calidad de vida de la poblacién tanto
por los desplazamientos, los tiempos de uso en el dia, la educacién para la formacion, en
distintos estamentos educativos, el ordenamiento en el transporte, el cambio en el mismo
plano regulador de la ciudad, entre otros aspectos.

Significa observar, si la hubiese, una politica innovadora, a nivel nacional como a nivel
regional, en que se conectan las tecnologias, la politica publica, la apropiacién social y las
diversas implementaciones en una linea de trabajo que centraria su atencion en la
integracion del territorio con las tecnologias®® en la formaciéon de un estudiante, por
ejemplo, mas alld de su modalidad o nivel educativo.

67 Es un proyecto de transporte para la capital de la region de Antofagasta que se encuentra postergado hasta el afio 2023.
El afio 2009 un grupo de arquitectos de la UCN elaboré un proyecto de tren urbano de superficie de 33 kilémetros.

68 Es interesante el trabajo de los profesores Melo et al (2017) referido a Tecnologias en la educacién superior. Revisado
en: Melo Fiallos, Diego Fernando, Silva Chavez, Judith Alexandra, Indacochea Mendoza, Luis Rene, & Nufiez Campafia,
Jorge Humberto. (2017). Tecnologias en la Educacidon Superior: Politicas Publicas y Apropiacidon Social en su
implementacion. Revista Digital de Investigacion en Docencia Universitaria, 11(1), 193-
206. https://dx.doi.org/10.19083/ridu.11.498



De esta manera, las directrices emanadas de los organismos concernidos podrian orientar
el quehacer y generar una adecuada y escalada apropiacion de las ideas tecnoldgicas en el
mismo proceso de ensefanza aprendizaje.

Es sabido que las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (NTIC) son una
forma y fuente, a la vez, necesarias para la sociedad globalizada y multicultural, como es
nuestra region, y que se encuentra vinculada a un factor clave en lo que se ha llamado la
cuarta revolucion industrial®® puesto que su eje central es la conectividad digital, pero,
también, se coadyuva con la integracion de las tecnologias segln sus grados de
complejidad.

Los desafios que actualmente deben abordarse tienen que acompanarse, también, por los
avances en la cultura o ecosistema de la cultura de la innovacion que hace agilizar a la
institucion estatal, por ejemplo, en sus formas de ensefianza y aprendizaje, asi como en los
modos en que los docentes y los investigadores pueden ir descubriendo nuevos métodos y
formas para la generacién de las ideas.

Con el propdsito de vincular lo anterior a la promocién de la innovacion tecnoldgica esta, a
su vez, se enlaza con la red de telefonias, la conexidn efectiva de internet, los caminos y
calles pavimentadas, entre otros aspectos. De acuerdo al Informe de Desarrollo Regional
IDERE 20197° la dimensién de conectividad es la que mayor desigualdad presenta en el pais
atendiendo a los datos de que la Regidén metropolitana y la Regién de Antofagasta son las
que lideran dicho factor con sus sub-factores, incluidos.

La tabla que se indica a continuacion refleja las mayores diversificaciones de dichos sub
factores en las distintas regiones del pais y presentan a la region de Antofagasta como una
de las regiones que se posiciona en los primeros lugares en cada una de las variables:

69 Esta denominacidn se encuentra afirmada en las indicaciones del World Economic Forum, WEF, 2016, en que deriva
que el eje de conectividad digital es el aspecto de transformacion para la vida de los seres humanos y para la propia
creacién e innovacién de las organizaciones y de la sociedad.

70 £l Informe indice de Desarrollo Regional, IDERE, 2019 es un trabajo de 86 paginas en que la Universidad Auténoma de
Chile, publicado en RIL Editores, por Camilo Vial Cossani, entrega una herramienta que mide el desarrollo territorial desde
una perspectiva muldimensional en tanto trayectorias y asimetrias de las siete dimensiones claves para el bienestar de la
poblacién que se consideran en el informe: educacidn, salud, bienestar econédmico, actividad econdémica, conectividad,
seguridad y sustentabilidad y medioambiente. Revisado en: www.uautonoma.cl



Tabla N°1

Dimension de conectividad en Chile (2019)

@ pdl-antofagasta,pdf X @ Ulstonoma-2019-DERE-Digitst X 4 = X

C @ Archivo | CyUsers/Francisco/Deskiop/UAutonoma-2019-IDERE-Digital-completo-BAJA.pdf

IDERE 2019 - Dimension Conectividad -

- T

Region Conexionesa  Carreteras y caminos  Lineas telefonicas Dimension
internet fijas pavimentados fijas
Metropolitana 0,617 0,629 0,553 0,600
Antofagasta 0,643 0,327 0,379 0,450
Magallanes 0,689 0,124 0,481 0,432
Valparaiso 0,536 0,403 0,340 0,426
Tarapacd 0,486 0,284 0,312 0,361
Arica y Parinacota 0,561 0,125 0,262 0,316
Biobio 0,445 0,183 0,206 0,278
Los Rios 0,390 0,172 0,246 0,269
Coquimbo 0,360 0,252 0,175 0,263
Los Lagos 0,371 0,189 0,207 0,256
Atacama 0,405 0,100 0,234 0,246
('Higgins 0,233 0,405 0,091 0,243
Aysén 0,455 0,044 0,158 0,219
Maule 0,233 0,244 0,086 0,188
La Araucania 0,267 0,064 0,140 0,157

Jueves, 2 de abril de 2020
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Fuente: Informe indice de Desarrollo Regional, IDERE (2019, Universidad Auténoma de Chile)

Estas cifras a nivel nacional y territorial indican los avances y retrasos, segun las regiones,
respecto de la capacidad de conectar en Chile a las personas, lugares y cosas de manera
nueva y de manera veloz o inmediata. Es un tipo de conectividad digital que si bien es cierto
es un indicador aceptable, en lo global, no correlaciona con llevar esa conectividad a todas
partes puesto que todavia hay lugares y sectores donde dicha dimensién permanece en
baja disposicidn o bien es inaccesible.

Consideremos, por ejemplo, en la ciudad de Antofagasta, una realidad social y cultural, en
particular, la de los campamentos’?, en el sector central y norte del espacio territorial de la

"1 En Antofagasta, la cantidad de campamentos a diciembre de 2019 es de sesenta y tres (63) de acuerdo al
Catastro Nacional del MINVU.



ciudad, cuya brecha de conectividad en una inferencia bdsica debe ser del menos del
cincuenta por ciento en relaciéon a toda la ciudad.

Las razones, en un ejercicio que enlaza con lo que indica la Digital Economy and Society
(2017), es que si bien es cierto el mundo esta cambiando, la tecnologia no estd llegando a
toda la sociedad: por un lado, tenemos el problema educativo y la falta de contenido en su
uso, el desconocimiento de toda la gama amplificada de los recursos y habilidades digitales
y el acceso, que muchas veces, es parcial o sesgado, entre los distintos segmentos de la
poblacién local o territorial. Solo como ejemplo de la metodologia usada para verificar este
item territorial en la ciudad y su poblacion es su metodologia de cdlculo en relacién a los
indicadores de pobreza multidimensional de la Encuesta de Caracterizacion
Socioecondmico (CASEN) que atiende a la escolaridad, la asistencia a un establecimiento
educacional, ocupacidén, servicios basicos, energia eléctrica, hacinamiento.

Tabla N°2

Campamentos en Chile

[ Catastro Macional de Campame X =+ = e

< C @ storymapsarcgis.com/stories/dfelfelafd334ec790f879e736a5af5e * @
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Fuente: Catastro Nacional de Campamentos MINVU (2019)

El detalle desglose, para este caso, es el siguiente, presentado por las comunas que tienen
datos de campamentos (cinco comunas de nueve):




Tabla N° 3

Desglose por comunas de la regidon de Antofagasta

Antofagasta Antofagasta 63 5.781 16.362
Antofagasta Calama 6 824 2.185
Antofagasta Mejillones 2 526 1.325
Antofagasta San Pedro de Atacama 2 217 552
Antofagasta Taltal 6 293 803

Campamentos Hogares Personas

Fuente: Catastro Nacional de Campamentos MINVU (2019)

De acuerdo, entonces, a los impactos en la poblacidn, independiente de su estratificacidon y
composicion social, respecto de la conectividad, el acceso a la energia eléctrica y la
educacién en tecnologias, y el futuro del impacto de este factor en la poblacion local y
regional, aquellos implican de manera taxativa construir contextos de realidad y
documentar los cambios sociales, poblacionales y educativos en la regién lo que brindaria,
por ejemplo, a la Universidad estatal un eje de trabajo en su quehacer educativo.

De esta manera, es posible extender un estudio a la poblacion completa de la ciudad de
Antofagasta y considerar, como un elemento central de la politica tecnoldgica territorial el
ampliar la mirada que entrega, en la actualidad, el indice de Calidad de Vida Urbana
(ICVU)”?, elaborado por la Cdmara Chilena de la Construccién (CChC) y el Instituto de
Estudios Urbanos y Territoriales de la Pontificia Universidad Catélica de Chile. EI ICVU mide
6 dimensiones mediante un total, como fue el caso del afio 2019, de 36 variables
estadisticas seleccionadas con criterio experto.

En ese estudio, que es el mas reciente de la CChC, la dimensién especifica, en tanto su
consideracion dual de conectividad y movilidad, se presentd con sus respectivos resultados
porcentuales de la siguiente manera:

2Ver en: http://estudiosurbanos.uc.cl/images/publicaciones/documentos-de-
trabajo/ICVU 2019 Resumen Ejecutivo.pdf




TablaN° 4

Variable CM del indice ICVU de la regién de Antofagasta

CONECTIVIDAD Y | Acceso y proximidad a los | 77,25% eselindicede laregion
MOVILIDAD (CM) servicios asociados al transporte | de Antofagasta; con un ICVU
publico, nivel de exposicion a | de 59,29 y con lugar N° 15 de
accidentes de transito y conexién | 99 comunas del pais.

a internet.
Fuente: Informacion extraida del Informe ICVU (2019).

Es un aspecto importante, por ejemplo, que la Universidad estatal, actualmente, en el
contexto de la “teleducacion”’3, que pudiera transitar, de manera mas rapida, para esbozar
un itinerario, un entregable o un insumo técnico, a través de algun proyecto FIC-R, FONIDE,
FONDECYT, FONDEF, por ejemplo, u otras iniciativas de indole cientifica, para las politicas
educativas en las entidades territoriales tales como la Corporacidon Municipal de Desarrollo
Social de Antofagasta, CMDS, Seremia de Educacién, Provincial de Educacién o
Superintendencia de Educacidn Superior, entre otras.

De esta manera, las instituciones indicadas podrian recibir esos esfuerzos en su sentido mas
amplio y apostar, de forma estructural al desarrollo de una iniciativa que condense lo
tecnoldgico, educativo, ambito intersectorial y formas innovadoras ante la crisis que
tenemos, actualmente, y vincularlo, también, a la incertidumbre por los efectos de una
pandemia o de un cuestionamiento en las formas de ensefianza materializadas por el
descontento ciudadano que se inicid en el pais a mediados de octubre de 2018.

A la vista de lo planteado, ciertamente, en este desagregado general de algunos
antecedentes, las plataformas que usan hoy en dia los estudiantes de la universidad estatal
local, como otro ejemplo extensivo, tienen solo un alcance interno para brindar, de manera
basica, cobertura y acceso a sus estudiantes de pregrado y postgrado y, también, docentes
y profesorado, en el contexto de avanzar en el cierre del segundo semestre del afio
académico 2019 y dar inicio al primer semestre del afio 202074,

3 La Teleducacion, para el caso de Chile, a partir del mes de marzo de 2020, por las vicisitudes del COVID-19 es un gran
impulso gracias a las tratativas originadas desde el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT), a través de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), el Ministerio de Educacidon (MINEDUC) y la Asociacién de Telefonia Movil
(ATELMO). En medio de esta contingencia por el coronavirus, son miles los estudiantes que deberan seguir sus actividades
académicas a distancia, por lo cual se hace indispensable contar con una conexidn a Internet que les permita revisar el
material educativo enviado por los profesores, acceder a tutoriales en linea y otros contenidos. Revisado en:
https://www.mineduc.cl/mineduc-anuncia-teleducacion-con-acceso-gratuito-a-contenido-educativo/

74 Revisar sitio web UA, en: http://aulavirtual.uantof.cl/moodle/login/index.php



Sin embargo, atendiendo a lo que realizan otras universidades estatales y regionales, como
es el caso de la Universidad de La Frontera, UFRO, por dar un ejemplo especifico, en estas
ultimas semanas, ellos han asumido una iniciativa ambiciosa y que descansa en la robustez
de los entornos controlados (es lo que se denomina el “arbol de fluidez” de los retos de la
innovacion). Aquella institucion de educacién superior estatal, por conectar en un
ecosistema en que se articula la educacidn, innovacién, emprendimiento, programa de
teleducacién, conectividad y digitalizacién, dinamiza un conocimiento que aborda una
problematica territorial y educativa que en esta region, de la macro zona norte, puede servir
de ejemplo y, convenga, cuestionarse, también en la apertura de una planificacién
estratégica a diez afios.

En otras palabras, es reunir una capacidad de descubrimiento (Bryson, 2018), un punto de
inflexion para repensar el desarrollo de la tecnologia, una expresion técnica de avanzada
del conocimiento y una articulacién con el medio educativo de pregrado y postgrado
universitario y de la misma region. Las definiciones van por el lado de beneficiarnos de una
dimension Unica como es la tecnologia, pero también de la educacion digital como un factor
asombroso, de acuerdo a lo que menciona Breslow et al (2013).

Si suscribimos a la idea de la articulacion de las capacidades sera interesante si la
Universidad de Antofagasta logra reunir en un trabajo de vinculacién sectorial a actores
externos diversos tales como la Subsecretaria de Telecomunicaciones, las empresas
vinculadas a la telefonia movil, las universidades de la ciudad y de la region, las directrices
de la Red REUNA’>, el MINEDUC, el Centro de Extensionismo Tecnoldgico (CET) de la
Asociacion de Industriales de Antofagasta (AlA), entre otros, para permitir dos principios
clave:

a) laasuncién del desafio de tele trabajar y tele educar en base a la conectividad digital
y a distancia vy,

b) responsabilizarse y aceptar que la transformacion digital de todo el quehacer, mas
aun si es educativo, comienza con las tecnologias de la informacidn.

Una forma de presentar los primeros cruces, al respecto del factor tecnoldgico es basarnos
en lainformacidn que se entregd en marzo de 2019 a propdsito del Hoja de Ruta 2015-2025
del Plan estratégico del Cluster Minero de la Regién de Antofagasta. De manera sintética
los ejes que abren la participaciéon y la integracion de la cadena de valor y el
encadenamiento productivo en el trabajo multisectorial, son los siguientes, de acuerdo a la
tabla grafica N° 4:

75 REUNA es la Red para la Investigacion y Educacion de Chile, lider en servicios innovadores de conectividad e
infraestructura digital que impulsan la colaboracion nacional a escala global. Ver sitio en: www.reuna.cl



Tabla N°5

Resumen de factores del Cluster Minero de la Regién de Antofagasta

Requerimientos de la region

-Vincular capacitacion y
perfeccionamiento

-jerarquizar adecuadamente las
necesidades del ecosistema
industrial y tecnoldgico’®

Emprendimientos tecnoldgicos:

-Crecimiento del numero de
empresas con capacidades de
innovacion y exportacion.

-Consolidacion de  mecanismos
regulares de colaboracién entre
mineras y proveedores.

Encadenamiento con la industria:

-Aplicacion de mayores incentivos
para el establecimiento de empresas
en la region.

-Aumento de la participacion de las
ERNC en la matriz energética del
sector.

Servicios tecnoldgicos de

investigacion y desarrollo:

-Mayor volumen de investigacidon
aplicada al sector minero.

-Fortalecimiento del ecosistema de
investigacion asociativa y propiedad
cientifica.

Formacién de capital humano:

-Incremento de programas de
formacién alineados con nuevas
competencias.

-Ampliar |la oferta de profesionales y
técnicos  segun la  demanda
proyectada

Relacidn empresa — universidades

-Potenciar vinculos entre ciencia e
investigacion y ambito empresarial

-Generar lineas de investigacién en la
industria

Fuente: Elaboracién propia a partir de los elementos base del Cluster Minero (2019)

76 De acuerdo a lo enunciado por el Dr. Luis Sanchez, Director del Centro de Pilotaje de la Universidad de Antofagasta.
Revisado en: https://www.mch.cl/reportajes/la-ruta-del-cluster-minero-la-region-antofagasta/



Desde el apartado de la tabla N°4 se hace necesario vincular esos lineamientos base a una
serie de mecanismos y unidades que, actualmente, presenta la Universidad de Antofagasta
en su visidon acerca de la tecnologia, la educacién y el emprendimiento. Si asumimos esa
I6gica de intervencidn se puede reparar en la existencia de varias iniciativas que todavia no
trabajan encadenadas o articuladas al interior de la institucion, pero que dan cuenta de una
materializacidn del enorme potencial que puede realizar la entidad estatal en la region.

De acuerdo a lo anterior, es un potencial de crecimiento que puede escalar a un entorno
cientifico-educativo-tecnolégico que maximice esfuerzos y efectos positivos sobre el
crecimiento y bienestar para la ciudad y region. En este mismo sentido, se puede agregar
una politica de 14D, el contar con una infraestructura cientifica; tener acceso a nuevos
equipos y maquinarias y el acceso a nuevos modos de informacion.

TablaN° 6

Unidades y Centros de la Universidad de Antofagasta vinculados a tecnologia, ciencia y educacion

Centro de Pilotaje

CITEVA, Centro de

CITMMUA, Centro

CCT-UA, Centro de

Bioinnovacion

Desarrollo
Energético

Educacién Continua

Desierto de tecnologia, de Ingenieriay Carreras Técnicas
Atacama educaciény Tecnologia de los

vinculacion materiales

astrondmica
Centro de CDEA, Centro de CEC, Centro de Centro de Idiomas

CEDEUA, Centro de
estudios y
desarrollo del
emprendimiento

Observatorio de
Educacion

CELIMIN, Centro de
investigacion
avanzada el litioy
minerales
industriales

CREA, Centro
Regional de
estudios y
educacién
ambiental

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacidn disponible en sitio web UA (2020)




La combinacidn de esos doce (12) procesos de innovacidn, ciencia y tecnologia, que tiene la
Universidad de Antofagasta, habria que extenderlos al medio regional o territorial y pulsar
de manera tal que se pudiera reunir capacidades y elementos clave, a modo de lo que nos
indica Hidalgo (2018):

a) conocimiento,
b) knowhow
c) informacion

Por derivacion, estos elementos que tienen profundas implicaciones para el desarrollo
educativo, econémico y social, verian sus usos practicos en el territorio de la segunda regién
en consideracion a los mecanismos y vehiculos adecuados y necesarios para irlos
diseminando, asi como también difundiendo en el entorno para el enriquecimiento de las
capacidades y los refuerzos del “mutuo beneficio” entre universidad y regién/pais guiando
categorias competentes para el desarrollo de programaciones tecnoldgicas y educativas
como parte de una politica publica integrada.

Sin embargo, al momento de realizar este “levantamiento” general de informacién por el
factor tecnoldgico, no se dispone de informacidn referencial de los resultados de esa
extension articulada con el medio, ya por via publica a través de la pagina web de la
institucion como por aportes desde la academia instalados en alguna plataforma publica.
De esta manera, se coloca de manifiesto que los hallazgos indican que a mayor correlacion
vinculante de tareas y acciones en el ambito de la tecnologia, innovacidn y ciencia mayor
sera la medida objetiva de rendimiento educativo, productivo y tecnolégico.

Algunos de los mejores datos, al respecto, estdan cuando se encuentran interrelacionados
los tratamientos de tecnologia, las herramientas de comunicacién maévil, el uso de los datos
por las universidades y colegios (a través de la incorporacion del bid data’’), la potencialidad
de las innovaciones y los procesos de construccion, de acuerdo a lo que nos dice Tiware
(2018), de la Universidad de Cornell, en el sentido de asumir el proceso democratizador del
aprendizaje, las aperturas de los “rigidismos” academicistas y los impulsos por difundir la
informacién que cada vez es mas ampliada y veloz.

77 Seria relevante para la Universidad de Antofagasta cruzar informacion respecto de dos ambitos: a) describir cuantas
personas de la comunidad UA se encuentran capacitadas en dicha herramienta: y, b) introducir en la gestién un nuevo
enfoque de entendimiento de soluciones para la toma de decisiones de tal manera que la provisiéon de la informacién
institucional, que procede de distintas vias, tales como las redes sociales, las informaciones del medio externo, los registros
contables y de facturacidn, la situacion académica, la informacion desde distintas unidades académicas y administrativas,
los procesos de gestion y de acreditacidn, entre otros, pueda ser relevada, procesada y analizada a través de ese sistema.



2. Relevancia de las competencias digitales y de informacion para el estudiantado

El desarrollo territorial de la region de Antofagasta supone dos elementos centrales para
que este factor cumpla dicha relevancia en el estudiantado, de la region y de la Universidad:
por un lado, la conceptualizacién de los procesos que ese desarrollo contiene y genera; v,
por otro, la orientacion estratégica que asume desafios importantes para asegurar
mejoramientos y beneficios para las personas.

En este sentido, entonces, y aceptando los relevantes impactos de presentan las diversas
tecnologias en los estudiantes y en la experiencia de los trabajadores debemos indicar que
estos elementos todavia no se adaptan completamente a las condiciones locales de las
ciudades de la regidn, asi como en sus organizaciones o modelos de gobernanza territorial
ya que la ola de cambios no estd vinculada, o mejor dicho estd ausente, a una planificacion
estratégica educativa.

Es decir, en el marco de la incorporacion de los nuevos paradigmas tecnolégicos asociados
a areas tan relevantes para la region como la mineria, la energia y la astronomia, solo por
dar un ejemplo triadico, subraya el papel que debe tener, entonces, la educacion en el
crecimiento de este factor y el papel esencial que puede asumir una trazabilidad de las
competencias digitales del estudiantado’®, en general de los distintos niveles educativos,
pero incorporando la definicion de los grandes lineamientos de desarrollo territorial en
alguna arquitectura de “gobierno educativo” regional. Seguramente, ese es el elemento
mdas amenazante para este factor tecnoldgico y un handicap para relevar coordinaciones
mas exitosas en el dmbito educacional en todos los niveles.

Lo anterior, por cierto, se conecta con las limitaciones en los flujos de informacién, por lo
gue es importante tener simetrias en dicho componente dentro de la misma actividad
publica y privada. Eso coloca de manifiesto, como ambito de oportunidad, que la
universidad debe jugar un rol activo en los entes concernidos de la gobernanza regional y
en los enfoques estratégicos en la educacidon fundamentalmente para respaldar un enfoque
integrado’® y basado en programas ductiles para el desarrollo educativo y social.

De acuerdo a lo mencionado, se puede agregar al andlisis, el fuerte dinamismo de nuestra
economia extractiva del mineral de cobre en la region, a pesar de la merma productiva en

78 De acuerdo al Resumen del Informe Horizon 2017 de Educacién Superior la tendencia es adoptar las tecnologias en la
Educacién Superior de manera escalada. Es decir, asumir tendencias a largo plazo, tendencias a mediano plazo y
tendencias a corto plazo. En: The NMC Horizon Report: 2017 Higher Education Edition Adams Becker, S., Cummins, M.,
Davis, A., Freeman, A., Hall Giesinger, C., and Ananthanarayanan, V. (2017).

79 Es relevante citar el encargo que hace el documento Estudios Territoriales de la OCDE: Antofagasta, Chile, 2013 cuando
explicita las principales recomendaciones para innovar en la gobernanza urbana en Antofagasta. (p. N° 33 del citado
documento).



estos meses®?, lo que implica, también, relacionar dicho campo con medidas y
recomendaciones que se requieran en tanto acciones coordinadas con la academia, con la
industria y con el area de educacién en la regidn. Es decir, también es parte importante del
analisis la diversificacion de la economia regional apuntando a profundizar, por ejemplo, en
aumentar los flujos de capacidades, habilidades y conocimientos de los estudiantes y de los
trabajadores para que se desempefien de manera mas productiva e innovadora y de forma
mas desplegada y con mayor densidad tecnolégica para nuestra economia territorial. Un
aspecto relevante, como area de oportunidad, puede ser preparar a los estudiantes de la
region en la denominada alfabetizacion digital. No olvidemos que Chile tiene, en efecto,
niveles altos en accesibilidad a las tecnologias de la informacion y la comunicacién en
Latinoamérica (Valdivia et al, 2019), pero también uno de los sistemas educativos mas
desiguales de la regidn.

Una idea, como oportunidad, entonces, puede estar en la elaboracion de una ruta que
observe las diversas factibilidades y prioridades en el disefio e implementacién de medidas
que hagan el cruce entre esos tres actores y, a la vez, generen acciones criticas, en una linea
temporal de corto y mediano plazo, con otras medidas y estrategias hacia un mayor impacto
en la dimensidén educativa y tecnoldgica que es el tema de este factor analitico.

En este entorno, el contexto externo asume un enorme desafio potente en el sentido de
que las organizaciones entienden que estan en un tiempo inseguro y de permanente
incertidumbre que va mas alla de las circunstancias actuales por el tema de la pandemia
por el COVID-19. Tal vez, lo que demandan desde el medio no sea otra cosa que un nuevo
modelado de “misidn & vision”8! universitaria ya que lo que se necesita, de manera urgente,
es un nuevo rol de la universidad estatal y regional: la generacion de fuertes capacidades
territoriales para la innovacion, la educacién y el desarrollo productivo, econémico y social
haciendo hincapié que la metodologia tiene que ser bajo el amparo de la interrelacidn y la
articulacion de multiples organizaciones y gestiones.

Es decir, solo considerando la variable “eje fuerza” de la linea académica institucional se
puede extrapolar que las capacidades y competencias que asume la academia de la
universidad, en tanto herramientas de enseflanza en su audiencia estudiantil, como
primeros en el foco del quehacer, se puede desarrollar un polo de oportunidad en el ambito

80 Comisi6n Chilena del Cobre, COCHILCO, en su pagina web informa de la caida a través de la informacién en la semana
en cifras. Ver en: https://www.cochilco.cl/Paginas/Sala-de-Prensa/Noticias.aspx?ID=405.

81 Serd interesante dejar consignada la forma en que se puede abordar, por ejemplo, esa relacién entre las variables
académicas y las de gestién combinadas con la administracion puesto que las universidades estatales, en general, tienen
un peso demasiado fuerte en el cumplimiento de lo administrativo. De acuerdo a Miranda (2016) las paradojas de la
modernizacién del sistema universitario chileno tienden a desplazar, pero muy lentamente esa forma de gobernanza y de
actuacion porque la cultura organizacional de las UES tradicionales en Chile descansan en un modelo de gobierno
burocratico en que el marco administrativo es muy asfixiante para el quehacer. Por otra parte, también no esta resuelto
el tema respecto a las funciones y productos que tiene que realizar una universidad estatal. La pregunta puede ser en
rigor: éla universidad tiene como destinatario/cliente al estudiante? O ¢el destinatario de la universidad es la sociedad?



de la relevancia de la “educacion a distancia”, por ejemplo, la cual continuard
desarrollandose de manera externa.

Este es un aspecto complejo ya que los cambios tecnoldgicos van demasiado rapidos y las
directrices administrativas de la institucion competen a un ambito de velocidad distinta a
los requerimientos del medio externo. En este sentido, o se desarrolla un
reposicionamiento de las unidades que ofertan educacién a distancia®, por ejemplo,
promoviendo la innovacion de este tipo de educacién vy, a la vez, afectando al medio,
también, con los siguientes aspectos:

TablaN°7
Aspectos del ambito educativo y tecnoldgico a incorporar

a) promocion de productos educativos en dmbito tecnoldgico que pudieran asumir
un impacto en el medio territorial;

b) lacreacién de nuevas tecnologias requeridas o demandadas por el medio lo que
puede provocar una linea disruptiva en el quehacer educativo, en primera
instancia, y en el ambito productivo, en una segunda;

c) el aparecimiento de nuevas acciones tecnoldgicas que logren insertarse en la
politica regional lo que serviria para ingresar en el “tablero” de muchos sectores
del quehacer territorial regional.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

La suma de estos elementos puede brindar una oportunidad cierta, aunque compleja, para
el analisis de que la educacion, en general, pero en particular la universitaria debe relevar
ese desafio formativo, sin desconocer los indicadores del acceso a internet y a los teléfonos

82 Sistema de Educacion a Distancia, SED, y Centro de Educacién Continua. Pagina web: http://www.uavirtual.cl/



inteligentes®? que pueden ayudar a esta pertinencia y coyuntura: asumir altas competencias
digitales y de lectura de la informacion en el estudiantado ya que su realizacion debe estar
asociada a los veloces cambios que tiene el ambito tecnoldgico mas todavia hoy con todas
las problematicas existentes.

Junto a lo anterior, también se suman algunas preguntas:

- ¢De qué manera se puede promocionar en el medio regional las innovaciones en
TIC's?

- ¢Como determinar las transformaciones requeridas en virtud de los plazos donde
todo va quedando, al parecer, fuera de foco o en obsolescencia?

- ¢se observa o se “lee” el factor tecnolégico como un elemento que tenga relacion
directa con el quehacer formativo de la institucidn universitaria estatal?

- ¢éQué tecnologias se estan imponiendo entre los jovenes de educacion secundaria
y universitario?

Si consideramos a la universidad como una institucion en permanente conversacién con el
medio externo, entonces, la aparicion de interrogantes, como las enunciadas; el nexo con
nuevos agentes y actores que promuevan esas respuestas y cambios daran, por extension,
una mejor estabilidad a la comprensiéon de los fendmenos que concurren para el
mejoramiento de la calidad educativa. Sin embargo, si asumimos lo que indica Gonzalez
(2018) de que vivimos un periodo convulso en que todo se cuestiona y mds todavia con la
crisis sanitaria y financiera, entonces, con mayor propiedad debemos combinar elementos
que si, bien es cierto, antes nos parecieron distante, hoy, deben estar articulados.

Tales integraciones permitiran el respaldo al quehacer territorial y, por cierto, institucional;
la adopcidn de un enfoque distinto a lo que se tenia antes basado en una ldgica de
desarrollo educativo y social, aunque asumiendo las nuevas formas de produccién, los
diferentes actos educativos y curriculares, la velocidad de los cambios y, también, el factor
de incertidumbre con el propdsito de participar mejor en la interaccion y consulta a los

8 Segun indicadores de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (Organisation for Economic Co-
operation and Development, OECD, 2019), el 87% de la poblacidn chilena tiene acceso a Internet en la casa y el 85% de
los accesos a Internet en el pais son moviles, de los cuales el 93% corresponde al uso de teléfonos inteligentes
(Subsecretaria de Telecomunicaciones, 2018). Fuente: Valdivia, A., Brossi, L., Cabalin, C.,, & Pinto, D.(2019).
Alfabetizaciones y practicas digitales desde agencias juveniles. Desafios para la educacion en Chile.. Pensamiento
Educativo. Revista de Investigacion Educacional Latinoamericana, 56(2), 1-17.



actores relevantes del medio. En este sentido, sera importante considerar como internet se
convierte en parte fundamental del quehacer académico puesto que ella permitird
introducir variadas maneras en la transmision del conocimiento, distintas lineas de accion
en la ensenanza-aprendizaje y contar, como institucion, con el desafio de garantizar el
acceso a la tecnologia al estudiantado.

De esta manera, podemos incluir en el analisis los cambios en los usos de la tecnologia
vinculada a la energia, por dar un ejemplo, atendiendo a lo que ha ido instalando Ila
Universidad de Antofagasta en algunos lugares del interior y en varias compaiiias e
industrias como formas de innovacién; también, incorporar con mayor fuerza la inversién
en 1+D en la region tratando combinar el crecimiento econdmico con el rol activo del
aparato publico el cual se debe conectar con la politica social y el desarrollo de
intervenciones educativas. En paralelo, con esta preocupacién, la pregunta asociada sera
¢la institucion representa un aporte relevante al sistema educativo y, por extension, al
sistema productivo de la region?

Ahora bien, los escenarios de oportunidad estan posibilitados en la medida que se sepa
“leer la realidad” lo que, en palabras de Hidalgo (2017,) significa, también, saber leer el
knowhow de la institucién universitaria y el knowhow del territorio en el sentido de que el
Antofagasta, como region, tiene mucha informacién y eso provoca, muchas veces, que la
segmentacion de los sistemas no articule en redes los aspectos de vinculacion o de
transicion, segin como se observe.

A partir de esos desafios, la institucién también tiene que hacer frente a la amenaza, como
una vicisitud, puesto que esa variable también se encuentra presente en el sistema
territorial®* ya que es observable a partir de ciertos déficit o incapacidades de las orgénicas
regionales para combinar elementos esenciales en esa linea de transferencia educativa,
social y productiva.

Lo anterior, quiere decir que los lideres educativos de todos los niveles tienen la
oportunidad para iniciar un trabajo articulado y dar respuesta y solucion a estos desafios de
la tecnologia y su uso en el medio territorial lo que implicarad “leer” el mercado laboral, el
itinerario del curriculo actual y asumir el rapido avance de la tecnologia que esta cada vez
mas urgente, desafiante y esencial en las personas por las multiples necesidades de las
distintas experiencias y aprendizajes.

84 Es interesante considerar como fuente de informacién la revision de los indicadores y tendencias para un desarrollo
regional sustentable del Observatorio Regional de Desarrollo Sustentable de Antofagasta (Baeza et al, 2014) a partir del
afio 2014, en adelante o los Estudios OCDE /CREO, Antofagasta.



3. Desafios e interrogaciones tecnoldgicas en el contexto de la educacién superior

El actual escenario que se ha iniciado a nivel mundial a partir de diciembre de 2019, tras el
aparecimiento del virus COVID-19 en China, puede verse en un paralelismo con lo que
sucede en el pais y en la regidon en el sentido de la inquietante circunstancia que tenemos
como sociedad. Desde este panorama y coincidiendo con las nuevas definiciones que se
estan asumiendo como nacion la reorientacion del quehacer debiera ser el eje para incluir
de manera adecuada las tecnologias de la informacién y comunicacion en el abordaje de las
grandes mejoras que necesitamos como territorio.

Ciertamente, resulta imposible hablar de un cambio en esta tematica sino se aborda el reto,
siempre constante por las tecnologias en la educacién superior asumiendo los desafios
particulares como territorio y como desafios globales en materia educativa con fones
prospectivos hacia una década mas: 2021-2030. En ese sentido, cada accidn que se realice
tiene que garantizar altos resultados en la dinamica de la ensefianza y el aprendizaje,
independiente del nivel educativo. Aunque el foco, para este informe, es la educacién
universitaria.

Esta capacidad de definir los elementos incrementales por la masividad de los recursos
digitales y los itinerarios educativos, aun emergentes, refuerzan la idea de que la
Universidad de Antofagasta tiene que buscar en el medio externo las identificaciones de las
tendencias emergentes en el rubro de las tecnologias, la garantia de nuevos lineamientos
en la formacion tecnoldgica y apoyo para el estudiantado, la exploracion de nuevos campos
en la medicidén y evaluacidon de esos aprendizajes y los significados de la cultura e la
innovacion la cual conecta con la investigacion.

De esta forma, ir hacia el medio externo se constituye en una oportunidad para que el
aseguramiento de la calidad en la formacion de la institucion, incluyendo la docencia, se
sitie en un drea de mejora permanente del aprendizaje en uso y base con las tecnologias.
La estrategia seria reunir de manera visible una serie de elementos del “medio externo”
que conciernan a la anticipacién, reaccién y orientacion de una serie de procesos que
tengan relacién con la tecnologia, la robdtica, la inteligencia artificial, entre otros.

Esta busqueda en el medio externo de una serie de hallazgos, compromisos, convenios o
ambitos de accidn es parte de uno de los esfuerzos de la institucién, en tanto oportunidad,
aungue debe ser realizada con mayor profusion para que tenga un impacto positivo como
accion misional de la universidad. El compromiso serd la asegurabilidad de una tendencia
educativa tecnoldgica que incluya las actualizaciones del sistema, en este caso las
reconstrucciones de las aulas virtuales en la plataforma Moodle, y el acceso a nuevas



infraestructuras y modalidades como el e-learning, b-learning, m-learning, los proyectos
MOOC?®, entre otros.

Para el caso de la regidon de Antofagasta, la institucidon debe perseguir un flujo positivo en
el medio externo para levantar encadenamientos educativos, tecnoldgicos y de innovacién
desde el medio escolar, a modo de lo que se realiza, aunque emergente, con la produccion,
el empleoy el consumo?®. De manera comprensiva el nexo debe estar en la discusién acerca
de la alfabetizacion digital y las practicas y habilidades que los estudiantes, de las distintas
modalidades educativas, tienen asumidas.

Dos aspectos, como dato de realidad juvenil, debieran considerarse en el analisis debido al
sentido de su preeminencia y de su utilidad en el trabajo que se puede realizar con el medio
externo y con las organizaciones del aparato publico. A saber, son:

a) las actividades de comunicacidn interpersonal que realizan los estudiantes, a lo menos
una vez por semana; y, b) las preferencias de los jévenes escolares de fuentes de
informacién

Tabla N° 8
Actividades de comunicacion interpersonal que realizan los estudiantes

Tipo de actividad Total Municipal Particular Particular
subvencionado pagado
Intercambiar correo 90,2 81,8 93,6 94,2
Intercambiar fotos en imagenes en 79,7 72,7 80,9 84,6
WhatsApp
Coordinar tareas por chat 70,6 61,4 74,5 75
Intercambiar audio en WhatsApp 70,6 61,4 72,3 76,9
Intercambiar video en WhatsApp 65 65,9 61,7 67,3
Compartir enlaces en WhatsApp 44,8 36,4 46,8 50
Jugar en linea y chatear 44,1 50 46,8 36,5

Fuente: Alfabetizaciones y practicas digitales desde agencias juveniles (Valdivia eta al,
2019)

8 De acuerdo a los conceptos y beneficios de modalidades de trabajo, para contexto educativo, los

proyectos MOOC (Massive Open Online Courses) aparecen como una herramienta sustentada por sus cualidades de base:
apertura, masividad y acceso en linea. Los MMOC son cursos masivos y abiertos en linea y sus objetivos centrales es estar
conectado a la otra personas en razéon de la expansion del saber, el aprender con el otro, y el acceso masivo a contenidos.

8 E| profesor de la Universidad de Antofagasta, Jan Cademartori (2010), explica esta situacidn en el contexto de lo que
ocurre con las empresas extranjeras vinculadas al rubro minero en tanto factor de desarrollo econémico local.



Este ambito es relevante no solo por las cifras que arroja, como resultado nacional, sino que
ha permitido caracterizar las actividades que realizan los adolescentes en relacion a las
tecnologias siendo una derivada el consumo de contenidos y su eventual nexo con las areas
educativas tanto para investigar comportamientos como para indagar las oportunidades de
servicio tecnoldgico-educativo en la region.

Por otra parte, también resulta decidor la perspectiva critica con la que estos jovenes
analizan una ventaja que es puesta como atributo en Internet, es decir, la rapidez y cantidad
de informacién a la que se puede acceder (Valdivia, 2019). Pero, también arroja luces, por
ejemplo, a los modos en que los estudiantes estan apropidndose de informacidn. De alguna
manera, se observa un disenso o un cuestionamiento a actos y practicas escolares comunes
o tradicionales, inclusive como el contacto directo con los libros que ha tenido una baja
considerable en los jovenes puesto que la lectura que hacen, en forma mayoritaria, es via
pantallas.

TablaN°9
Preferencias de fuentes de informacién de los estudiantes para tareas

Tipo de actividad en | Total Municipal Particular Particular
subvencionado pagado

Fuentes de informacién fiable vy 28,7 13,6 48,9 38,5

conocida

Fuentes de informacidn completa 21 22,7 17 23,1

pero no siempre confiable

Fuentes de informacién poco 50,3 63,6 51,1 38,5

confiables

Fuente: Alfabetizaciones y practicas digitales desde agencias juveniles (Valdivia eta al,
2019)

Si bien es cierto que los jévenes del medio escolar y los estudiantes universitarios, en
general, presentan altos porcentajes de uso de tic’s y de acceso a celulares, persisten
diferencias vinculadas al factor econémico y que son indicadores de desigualdad lo que serd
otro elemento de andlisis para realizar la articulacién, para estos efectos, en el medio
escolar, de manera determinante ya que se puede explicitar, a lo menos, tres aspectos
categorizados en:



a) asumir decisiones estratégicas como institucion universitaria estatal afiadiendo
valor al quehacer educativo. Las modalidades pueden ser via alguna Facultad o bien
de manera dual: una unidad académica y una unidad de investigacién;

b) generar programas tecnoldgicos, a modo de soluciones, en un itinerario de cinco
afios y diez afos implicando transformaciones e innovaciones con docentes,
estudiantes, empresas;

c) fomentar en la institucion de educacién superior un entorno educativo-tecnolégico
que apueste, de manera estratégica, al pensamiento creativo, critico y de
experimentacion de ideas (vinculado aqui a la ciencia y a la investigacion).

Un elemento importante que podemos recoger, en esta escalada de ideas para relacionar
a la Universidad de Antofagasta con su entorno en area tecnoldgica, es lo que indica el
Resumen Informe HORIZON 2017 aunque sea parafraseado: los docentes universitarios y
los investigadores tendran que comprender el verdadero impacto educativo, y los cambios
que manifiestan sus propios estudiantes; saber anticiparlos de manera proactiva y generar,
con el medio externo, formas continuas de nuevas ideas que beneficien los procesos de
ensefianza y aprendizaje en el campo de lo digital y de las tecnologias.



Tabla N°10
Factor tecnoldgico: preguntas y variables

Factor Tecnolégico

Preguntas:
étenemos u observamos lineas de desarrollo tecnoldgico en la region de Antofagasta?

¢disponemos, en la Universidad de Antofagasta, de avances significativos o lineas emergentes
en tecnologia?

évisualizamos cémo esta impactando la tecnologia y sus derivados en nuestro quehacer como
institucion de educacién superior?

ése observa o se “lee” el factor tecnolégico como un elemento que tenga relacion directa
con el quehacer formativo de la institucion?

¢Qué significancias educativas tiene, en el sector universitario UA, el uso de celulares y
dispositivos de computadores?

¢Qué tecnologias se estan imponiendo entre los jovenes de educacidn secundaria y
universitario?

¢Qué inversiones se deben realizar, en la regidn y en la Universidad, para aprovechar las
nuevas tecnologias?

¢Qué tecnologia podria permitirnos realizar una innovacidn disruptiva y sacar ventaja a
nuestros competidores?

Variables:

-avance de la ciencia, segun distribucidn por areas o disciplinas
-infraestructura tecnolégica

-articulacion educacién y tecnologia en la region

-rapidez de las innovaciones tecnoldgicas y su impacto en el quehacer UA

-digitalizacién del quehacer, incorporacién de Big Data en la gestidn y en la educacidn en la
Universidad de Antofagasta

Fuente: Elaboraciéon propia (marzo/abril, 2020)




Capitulo N°5: Factor Ecoldgico

Introduccién®’

Tanto el tema del deterioro y cuidado del medio ambiente territorial acompanado del
argumento juridico, al respecto, que se suma a lo que se publica en los medios de
comunicacion, en torno de las acciones y de los resguardos de nuestro entorno se
constituyen en una enorme implicacion politica y social en la tematica medioambiental. El
cuidado y la responsabilidad, aunque emergente, de este contexto ha ido en aumento
paulatino durante los ultimos afios buscando asegurar la preservacién de procesos y
procedimientos, de cuidar la naturaleza y su afectacion; por ende, todo lo que concierna a
la sociedad donde también se incluye el desarrollo regional de la salud y la educacién.

Con seguridad, aquello se debe, también, a que vaya en aumento el consumo de energia,
por la misma productividad asociada a los grandes ejes productivos de la zona vy, por otro,
a que aparezcan y subsistan los problemas de medio ambiente que afectan a la poblaciény
a la diversidad de proyectos que se trazan en este territorio.

De esta manera, la sociedad de la region de Antofagasta esta cada vez mas consciente y
alerta respecto de lo que esta ocurriendo en la ciudad, en la zona y en el pais puesto que
una variable de resguardo es cuidar y atender los distintos ambientes naturales
promoviendo actitudes y argumentos relevantes para el mismo desarrollo productivo,
educativo y social de la regidn:

- los espacios naturales cuidados y protegidos,

- la gestion de los residuos,

- la serie de desechos de minerales, por parte de todas las mineras;
- latematica de los desechos industriales,

- la contaminacién luminica,

- lacalidad el suelo y aire

- el tratamiento de las aguas residuales

- lalegislaciéon medio ambiental territorial y nacional

- las emisiones de gases, entre otros aspectos.

87 Es importante considerar en este analisis PESTEL que la serie de variables para el factor ecoldgico y, también, de la
misma manera para los otros cinco factores, no se agota en la identificacion y explicacion de alguno de ellos puesto que
es necesario el Analisis DAFO, para los factores internos y externos (es decir, debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades) y, de forma paralela, se debe considerar el Analisis CAME que tiene que ver con el plan de accion de la
institucion (en el entendido de: corregir debilidades, afrontar amenazas, mantener fortalezas y explotar las
oportunidades). Si tenemos estos tres aspectos de andlisis, estara completa la identificacion de contexto para la
Universidad de Antofagasta.



El medio ambiente, de esta manera, manifiesta cada vez mas un extremado deterioro en
razon del uso y abuso excesivo de los recursos naturales y la poca atencién articulada que
se brinda para ir en busqueda de efectivas soluciones a las malas politicas o bien para
mitigar, a lo menos, los efectos negativos que genera la explotacion de los distintos
recursos. Para el caso de Antofagasta, la extraccién del cobre y todos sus trabajos derivados
en tanto impacto por su desarrollo intensivo, pero sin propiciar un resguardo al entorno, a
las personas y a la misma vida humana.

De esta manera, el factor “ecoldgico” se presenta como una dimensién que puede
relevarnos una nueva visién del quehacer territorial asumiendo cuatro aspectos
interconectados: medio ambiente, sociedad, salud y educacién. En la ultima década, los
considerables avances en materia de desarrollo territorial y medio ambiente deben hacer
gravitar a la regiéon de Antofagasta y a las organizaciones educativas, universidades
incluidas, para colocar a prueba las variables cruciales® que tienen relacién con este factor
ecoldgico y sus considerables implicaciones para el entorno, la salud y la educacion.

De manera sintética, y observando de manera general, las amenazas y oportunidades que
nos puede generar este factor para el quehacer de la institucién, se puede nombrar y
explicitar, a lo menos, tres grandes lineas de accidn. A saber, son las siguientes:

1.- ¢éHay una politica territorial ecoldgica que conlleve una visién a largo plazo en los temas
medioambientales?

2.- Por un manejo de nuevas practicas con el fin de contribuir en el desafio ambiental de la
region.

3.- La probabilidad de sufrir desastres, en la region, o la utilizacion de nuevos desarrollos y
materiales para ese contexto

88 Se sugiere tener/asumir la fuente de informacién referencial desde el Observatorio Regional de Desarrollo Sustentable
de Antofagasta, ORDSA, cuyos indicadores para el desarrollo sustentable considera seis variables cruciales: agua, energia,
transporte, alimento, materiales y desechos lo que puede comprometer, por extension en el trabajo de estos analisis, en
el contexto de la Universidad, un desarrollo productivo y académico que considere reforzar el entorno territorial de
Antofagasta con aportes en estudios, investigacion y educacién.



1.- ¢Hay una politica territorial ecolégica que conlleve una visién a largo plazo en los
temas medioambientales?

El crecimiento de la region de Antofagasta en las ultimas dos décadas, fundamentalmente
como periodo temporal, ha colocado en accién institucional desde el area publica®, pero
también desde la actividad privada, evidentes intentos y procesos para estudiar y
promocionar estrategias que tengan relacion con el factor medioambiental o ecolégico. En
este sentido, la dimensién que ha conllevado esa agenda es el modelo primario exportador
como elemento central del quehacer lo que incide en el desarrollo sustentable y ambiental,
por ende, en la region.

Es decir, la region de Antofagasta, de acuerdo a los informes de sustentabilidad a partir de
los estudios del Instituto de Politica Publica, del CEDEUS® o de la misma organizacién OCDE,
en sus estudios territoriales para la zona de Antofagasta, relevan que es un desafio
continuar colocando a prueba nuevas implicaciones y actividades que generen saldos
positivos en ese avance de desarrollo en linea medio ambiental. Es lo que podria llamarse,
también, una nueva forma de “gobernanza medioambiental” para la regién asumiendo la
enorme complejidad y multiplicidad de distintos escenarios, actores u organismos, tareasy
responsabilidades.

Sin embargo, la evidencia determina que hay dos elementos de complejidad, como
amenaza para las labores universitarias en este factor de contexto:

a) la regién no ha tenido una politica econdmica agil y flexible; sino, por el contrario,
tiene sus fundamentos en un atraso de visién en un modelo de economia abierta
teniendo a la exportacion de productos primarios como su centro de acumulacion.
Esta situacion conlleva a un aumento de la presién sobre el mismo entorno fisico y
medio ambiental, un alto deterioro del patrimonio natural y desigualdades
econdmicas®};

8 Sj pudiéramos evidenciar una estrategia nacional actual es la que ha determinado el Ministerio de Hacienda con la
Estrategia Nacional de Crecimiento Verde. Lo que significa: “fomentar el crecimiento econdémico y el desarrollo
garantizando que los ecosistemas continten proporcionando en el tiempo los servicios de los que el bienestar social
depende. Con este objetivo, se debe catalizar la inversidn y la innovacion, que serd la base de un crecimiento sostenido al
generar nuevas oportunidades econdmicas” (OCDE, 2011). En https:// www.hacienda.cl. Noticias, 19 de febrero de 2020.

0 E| Instituto de Politicas Publicas, IPP, es un instituto de estudios de la Universidad Catdlica del Norte; el CEDEUS es el
Centro de Desarrollo Urbano Sustentable. A ambas organizaciones se les puede converger alguna indicacién o comentario
critico, al respecto de la tematica.

%1 De acuerdo a lo que indica el Informe Pais Estado del medio ambiente en Chile 2018. Pagina N°16.



b) el tema determina, también, demasiadas presiones de los diversos organismos que
tienen relacion con la sustentabilidad o medio ambiente ya que, a pesar del tiempo
transcurrido, no se ha logrado construir una politica territorial que dinamice este
factor aglutinando a diferentes conocimiento y entidades desde la poblacién y de
las instituciones y organizaciones. En este sentido, falta, entonces, claridad o
elasticidad para conformar una mirada integral que desafie al sistema o modelo
econdmico puesto que este es el que ha generado, por ejemplo, la mayor fuente de
emision de residuos en la zona.

Se puede plantear asi el problema: el estado de desarrollo sustentable en la regiéon solo ha
tenido que ver con un elemento de productividad o bien el quehacer de la actividad
econémica del territorio solo se ha concentrado en un modelo primario, con fuerte
inversion extranjera, el cual ha explotado un recurso extractivo lo que genera dispersion en
los actores concernidos con esta dimension y, por otro, ha determinado un desaclope del
uso de los recursos naturales en éptima forma.

Ese dinamismo del sector minero e industrial, en la zona, ha conllevado a tener una
dificultad para escalar en una politica territorial en temas ecoldgicos y ese elemento puede
ser un handicap para la mision institucional de la entidad de educacién superior en el
sentido de no poder estar de manera mdas estrecha relacionada con los ambitos del
guehacer sustentable.

Es decir, lo que se tiene como sello central en la universidad no se ve reflejado, en tanto
impactos, en los entes que componen el mapa territorial ya que, al parecer, faltan dos
aspectos que se conjuguen:

a) Una estrecha relacion con el medio externo para determinar sus ventajas
comparativas y estratégicas, en el tema; vy,

b) Diversificar la participacidén en distintos sectores del territorio que conecte, a su vez,
con el quehacer medioambiental o de sustentabilidad de la universidad estatal.



Es por esa razédn que un elemento de asuncion del desafio de mayor participacién en el
medio®?, para construir una politica publica territorial, puede ayudar a una de las finalidades
misionales primordiales de la universidad: formar profesionales que, en su momento,
tengan la capacidad de planear, disefiar y articular de mejor forma la mirada del territorio
dando respuesta a lo que sucede en las problematicas actuales de los desequilibrios que
existen en la regidn entre crecimiento econémico, que solo tienen algunos sectores; vy, el
medio ambiente y el bienestar social de la poblacion.

Para responder a ese llamado o convocatoria el medio externo, por cierto, tiene que
conectarse con un ambito que se puede constituir como “amenaza”, de acuerdo a las
condiciones marco generales de este analisis, en el sentido de que:

- los problemas ambientales solo estan favoreciendo a los actores o competidores
grandes lo que puede derivar hacia un dambito de “oportunidad” donde la
Universidad de Antofagasta, con sus especialistas y unidades académicas podrian
brindar externalidades de comprension integrales y, tal vez, soluciones que
impulsen otros dinamismos en la tematica;

- laincertidumbre desde el medio externo en el sentido de la existencia de un bajo
capital humano especializado en temas medioambientales/ecoldgicos lo que
genera(ria) un handicap para la fijacion de objetivos, para la generacion de
transferencia de conocimiento y de tecnologia, entre otros.

Un ejemplo extensivo, al respecto, podria ser lo que indica Parker (2014)%* cuando define
qgue la accion de politica publica, donde se infiere, por cierto, el quehacer de las
universidades y los centros de investigacidn, se deben aglutinar y orientar hacia la discusion
en vista de la mejora de las condiciones del bien comun de la sociedad y del territorio. Dicho

92 Ep septiembre de 2017 aparecidé en el Diario El Mercurio un articulo a propésito de la promocidn de iniciativas en la
region para enfrentar de mejor modo los desafios territoriales. El titulo era Una regién mas desafiante: “A pesar de que
Antofagasta ha retrocedido dos lugares en el ranking del indice de Desarrollo Regional 2017, la regién, mirada
prospectivamente, puede ir identificando sus instrumentos de analisis y de participacion articulada en consonancia con
los racionales desafios como region activando las capacidades (centripetas y centrifugas) de sus ciudadanos e imaginarnos
un potencial de crecimiento, mejor educacion y buena calidad de vida. El ejercicio grafico de todo esto se encuentra en la
accién de las personas y las instituciones. De un sinnimero de personas y organizaciones que estan pensando en sacar
adelante al territorio ya sea investigando, generando politicas publicas, y también privadas; disefiando innovaciones,
observando la realidad en distintos ambitos o entregando, sencillamente, oportunidades a la poblacion”.

93 El articulo fuente se titula El mundo académico y las politicas publicas frente a la urgencia del desarrollo sustentable en
América Latina y el Caribe, del profesor de la USACH, Cristian Parker G. en: Polis, Revista Latinoamericana, Volumen 13,
N2 39, 2014, p. 175-201



de otra manera, el territorio debe levantar sus politicas de abordaje respecto de todas las
limitaciones que presenta la tematica ecoldgica en la regién.

A la luz, entonces, de las limitaciones sociales — ecolégicas que se observan en la zona, tal
vez, porque hay multiples intereses en juego o bien porque todavia los actores no se
adaptan a las condiciones territoriales, se hace necesario, para estas tematicas, asumir un
rol mas activo en el entorno. Es por esa razén, que decimos que esta situacion desafia al
mismo entorno y a las instituciones interesadas conformando una especie de amenaza
decisiva para trabajo o para tener la adecuada articulacién de acuerdos.

Este aspecto también se puede traducir como asumir una conciencia social ecolégica desde
la dinamica de las condiciones de politica territorial donde esta variables se puede conectar
con las dificultades por llevar a cabo leyes o normativas que tengan que ver con la
proteccion medio ambiental.

Para responder a ese llamado, entonces, la Universidad podria, en un futuro mediato,
relevar acciones que vayan en el objetivo de incorporar en el itinerario de politica territorial
elementos legales desde su unidad académica que trabaja y forma al estudiantado en el
tema juridico; la generacion de un pacto entre el mundo académico de investigacion y de
estudios en areas como la tecnologia, la energia, el medio ambiente, entre otros, con el
ambito politico y privado de la region.

En este sentido, entonces, aparejado a lo anteriormente explicitado, y para efecto de
complemento, es importante conocer cudles son las preocupaciones ambientales para la
politica, gobiernos regionales, industria o desde el mismo sistema educativo de la zona en
el sentido de cuanto puede afectar en la estructura social y en el entorno los diversos
aspectos que se discutan en torno al medio ambiente.

Es alli, precisamente, que la Universidad podria ofertar una transicion de envergadura o lo
que se puede denominar como “ambientalizacion”®* de su quehacer, puesto que su
competencia sello, la actual y vigente, puede dar o entregar ejemplos, si los hubiese con
profusion, en comunicacion, sensibilizacidon y educacién ambiental (via el Centro CREA, por
ejemplo), algun sistema de gestion ambiental, entre otros aspectos.

% Una referencia interesante al respecto del quehacer universitario, en materias de medio ambiente y sostenibilidad, es
lo que realiza el Centre for Sustainable Futures de la Universidad de Plymouth, en Reino Unido, cuando exhiben el modelo
de las 4Cs: campus, curriculo, comunidad y cultura universitaria.



2.- Por un manejo de nuevas practicas con el fin de contribuir en el desafio ambiental de
la region.

Sabemos muy bien que, en los uUltimos veinte afos, la region de Antofagasta ha tenido
diversas transformaciones econdmicas, producto del quehacer extractivo, en lo particular,
como también por el aparecimiento de nuevas iniciativas comerciales, con muchos recursos
econdmicos extranjeros, que han generado diversos impactos sobre los espacios naturales,
el medio ambiente y las personas, en general.

Es por esa razon que dichos impactos, negativos de sobremanera, en el medio ambiente, y
en muchos casos, que afectan la salud de la poblacidon no pueden observarse solo en la
condicion de mitigar los efectos sucedidos. Por el contrario, se necesita determinar un
nuevo modo para observar el problema en la modalidad de que debe haber un compromiso
colectivo de toda la sociedad. De esta manera, la problematica se puede transformar en
oportunidad en el sentido de plantear un nuevo mecanismo de gestion vinculado a una
forma distinta de hacer las cosas.

Sin embargo, es clave, en el actor externo (ya sea publico o privado) que asuma claramente
los ejes de accién para tratar la temdatico en comento. Los conflictos socio ambientales y
ecoldgicos deben trazarse desde una forma o mecanismo democrdtico en tanto las
decisiones. Y, por otro lado, asumir el quehacer desde una légica que vaya mas alla de los
gobiernos de turno para asi producir nuevo conocimiento en la gobernanza local territorial
y, también,

No es solo preservar el futuro del territorio en tanto la suma de sus recursos que sabemos
son finitos, ademas, sino que impulsar una nueva metodologia, a partir de la ensefanza
universitaria estatal, como modelo, que permita el desarrollo sustentable a lo largo del
tiempo y, a la vez, tener un amplio cuidado del medio ambiente en todas sus formas.

Junto con aquello y leyendo la particularidad del territorio, en sus handicaps en torno al
tema, el asunto puede transformarse en “oportunidad” en el sentido de que el medio
externo podria demandar a la universidad estatal en el sentido de relevar que las tres
operaciones importantes, que actualmente realiza, son vitales para la nueva practica en
este desafio.

Es decir, el tema curricular, que inicid, en su momento, entendemos, el Centro CREA, y que
esta instalado en los cursos de diplomado y en cursos de formacidén general; la investigacidon
en medio ambiente, que puede ser desarrollada por académicos y la misma vida
universitaria en relacién a lo que se puede generar en el campus Coloso podria dar, a lo
menos, el planteo de una aplicacion al medio externo de cédmo preocuparse del medio
ambiente.



En el dmbito de lo anterior, se podrian extrapolar algunos ejemplos de practicas de
sustentabilidad y medio ambiente y estas ser llevadas al medio regional o bien, desde el
sector territorial externo solicitar a la universidad las formas de introducir el tema,
agregando la pregunta “épor qué lo necesitamos hacer?” a los actores educativos,
productivos y sociales de Antofagasta.

Sin embargo, y tomando en consideracién la recomendacion del Informe Pais sobre el
estado del medio ambiente en Chile, del afio 2018, los distintos modelos y estudios que se
realizan en los centros de investigacion del pais tienen que transitar a una nueva dimensién
de los andlisis que estan realizando, en la actualidad, lo que puede resultar, también, como
una especie de amenaza en el sentido de asumir, de antemano, una visién equivocada de
la realidad ecoldgica y medio ambiental:

“Al revisar los distintos estudios que modelan los cambios climéaticos y analizando sus
efectos en el territorio nacional, en la mayoria de los casos se constata que ellos se elaboran sobre
la situacién actual de los bienes de la naturaleza y de los ecosistemas. Para muchos estudios, los
ecosistemas del territorio, sus componentes, atributos y comportamientos son una linea base
estdtica que no cambia a futuro. Este grave error hace que estos prondsticos de efectos sean
inadecuados, pues se estd proyectando los efectos del cambio a un panorama que no va a existir en
el futuro. En base a los antecedentes que se presentan en la Segunda Parte de este Informe se llega
a la conclusién que situacién del territorio estard mucho mds deteriorada hacia 2030, 2050 o 2100”
(p.N° 38).

Figura N°1

Error predominante en las proyecciones del cambio climatico

Figura 20 El error predominante en las proyecciones del cambio climatico

Temperatura (C*)

Fuente: Informe Pais sobre el estado del medio ambiente en Chile del afio 2018
(Disefio de Paolo Gligo S.)



A pesar de lo anterior, la ambientalizacion de las actividades en relacién al tema ecoldgico
puede ser una medida clave, como “oportunidad” de trabajo en el futuro ya sea en el
control energético, por ejemplo, en tanto eficiencia energética; en los estudios e cambio
climatico, en la conservacion del entorno territorial, entre otros estudios; pero, asumiendo
formas de accion desde lo que se hace, por ejemplo, en el campus universitario de Coloso,
contribuyendo al cuidado del entorno y favoreciendo aplicaciones de criterios ambientales.
O bien, desde la gestidon para la minimizacidon de los residuos lo que genera también
educacion ambiental, conocimiento por nuevos habitos, actitudes y comportamientos en
las personas

Lo relevante debiera ser, en tanto oportunidad, que el medio externo proporcione el
fomento hacia un crecimiento y desarrollo econdmico donde se catalicen tres aspectos;
educacion, inversion e innovacion apuntalando disefios mas ductiles y flexibles para las
nuevas oportunidades en dicho desarrollo. Consideremos, sin embargo, que en esta
situacién hay elementos que se deben tener en cuenta para estos efectos y que pasan a ser
elementos amenazantes, segln como se observe la problematica, para el entorno macro
de la institucidon en el contexto ecoldgico:

a) Elnumero de personas que viven en el territorio regional o que vivirdn bajo el estrés
medio ambiental;

b) Las amenazas que provienen desde distintos lugares del mundo y que afectan, de
igual modo, en sus distintas variabilidades a la zona de Antofagasta las que se
pueden desglosar en la tabla N° 1;

c) La ruta sostenida de avance de una economia que no tiene incorporado el ambito
estratégico de crecimiento verde, de forma gravitante, tanto en el escenario
institucional como de politicas regionales.

Tabla N°1

Amenazas para la biodiversidad y medio ambiente

Diversidad remanente (de acuerdo a algun recurso)

Pérdida de nitrégeno

Pérdida por infraestructura

Pérdida por fragmentacion (que seria suelo nortino / las tierras/ aguas)

Pérdida por clima (cambios climaticos en la zona)

Pérdida por agricultura (u otro ambiente de trabajo ambiental o de recurso natural)

Fuente: Adaptacion desde documento OCDE: Hacia el crecimiento verde (2011)



De esta manera, las fuentes de crecimiento por medio de factores como la innovacién, la
productividad, los nuevos mercados, la confianza y la estabilidad es lo que se debiera
traducir en una disponibilidad externa para hacer sinergia técnica con la Universidad ya sea
para afrontar diversos retos como para asegurar crecimiento desde la postura de una
institucion de educacion superior.

3.- La probabilidad de sufrir desastres, en la region, o la utilizacion de nuevos desarrollos
y materiales para ese contexto

Dos conjuntos amplios, como marco de probabilidad, es lo que podemos recomendar para
considerar en linea dual para este tercer aspecto:

- porunlado, la amenaza, de tipo indirecta, relacionada con el tema de desastres que puede
sufrir la region de Antofagasta y todo lo que eso trae consigo; vy, por otra parte,

- lamarca de oportunidad para aprovechar las capacidades y las situaciones inesperadas en
el quehacer medioambiental, desde el dmbito externo, lo que tiene que ser flexible o
moldeable para dar opciones de politica publica. Esto quiere decir, que las evaluaciones
sobre desastres y la vulnerabilidad del territorio se puede trabajar de manera articulada con
elementos tales como: cooperacién técnica, capacitacion de personal, transferencia
tecnolégica, entre otros.

Es decir, puede ser parte de esta dimension, como recomendacién, considerar los patrones actuales
de visibilidad del mapa de desastres de la regidén y los elementos proyectivos a corto y largo plazo,
para su tratamiento, lo que probablemente pueden generar de manera intensiva una linea de
riesgos que se transformen en amenaza, indirecta, para la institucién, pero que estard en sintonia
con cualquier estrategia ecoldgica, de crecimiento verde o medio ambiental, que tenga el territorio.

Si bien las circunstancias pueden diferir para observar si este aspecto es una amenaza o una
oportunidad, de forma especifica, lo concreto es que la institucion estatal debe saber leer de buena
forma y de manera cientifica lo que el entorno esta realizando o lo que realizara como parte de una
politica esencial territorial en estos temas.

El uso y gestion eficiente de los recursos de analisis y estudios se constituirdn en una fuente de
insumos para las instituciones regionales en el sentido de asumir un enfoque que relacione agenda
publica y privada y los elementos esenciales de prevencidon para todo lo que signifique minimizar los
riesgos por tema climatico, desastres, terremotos, entre otros aspectos. Las politicas activas
reunirdn aspectos y opcionalidades tales como las transferencias, la relacién publico-privada, y en
ella la actividad de la universidad; la fijacién de propdsitos, la politica legal, el uso o no de subsidios;



el vehiculo de innovacion, ciencia y educacién que permita romper la inaccidon y ayude al crecimiento
externo.

Es posible, entonces, que se requiera vincular la amenaza del desastre con las formas de competir
por tecnologias (pensemos en la postulacidon de la Universidad en el consorcio nacional por la
propuesta / licitacion de la explotacion del litio hace algunos meses); o bien, requerir un tipo de
investigacion pertinente que propicie rompimiento de barreras y genere fortalecimientos para la
adopcidon de nuevas ideas en los temas de medio ambiente, energia, transporte, agua y
comunicaciones, por ejemplo.

De esta forma, el vehiculo entre innovacidn, educacidn y ciencia puede posibilitar que, en el futuro,
se tracen nuevos lineamientos que conlleven la especializacién, la inversién en educacion
medioambiental, la creacidn de empleos o puestos de trabajo relacionado, por ejemplo, con las
areas ecoldgicas. Una muestra podria ser con la expansion prospectiva de las energias renovables
las cuales se desarrollaran, con mayor profusién, en la préxima década, lo que abrira, por cierto,
nuevos horizontes en la investigacidn y en las estrategias sistémicas para areas tan diversas como
la economia, los mercados laborales, la educacidn, la informacion.

Si el entorno se hace fuerte, en los préximos afos, podremos asumir que el marco de referencia
vinculard la estrategia territorial®®, la politica publica y las prioridades como regién. No nos
olvidemos que la pérdida cuantitativa de un porcentual de biodiversidad y la degradacion de los
sistemas naturales seguirda aumentando lo que coloca en serio riesgo a las industrias y empresas,
aunque como indicé Stigson (2011) si todo eso se gestiona en forma adecuada, puede transformarse
en nuevas oportunidades.

Una forma de articular, también, la oportunidad, desde el riesgo o la amenaza, estd en observar la
dimensién ambiental de la calidad de vida uniendo factores como la salud y el riesgo ambiental y
los distintos servicios y productos ambientales. Por otra parte, se puede aglutinar, también, la base
de los bienes naturales lo que va a implicar considerar las reservas renovables, los recursos hidricos
(que la empresa minera tiene el porcentual de consumo altisimo), los recursos minerales, la
biodiversidad y los ecosistemas, entre otros.

Lo anterior, entonces, debiera dar paso a vincular, internamente, a las unidades académicas en
virtud de emprender una estrategia comun con los actores externos lo que se vera integrado con
las politicas desde el gobierno central, pero también aqui falta integracién a las politicas
gubernamentales. Esto lleva aparejada la idea, como sugerencia, de que los planificadores
regionales podrian adoptar, con algunas herramientas necesarias de analisis, medidas de mitigacién
de las problematicas de amenazas y levantar, con mirada articulada junto a la institucidon de
educacidén superior, analisis sectoriales por vulnerabilidad, por estrategias y proyectos de desarrollo
y por la aplicabilidad de sistemas de informacidn territoriales y geograficos en el manejo de

% En relacién a la estrategia regional esta dice relacién, en la actualidad, a que las instituciones universitarias deben tener
sus propios mecanismos de vinculacion con el medio y con la estrategia de investigacion hacia el entorno, puesto que las
casas de educacion superior, IES, atienden a una demanda de poblacién segmentada distinta e inmediata. Sin embargo,
la estrategia regional, también, debe circular en un entorno integral y holistico recogiendo las dreas estratégicas que
levantan las universidades.



amenazas naturales considerando que el dafio que provoca un evento natural es, de por si, y que
seguira aumentando a través del tiempo.

Figura N°2

Aspectos de convergencia para realizar una vinculacién de acuerdos entre actores relacionados
con la tematica socio ambiental o ecoldgica
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Fuente: Revista Daphnia N°16 Identificacién de riesgos medioambientales (revisado 22/04/20)

Considerando lo anteriormente mencionado, tal vez, el escaso suministro de informacién util para
los responsables de la formulacidn de la politica publica territorial de la region de Antofagasta sea
un indicador de la amenaza que se tiene en la zona y en las organizaciones puesto que no se cuenta,
a la fecha, de una metodologia en el contexto de una planificacién de desarrollo integrado en el
ambito ecoldgico/medio ambiental.

Esto, asuvez, puede llevar, en unitinerario de una préxima década, a realizar la propuesta territorial
de una formaciéon ambiental universitaria considerando las experiencias enriquecedoras de diversos
paises en que se articula lo pedagdgico, lo curricular en la formacién y lo didactico de las soluciones
socio-ambientales ya que si las IES garantizan competencias para responder por la salud e integridad
del ambiente asi como de las acciones educativas en el territorio se puede ordenar una politica
publica y privada para ir en la linea de cualificar a la poblacién de la regién.



Tabla N°2
Factor tecnoldgico: preguntas y variables

Factor Ecolégico

Preguntas:
étenemos u observamos lineas de desarrollo ecoldgico en la regién de Antofagasta?

édisponemos, en la region, de avances significativos o lineas emergentes en el plano
ecolégico?

évisualizamos cémo estan impactando las energias renovables para el quehacer territorial?

ése observa o se “lee” el factor ecolégico como un elemento que tenga relaciéon con las
politicas medio ambientales de la regién de Antofagasta?

¢Qué significancias educativas tiene conocer los riesgos naturales que presenta el territorio?

¢Qué tecnologias asociadas al factor ecolédgico se estan imponiendo entre los jévenes de
educacién secundaria y universitaria en la regién?

¢Qué inversiones se deben realizar, en la regidon y en la Universidad, para aprovechar las
nuevas tecnologias?

¢Qué tecnologia podria permitirnos realizar una innovacién disruptiva y sacar ventaja a
nuestros competidores con el tema del reciclaje, por ejemplo?

éDe qué forma podemos conversar con el medio externo y entregar, a este, certificaciones
ambientales en razén del escalamiento entre la ensefianza y la investigacidn en este tema?




Variables:

-Avance de la ciencia, segun distribucidn por dreas o disciplinas.

-Recursos naturales limitados.

-Articulacién educacién y medio ambiente en el territorio educacional.
-Rapidez de las innovaciones tecnoldgicas y su impacto en el quehacer UA.

-Digitalizacion del quehacer, incorporacion de Big Data en la gestién y en la educacién en la
Universidad de Antofagasta.

-Legislacién relacionada con el reciclaje de residuos.

-Leyes y normativas relacionadas con la proteccién medio ambiental (opcidn de certificacion
por parte de la Universidad).

-Regulaciones o normativas respecto del consumo energético.

-Eliminacién de desechos (seglin materiales y sectores de evacuacion/eliminacién en el
territorio).

-Determinacion de acciones o procesos que pueden generar un handicap o una amenaza
para el medio ambiente.

Fuente: Elaboracién propia (abril, 2020)




Capitulo N°6: Factor legal o juridico

Introduccion

La dimension legal o juridica, desde un panorama que centra sus actuaciones y decisiones
en las ultimas consideraciones y normativas en torno a la educacidn superior en Chile,
releva una situacidn estratégica que busca determinar las complejidades causales y no
causales de dicha gestién. En este sentido, las instituciones de educacién superior, y por
extension la Universidad de Antofagasta, tienen que incluir en sus documentos vectores
para el fortalecimiento de la calidad de sus organizaciones y, también, para sus técnicas de
planeacion, una serie de formas, factores y orientaciones en el contexto legal que le
permitan la generacion de aportes en tanto ideas importantes y valiosas para la
determinacidén de sus itinerarios técnicos y académicos.

En este sentido, es clave sefialar las orientaciones que puede entregar un PESTEL de indole
legal puesto que ofrece dos identificaciones y analisis vinculados a las amenazas y a las
oportunidades reveladas desde lo que se puede obtener desde el medio externo. Hay que
considerar, para estos efectos, y debido al contexto en su construccién y redaccién que el
documento en cuestion es solo un texto preliminar que, evidentemente, sera alimentado
con distintos insumos desde los actores concernidos para esta planeacion estratégica.

De esta manera, y recordando a Ledn (2014)%°, las instituciones de educacidn superior, IES,
estan volcando su accionar, durante los ultimos cinco afios, en una serie de actividades
juridicas que estan dejando al tapete diversas materias que antes eran de competencia de
los organismos publicos relacionados con el quehacer educacional. Es decir, se ha
expandido laideay el acto de que los problemas en la educacidn superior seran subsanados
por la via legal y se ha extendido la idea de que el servicio educativo es un asunto que se
sustenta en un contrato de dichos servicios.

Pero esto es solo una arista de toda la tematica ya que en el contexto que nos encontramos
en la actualidad hay, a los menos, tres factores que generan handicap, en tanto amenazas
que el entorno depara a la institucion. Por un lado, las circunstancias como pais a raiz de la
extensién de la pandemia han obligado a determinar, por ejemplo, cambios en las
estrategias de supervision y control en las instituciones de educacién superior
estableciéndose nuevas directrices de parte de la Superintendencia de Educacion Superior
lo que, de algun modo, tiende a dificultar las labores docentes y administrativas de las IES
y, también, complican los propdsitos de logro de las mismas instituciones.

% Es un interesante articulo que presenta las diversas reclamaciones que se estan dando en los tribunales por una serie
de demandas que, en su momento, tendrian que haber sido zanjadas por las instancias publicas. Ledn, José Julio. (2014).
¢Judicializacién de la educacién superior? Calidad en la educacion, (40), 53-93. https://dx.doi.org/10.4067/5S0718-
45652014000100003



Un segundo aspecto, tiene que ver con la elevada cantidad de imposiciones reglamentarias
a partir de una serie de leyes por las cuales la Universidad de Antofagasta®’, y las
universidades, deben operar tanto en su reglamentacion interna como en las relaciones que
tienen con los érganos ministeriales y de fiscalizacién a nivel nacional (Ildmese organismos
de la Divisién Superior de Educacidn, Superintendencia de Educacién Superior, Contraloria
General de la Republica, Comisién Nacional de Acreditacion, CNA, MINEDUC, entre otros).
La imposicidn en la reglamentacidn, que por un lado le otorga ciertos parametros, segun lo
consignado, para la estabilizacion, deja otras areas abiertas de incertidumbre para su
funcionamiento administrativo.

Y una tercera situacién tiene que ver con la debilidad del sistema o modelo de financiacion
de la educacion superior que toca directamente con el elemento de la aplicacion de un
sistema con practicamente los mismos considerandos de hace treinta afios o mas. Esto
ultimo, a su vez, tiene correspondencia con el dmbito legal en el sentido de que los nuevos
requerimientos de las UES en Chile ya incluyen el trabajo colaborativo y estratégico entre
empresas, Estado y universidades®® lo que se formaliza, en algunas instituciones vy
organizaciones a través del modelo triple hélice propuesto por Etzkowitz (2000)%.

Desde esta perspectiva, en sus aspectos generales, la distribucidn del analisis considera los
siguientes temas de intervencion:

a) Los marcos de la nueva legislaciéon

b) Cambios en la nueva legislacion en educacion superior

97 La Universidad de Antofagasta, institucidn Publica y Estatal, fue creada a partir de D.F.L N°11 de fecha 20 de marzo de

1981, en el cual se fusiond la entonces Universidad Técnica del Estado de Antofagasta y a la Sede Regional de la
Universidad de Chile. Actualmente la Universidad pertenece al Consorcio de Universidades Estatales de Chile (CUECH) y al
Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH).

% En; Mondaca, C., Lopatinsky, J., Montecinos, A., & Rojas-Mora, J. (2019). Medicion del nivel de desarrollo de las
universidades chilenas: un analisis con modelos de ecuaciones estructurales. Calidad en la educacion, (50), 284-
318. https://dx.doi.org/10.31619/caledu.n50.562

» Actualmente, se discute bastante acerca de la tercera mision de la universidad (transferencia e innovacion) puesto que
se conecta con las crecientes necesidades que tienen los paises, regiones y territorios en pos de mejorar su educacion, sus
transferencias y su competitividad. En este aspecto, es relevante considerar los aspectos legales y juridicos relacionados
con la produccidn cientifica y la transferencia e innovacion del quehacer en el sentido de ir definiendo las intensidades de
los desarrollos de le educacion superior.



a. Los marcos de la nueva legislacion

La educacién superior en Chile es un ambito lleno de complejidades y paradojas que
generan una conviccidn clara respecto de las barreras que parecen topar su quehacer:
la calidad no esta llegando a todas las esferas de sus instituciones y, por otra parte, hay
asuntos no zanjados que operan como cuestiones opuestas y, a la vez, contradictorias
en vez de observarse de forma complementarial®. En este sentido, el primer dmbito
legal que opera en las universidades estatales, a modo de lo que indican Bernasconi y
Bocksang (2014), es que, salvo algunos casos institucionales, las UES estatales son
caracterizadas en nuestro régimen juridico como servicios publicos, con ambito “de
naturaleza juridica como organismos autéonomos, con personalidad juridica y
patrimonios propios” (p.21).

El tema de la educacidn superior en Chile y sus implicancias, por extensién, de tipo legal
o juridico, engloba, ademads, radicales diferenciales con la normativa latinoamericana de
su operatividad, en tanto universidades publicas al definirse la autonomia de ellas, por
ejemplo, de manera bastante convencional. Este caracter, tal vez, sea uno de los ejes
gue suscita discusiéon en la actualidad al tenor de las mismas cuestiones que la nueva
constitucionalidad ira presentando y que los distintos actores de la sociedad vienen
exigiendo en los dltimos meses'%?,

En este aspecto, los marcos que regulan el quehacer de la universidad estatal,
incluyendo la tematica sensible como es la regulacion desde los estatutos, deja en un
estado de latencia o de ignorancia, de acuerdo a Bernasconi (2014), a la comunidad
estudiantil y a los funcionarios no académicos como actores importantes de un gobierno
institucional. Esta doble situacidén, la sensibilidad del tema estatutario y no la
participacién de dos tercios de la comunidad universitaria, se da en un proceso politico
y de gobernanza que todavia no concluye.

Tal vez, son formas de mirar la cuestidon educativa de educacion superior con una
observacion de tipo econdmico vy, a la vez, de tipo socioldgica al mirar la educacion
universitaria como formadora de “capital humano”, por un lado, (aunque su nombre,
de manera taxativa, debiera ser “talento humano”) y, por otra, como una forma de ir
superando la desigualdad social y que va en pleno contexto del crecimiento de las
personas con sus distintas interacciones en pos de afirmar lo que se denomina la
“cohesidn social”.

100 Sjmén Schwartzman y Cristian Cox, en el afio 2009, escribieron un texto relevante que observa la tematica de la
educacion y su relacion con las politicas y la cohesion social. El titulo del libro: Politicas educativas y cohesion social en
América Latina.

101 A partir del estallido social, que se produce en Chile el 18 de octubre de 2019, el pais viene demandando una serie de
legitimas exigencias al tenor de situaciones que, entre otros aspectos, tienen directa relacion con los nuevos fundamentos
por una constitucionalidad que entregue mecanismos y regulaciones acordes a los tiempos.



Desde una mirada de caracter practico y concreto, las universidades estatales son
instituciones culturales, con distintos pesos e historias, que deben producir los
productos de su responsabilidad: profesionales en distintas disciplinas del conocimiento
Yy, que, involucran a una serie de comunidades y audiencias que son indivisibles, enrigor,
para ir garantizando una educacion universitaria acorde a un sistema justo, de calidad e
inclusivo: se tiene que avanzar, por las mismas consideraciones indicadas, en una nueva
institucionalidad que involucre los propdsitos de ella, sus finalidades y los recursos que
se encuentran involucrados.

Por otra parte, ese mismo esquema genera handicap para el funcionamiento de la
universidad con su medio externo'®?, puesto que, en muchas ocasiones, el dmbito
externo privado no sabe o no conoce el accionar de las universidades publicas. Asi como
tampoco sus conceptualizaciones, alcances, limites y sus formas de gobernanza. Dicho
de otra manera, la propia regla legal/juridica que tiene la universidad estatal es su
limitacion mayor para desplegar con la adecuada capacidad todas sus posibilidades
académicas, materiales y de entorno innovador. Junto a lo anterior, también, es un
handicap no tener la misma velocidad de los ambitos de administracion respecto de los
cambios urgentes y rdpidos que presenta en entorno externo, el cual es cambiante y
muy dinamico.

Con lo anteriormente indicado, el aspecto de gobernanza (Acosta, 2018)%3 del sistema
de educacién superior, debe ser el mayor asunto de traba que se genera para avanzar
hacia ambientes mas dindamicos y con nueva mirada de accién educativa y de calificacién
para los quehaceres que tenga relacion con asuntos legales. Es decir, lo actualmente
determinado por la ley, no viene a ser compatible con los requerimientos del mismo
sistema universitario y, por extension, del sistema o medio externo. Efectivamente,
habria que cruzar expectativas, satisfacciones, necesidades, entre otros aspectos, en
relacion a lo que propone la universidad y lo que esta ocurriendo en la sociedad en su
conjunto.

Por esa razdn, entonces, en la dindmica de lo que estamos consignando es importante
mencionar lo que indican Rock y Rojas (2012) en el sentido de que las universidades vy,
por extension, la Universidad de Antofagasta no solo entregan una serie de provisiones,
entre las cuales esta ser proveedoras de la formacidon de profesionales, segun las

102 Es importante recordar lo que indica el Modelo Institucional de Vinculacién de la Universidad de Antofagasta: “De la
declaracion de la Misidn Institucional en el aspecto relacionado con la vinculacién se desprenden, asimismo, los dmbitos
de la vinculacién. Estos estan orientados, basicamente, hacia el desarrollo de programas y actividades de extensién social
y cultural (artistica, cientifica, deportiva, comunitaria); hacia la gestidon de vinculos con egresados, empresas, servicios
publicos, organizaciones sociales, y establecimientos escolares; la transferencia tecnoldgica y asistencia técnica; las
relaciones interinstitucionales en el ambito nacional e internacional; la preservacion y divulgacion del patrimonio cultural
regional, entre otros aspectos”.

103 Gobernanza universitaria: contextos y actores. (2018). En Investigaciones sobre gobernanza universitaria y formacion
ciudadana en educacién. Editorial Fontanara. Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, México



distintas areas del conocimiento; sino, también, de ser activas dinamizadoras de la
realidad social y territorial. Pero, ese trabajo significa estar en una accién pendular de
lo que significa la politica publica, siendo objeto de ella, y, a la vez, siendo sujetos.

En ese sentido, las relaciones legales de la institucién con su entorno externo!® vy,
también, interno ha significado caracterizar una realidad que debe tener una mayor
cobertura y amplitud de miras en el contexto de las redes, alianzas, sentido de trabajo
comunitario, aportes en la investigacidon o en la parte de la transferencia tecnoldgica,
entre otros aspectos. La razon, no solo es estratégica, sino

Actualmente, las exigencias por un nuevo marco normativo se hace patente en las
universidades del Estado puesto que, de acuerdo a las circunstancias que estamos
viviendo, ya por el tema social; ya, por el tema de la pandemia COVID-19, se han
generado incidencias que afectan a los distintos actores del entorno universitario en
diversas areas, tales como: la dindamica del quehacer académico, la operatividad de las
acciones docentes, las vinculaciones con el medio externo, las relaciones
internacionales vy, talvez, lo central del tema legal que es la comprensién de los
fendmenos concernidos respecto de ese ordenamiento juridico que tienen las
instituciones universitarias estatales y los diversos tipos de leyes y sus relaciones y
conflictos que eso conlleva.

En este sentido, no se puede soslayar la serie de debates que concurre en el tema
relacionado con el sistema de educacién en Chile, en su nivel universitario, puesto que
uno, neuralgico, es el tema de la autonomia universitaria puesto que ha habido
elementos de cambio, en los Ultimos afios en el Tribunal Constitucional. Este asunto ha
sido relevado en estudio por algunos profesores universitarios donde uno de ellos es el
candidato a doctor Bruno Astel®, de la Facultad de Ciencias Juridicas, de nuestra
universidad.

El tema es complejo, para estas nuevas exigencias de los marcos de legislacidon, en el
sentido de que esta concebido desde el plano organizativo y normativo. El detalle
técnico, segln los expertos, es que la autonomia universitaria no tiene, sin embargo, el
reconocimiento constitucional y sin olvidar que dicho rango se perdioé en los afos de la

104 g importante considerar lo que indica la institucién cuando sefiala que: la politica de vinculaciéon con el medio

reconoce que la Universidad de Antofagasta se relaciona de forma simétrica, bilateral y reciprocitaria con sus audiencias
o grupos de interés. Ello significa que no sdlo realiza actividades de vinculacidn en beneficio de las audiencias o grupos de
interés concernidos sino también en su propio beneficio, recibiendo retroalimentacién y retribucién del entorno que
aportan a la mejora de su quehacer y su mejor posicionamiento. Por ultimo, la politica reconoce el principio de rendicion
de cuentas en el desarrollo de la vinculaciéon. Toda actividad de vinculacion debe ser desarrollada conforme a los mas altos
estandares de calidad y estar sujeta a la verificacion del impacto producido a través de indicadores verificables y
registrados en el tiempo.

105 E| estudio se puede recoger a partir de la siguiente cita: Bassa Mercado, Jaime, & Aste Leiva, Bruno. (2019). Autonomia
universitaria: Configuracién legislativa de su contenido constitucional. Estudios constitucionales, 17(1), 189-
232. https://dx.doi.org/10.4067/50718-52002019000100189



dictadura militar y, mas todavia, cuando se perdié el rol del Estado para cautelar, en sus
universidades estatales, sus provisiones financieras. Y, parece ser que ese elemento que
viene del medio externo genera un handicap tremendo al accionar de la universidad
estatal y regional. Es decir, lo que se indica como declarativo, en tanto principio, no lo
es en el reconocimiento debido y establecido para apoyar el proyecto educativo
institucional y las correspondientes participaciones de toda la comunidad educativa y
funcionaria de la universidad, en su conjunto.

Esto que ya es un hecho, desde hace varios afios, en la actualidad se refuerza con la
serie de leyes que se han incluido como normativas en las cuales convive el mundo
universitario estatal. Es un contexto en que, al parecer, se quiere incluir una sumatoria
de leyes y reglamentaciones para, de esta manera, suplir el verdadero cobijo de una
gran ley que ampare todo el funcionamiento y quehacer de la universidad estatal. Si en
la universidad se concentran las ideas renovadas, la investigacién, la ensefianza, el libre
ejercicio de las ideas, el quehacer administrativo y de gestidn, entre otros aspectos,
entonces, lo que falta, desde el medio externo y desde las entidades gubernamentales,
es una clara decision por generar el abandono de las tensiones que viven estas
instituciones formadoras de profesionales y contribuir al pleno reforzamiento de su
naturaleza como universidad estatal.

Actualmente, si podemos resumir de manera muy acotada, las lineas normativas y de
cumplimiento que tienen alcance en las universidades debiéramos indicar en ello, los
siguientes temas de interés: un ejemplo evidente, por la situacion actual, es lo que tiene
gue ver con el servicio educacional que se le brinda al estudiante de la universidad y el
reclamo que éste puede realizar al no darle cumplimiento de manera adecuada al
servicio docente que la institucion ha comprometido. En ese sentido, la ley de
proteccion de derechos al consumidor resulta plenamente aplicable y con ello la
institucion podria verse expuesta a una serie de situaciones de interés legal.

Por otra parte, las normas del derecho comun que estan reguladas en el cddigo civil que
dicen relacidon con los contratos y su eventual incumplimiento, también es un tema
extensivo dentro de los mismos considerandos anteriores. Asimismo, podria aplicar
también, para lo que esta ocurriendo, que el estudiante contratdé un servicio docente
presencial, pero se le esta entregando, actualmente, uno virtual y eso, aunque es debido
a un imponderable de fuerza mayor en algo no previsto, se constituye en un ambito de
exigencia y de impacto para la misma organizacion educativa.

También se evidencia, en este campo de lo legal, lo que dice relacion con los contratos
que se realizan hacia el mundo externo en tanto referencia a los pagos de los
proveedores u otro tipo de contratos que genera la Universidad. Las universidades,
entonces, pueden conformar empresas, corporaciones y fundaciones y en el caso de las
primeras se rigen por las normas comunes, del cédigo de comercio, dependiendo del
tipo de empresa, y en cuanto a las ultimas, éstas también se encuentran con
disposiciones establecidas en el Codigo Civil.



La linea argumentativa respecto del tema laboral, por ejemplo, y sus particularidades
en el contexto universitario, considera que todo lo que dice relacién con personal que
esta en la figura de honorarios se encuentra regulado en ambos cuerpos legales, es
decir, tanto en el Estatuto administrativo, como en el Cddigo del trabajo vy, sin duda,
comprendiendo dichas temadticas en una ldégica de discusidn conceptual y de
tratamiento legal, hay dualidad en el perfil de lo que significa su contenido de
“contratacion” y de los quehaceres asociados y un nivel de competencias que no esta
del todo definido. Sin embargo, por la Ley N°21.094 las instituciones universitarias,
actualmente, pueden contratar bajo el alero del cddigo del trabajo!.

b. Cambios en la nueva legislacién en educaciéon superior

Por otra parte, a modo de revision general del contexto normativo externo, y que afecta
en el quehacer interno, que le compete y se manifiesta en la universidad, se puede citar
lo siguiente siempre en el ambito de que, en los Ultimos afios, el rol de la politica publica
ha ido, lentamente, tomando posicién. Sin embargo, aun es insuficiente para
constituirse en un verdadero eje de las politicas de educacién en el pais. Por eso mismo,
es dable y plausible de considerar como un eje prospectivo la generacién de una
discusion abierta como pais y como espacio formador de profesionales ya que los
desequilibrios afectan el accionar interno y externo de la institucion.

Se puede resaltar, en primer lugar, que, en mayo de 2018, entrd en vigencia la Ley
21.091, Educacion Superior, que establece un nuevo sistema de educacién superior, de
provision mixta (publico privado) y que define subsistema universitario y técnico
profesional. Entre los aspectos que sefiala la nueva ley se debe mencionar: creacion de
una nueva institucionalidad, el establecimiento de un nuevo sistema de acceso a la
educacién superior, la implementacién de un nuevo sistema de financiamiento
institucional para la gratuidad vy la instalacién de un nuevo sistema de aseguramiento
de la calidad. Para fortalecer el nuevo sistema de educacion superior, la Ley N° 21.091
sefala la creacién de una Subsecretaria de Educacion Superior que tiene la labor de
laborar, coordinar, ejecutar y evaluar politicas y programas. A su vez crea la
Superintendencia la cual esta facultada para fiscalizar e instruir el procedimiento
administrativo sancionatorio de instituciones de educacion superior. La ley N° 21.091
sefiala misién de Universidades y Centros de Formacién Técnica (ademas de Institutos
profesionales).

Por otra parte, en dicha ley, la Comisidn Nacional de Acreditacion, CNA, presenta una
nueva conformacion referida a la integracién de consejeros, su designacion y refiere

106 En este mismo sentido, cualquier otro tipo de acciones que no concurra en materia de personal o cualquier ley del
sector publico se rigen por las normas del derecho comun, como la propiedad intelectual, el descanso maternal, entre
otras.



importantes cambios relativos a temas de acreditaciéon institucional y de programas,
entre los cuales se menciona: obligatoriedad de la acreditacion institucional (considera
examinacién de programas académicos de pregrado y postgrado de manera aleatoria);
acreditacion institucional de tipo integral por cuanto considera la evaluacion del total
de sedes, funciones, niveles y modalidades de programas; incorpora el aseguramiento
interno de la calidad como una nueva dimensidn de acreditacion institucional (la cual se
adiciona a las dimensiones de: docencia y resultados del proceso de formacidn, gestién
estratégica y recursos institucionales, y vinculacion con el medio, siendo optativa la
dimension de investigacion, creacidn e innovacion); la acreditacién de programas de
doctorado se determina obligatoria; se establece la acreditacion voluntaria de los
programas de magister, especialidades médicas y odontoldgicas (pero sefiala que de no
estar acreditados no accederdn a beneficios o asignaciones); determina la acreditacion
obligatoria para las carreras de educacidon, medicina y odontologia; elimina la
acreditacion voluntaria de las carreras de pregrado hasta enero de 2025; se elimina la
gestion de las agencias acreditadoras y se establece la Comision Nacional de
Acreditacién de Chile como Unica instancia acreditadora. Finalmente debera sefalar la
definicion de nuevos criterios y estandares de acreditacion.

A su vez, es necesario considerar la entrada en vigencia de la Ley 21.094 de
Universidades del Estado (de junio de 2018), la cual establece un cuerpo legal destinado
exclusivamente a dichas instituciones, que reconoce y establece entre otros su
naturaleza juridica, autonomia, mision y principios junto con la responsabilidad que
tiene el Estado para con ellas. Establece normas comunes de las Universidades de
caracter estatal que refieren entre otros a la gobernanza institucional, la acreditacion
institucional, la gestion administrativa y financiera, su personal académico y no
académico, el garantizar sistemas de acceso a la educacion superior fundados en la
capacidad y mérito de los estudiantes sin importar su condicion socio econdmica, entre
otros. Especifica ademds el financiamiento e implementacion de un Plan de
Fortalecimiento de Universidades Estatales (que tendra una duracién de diez afios).

Un aspecto relevante que se precisa observar para efectos de ejercicios de definiciones
estratégicas de toda universidad estatal tiene relacion con la definicidon legal y la
naturaleza juridica de las universidades estatales, segun lo que sefala la ley 21.094, y
que se refiere a las universidades del Estado como Instituciones de educacién superior
de cardcter estatal, creadas por ley para el cumplimiento de las funciones de docencia,
investigacion, creacién artistica, innovacion, extensidn, vinculacion con el medio y el
territorio, con la finalidad de contribuir al fortalecimiento de la democracia, al desarrollo
sustentable e integral del pais y al progreso de la sociedad en las diversas areas del
conocimiento y dominios de la cultura.

La ley N°21.094, establece ademas la misidn de las Universidades del Estado: “Tienen
como misidn cultivar, generar, desarrollar y transmitir el saber superior en las diversas



areas del conocimiento y dominios de la cultura, por medio de la investigacion, la
creacion, la innovacion y de las demas funciones de estas instituciones. Como rasgo
propio y distintivo de su misidn, deben contribuir a satisfacer las necesidades e intereses
generales de la sociedad colaborando, como parte integrante del Estado, en todas
aquellas politicas, planes y programas que propendan al desarrollo cultural, social,
territorial, artistico, cientifico, tecnoldgico, econdmico y sustentable del pais, a nivel
nacional y regional, con una perspectiva intercultural”. En referencia a los estatutos de
las Universidades del Estado, la ley sefiala que éstos podran establecer una vinculacién
preferente y pertinente con la regidén en que tienen su domicilio o en que desarrollen
sus actividades.

Aspectos relevantes de la Ley N° 20.129 Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior:

La Ley 20.129 establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacidn Superior, publicada 17 de noviembre de 2006, con modificacion del 29 de
mayo de 2018 (Ley N°21.094), el cual estard integrado por el Ministerio de Educacidn, a
través de la Subsecretaria de Educaciéon Superior, el Consejo Nacional de Educacion, la
Comision Nacional de Acreditacion y la Superintendencia de Educacion Superior. Dicha
ley establece estandares, criterios de calidad y la obligacion de que las instituciones de
educacidn superior cuenten con sistemas internos de gestion y aseguramiento de la
calidad, para el desarrollo integral y armdnico del proyecto institucional y su mejora
continua.

El Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, ha sido
fortalecido a partir de la entrada en vigencia de la Ley 21.091 (que establecid
modificaciones en la Ley 20.129). Esta ley en su articulo 15 indica que la acreditacion
institucional sera obligatoria para las instituciones de educacién superior auténomas y
consistira en la evaluacion y verificacion del cumplimiento de criterio y estandares de
calidad, los que se referirdn a recursos, procesos y resultados; asi como también, el
anadlisis de mecanismos internos para el aseguramiento de la calidad, considerando
tanto su existencia como su aplicacién sistematica y resultados, y su concordancia con
la mision y propdsito de las instituciones de educacion superior.

De las funciones de acreditacién institucional y de acreditacidn de carreras y programas,
es la Comisién Nacional de Acreditacidon, el organismo auténomo cuya funcién serd
evaluar, acreditar y promover la calidad de las Universidades, Institutos Profesionales y
Centros de Formacion Técnica auténomos, y de las carreras y programas que ellos
ofrecen. La Comisién Nacional de Acreditacion, en el desempefio de sus funciones,
gozard de autonomia y se relacionara con el Presidente de la Republica a través del
Ministerio de Educacidn.



Aspectos legales referidos a gestion interna o procesos institucionales:

Nuevo Estatuto Organico de la Universidad: la Universidad de Antofagasta se rige segun
DFL N°148 del 11-12-1981, por las indicaciones del Estatuto de la universidad, en la cual
se sefala en sus primeros articulos que la Universidad de Antofagasta es una
corporacion de derecho publico, autbnoma, con patrimonio propio y cuya finalidad es
el desarrollo y la preservacion del saber y la cultura, por medio de la ensefianza, la
investigacion cientifica, tecnoldgica y la creacién artistica, la cual gozara de libertad
académica y de la autonomia que le permita cumplir fielmente los objetivos que le son
propios.

Con la entrada en vigencia de la Ley de Universidades del Estado Ley N°21.094, la
Universidad de Antofagasta se encuentra actualmente en un proceso de que busca
cambiar el Estatuto Organico DFL 148. Dicho proceso ha reformulado plazos frente a la
crisis que experimentd el pais durante los meses de octubre —noviembre de 2019. Se
logré oficializar la comision de cambio de estatutos, la organizacion y metodologia de
trabajo que permitido avanzar. De momento se debe retomar y concluir la etapa de
socializaciéon a la comunidad.

Calidad Institucional: La institucién, despliega esfuerzos para el desarrollo de su
guehacer con calidad con diversos énfasis y/o niveles asistiéndose en su capacidad de
gestion, lo que incluye entre otros el andlisis institucional y autoevaluacion institucional
y programas, aun cuando resulta necesario - y mds aun a partir del nuevo escenario que
entro en vigencia con las leyes N°21.091 y N°21.094 - abordar desempefios misionales.

De acuerdo a lo sefialado en el Articulo N°2, de la Ley N°21.091.- El Sistema de Educacién
Superior se inspira, entre otros en el principio de calidad, por cuanto las instituciones
deben orientarse a la busqueda de la excelencia; a lograr los propdsitos declarados por
las instituciones en materia educativa, de generacion del conocimiento, investigacion e
innovacion; y a asegurar la calidad de los procesos y resultados en el ejercicio de sus
funciones y el cumplimiento de los criterios y estandares de calidad, cuando
corresponda, establecidos por el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior. De manera relevante se sefiala ademas en el mismo articulo que
en la busqueda de la calidad, las instituciones de educacidn superior deberan tener en
el centro a los estudiantes y sus aprendizajes, asi como la generacién del conocimiento
e innovacion.

Algunas regulaciones internas que se han definido institucionalmente a la fecha, en el

marco de la calidad del quehacer institucional, asentado principalmente en el principio

de mejora continua y en el uso del método Shewhart (PHVA), se sefialan a continuacion:

- D.E 1231 Organizacion del sistema de gestién interna de la calidad la calidad, decretado con
fecha 02.11.2015

- D.E 1416 Politica de la Calidad, decretada el 09 noviembre de 2016.



- D.E 1092 Politicas de evaluacién para el aseguramiento de la calidad en la formacién,
Universidad de Antofagasta, 22 Agosto 2017.

- D.E. N° 3342, de 2012, Nuevo modelo para la elaboracién de documentos “Procedimiento
elaboracion de documentos del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)”.

Otra documentacion que pudiera profundizarse y configurarse como parte del marco
normativo externo que debe ser considerado en procesos de planificacion estratégica se
lista a continuacion:

18.861

Financiera

Norma Denominacién Fecha Publicacion
diario oficial

Decreto Fija Texto refundido, coordinado y sistematizado 22-09-2006
N2 100 Constituciéon Politica de la Republica de Chile, 1980.

Capitulo Ill: Derechos y Deberes Constitucionales: Art

N°19, 10°y 11°.
DFL N2 02 | Fija texto refundido, coordinado y sistematizado, de la Ley 02-07-2010
- N2 20.370 con las normas no derogadas del Decreto con
Ministerio | Fuerza de Ley N2 1, de 2005.
de
Educacidn
Ley N2 | Establece Normas Sobre Igualdad de Oportunidades e 10-02-2010
20.422 Inclusion Social de Personas con Discapacidad.
Ley N2 | Establece Facultades en Materias financieras para las 23.08.2005
20,044 Universidades Estatales
Ley N2 | Establece Normas para el Financiamiento de Estudios de 11.06.2005
20.027 Educacion Superior
Ley N2 | Establece Normas sobre Fondos Solidarios de Crédito 04.02.1994
19.287 Universitario.
Ley N2 | Crea Corporacion Nacional de Reparacidn y Reconciliacion. 08.02.1992
19.123
Ley N2 | Establece Normas Complementarias de Administracion 31.12.1987




Ley N2 | Normas complementarias de Administracidn Financiera 03.01.1987
18.591
Ley N2 | Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la 27-08-2011
20.529 Educacion Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacidn.
Ley N2 | Crea la Subsecretaria de Educacién Parvularia, la 05-05-2015
20.835 Intendencia de Educacién Parvularia y Modifica Diversos

Cuerpos Legales.
La Ley N° | Sistema de desarrollo profesional docente. 04-03-2016

20.903




Tabla N°1
Factor Legal: preguntas y variables

Factor Legal

Preguntas:

éde qué forma son las incertidumbres y repercusiones que generan la aplicacidon de variadas
leyes en el contexto de educacidn superior?

équé factores se observan mas determinantes en la imposicidon de diversas leyes durante los
Ultimos afos en el ambito de la Universidad de Antofagasta?

évisualizamos como esta impactando la serie de leyes y sus derivaciones en nuestro quehacer
como institucién de educacidn superior para el territorio regional?

ése determina el factor legal como un elemento que tenga relacién directa con el quehacer
formativo de la institucién de educacidn superior?

¢Qué significado educativo y estudiantil tiene, en la UA, la aplicacion de diversas leyes que
promocionan la calidad?

¢Qué debilidades se asocian en el factor legal que dificulten el quehacer de la universidad en
el contexto territorial de Antofagasta®?

ées el modelo de educacion superior un elemento que genera un alto handicap para el
quehacer desde el medio externo hacia la universidad?

¢élas autoridades y personeros de distintas organizaciones e instituciones conocen las leyes
de educacion superior para operar de manera coherente con la Universidad de Antofagasta?




Variables:

- modelo de educacién superior asociado a un modelo de financiamiento desajustado e
inadecuado

-incertidumbre de parte del aparato gubernamental

-articulacién normas/leyes y educacion y territorio en la region

-creciente competencia de otras instituciones de educacién superior, en la regidn, que estan
afectas a otra modalidad legal lo que genera impacto en el quehacer UA

Fuente: Elaboracion propia (abril, 2020)




Consideraciones generales

Este documento referencial, pero no concluyente, determina de manera descriptiva y
reflexiva las consideraciones relativas al Andlisis PESTEL para el contexto de la Universidad
de Antofagasta. Son aspectos que nutrirdn a las personas interesadas de la organizacién
respecto de observaciones, analisis y comprensiones del medio externo que rodea a la
institucion. De esta manera, se cuenta con un primer insumo, en tanto instrumento, para
continuar generando observaciones en torno de la tematica.

Este método denominado PESTEL recorre seis factores y los describe en razéon de su
naturaleza especifica y se va evaluando, segun las consideraciones que se observan: analiza
y evalua: factores politicos, factores econdmicos, factores sociales, factores tecnoloégicos,
factores ecoldgicos y factores legales.

Su propdsito, de manera general, se cumple en tanto reconoce a la organizacion inserta en
sistema, que tiene una absoluta importancia en el territorio y que es necesario reconocer y
seguir ahondando para la generacidon de un mejor quehacer. El analisis del entorno y sus
variables adquieren una vital relevancia en el itinerario que se ha trazado nuestra
universidad estatal y permite entender su futura estrategia de desarrollo en razén de un
horizonte prospectivo, conceptual y metodoldgico.

El documento, entonces, es una primera guia para la organizacién y determina la
observacion de un conjunto de variables predefinidas, exprofeso, para ir asumiendo un
ejercicio de reflexiéon que puede brindar las primeras pistas acerca de como se puede
posicionar nuestra institucion universitaria. Continuar aplicando nuevas variables y miradas
gue alimenten el documento sera la tarea que continle para motivar la exploracion de estos
seis factores en el contexto de lo que es la Universidad de Antofagasta.



