UA

Universidad

de Antofagasta

INFORME DE EVALUACION
PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO

2019

Elaborado por: Revisado por: Dirigido a:

Equipo de Director de Gestidny

Planificacién Cargo Analisis Institucional (S) Cargo Rector

Instituci I

nstituciona Nombre Jorge Lépez Nombre | Luis Alberto Loyola Morales
Fecha Mayo 2020 | Fecha Mayo 2020 Fecha Marzo 2020




AVANCE 2019 @]/ DGAI

Universidad
de Antofagasta

Contenido
Y U111 =\ PPN 3
LINEAMIENTO ESTRATEGICO 1. DESARROLLO DEL QUEHACER ACADEMICO CON CALIDAD ......ccuveen.... 5

1. OPTIMIZAR LOS RESULTADOS EN LA PROGRESION DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD,
PARA ENTREGAR UNA DOCENCIA CON CALIDAD, PERTINENCIAY RELEVANCIA. .....ooiiiiiiiiiiiieiinn. 6

2. MEJORAR LOS RESULTADOS DE GRADUACION OPORTUNA DE ESTUDIANTES DE POSTGRADO.... 8

3.  AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD CIENTIFICA, TECNOLOGICA E INNOVACION DE LA UNIVERSIDAD
EN LAS DIFERENTES AREAS DISCIPLINARIAS. ......coeieiiteteriteteteeeseteteetesesessssesesessssesesessesesessssesesessssesenes 9

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 2: VINCULACION DEL QUEHACER ACADEMICO ORIENTADO A SERVIR LOS
INTERESES DE LA REGION Y LA NACION .....cooviuiiitieiieieteetetetetee ettt ettt es e s s snenenas 14

4, FORTALECER LAS ACCIONES DE VINCULACION DE LA INSTITUCION CON SUS EGRESADOS PARA LA
RETROALIMENTACION DE LOS PROCESOS FORMATIVOS. ....coouvvivieiiererieeeieteeeesesesesseseseseesese e enesenis 15

5. FORTALECER LA VINCULACION Y COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD CON EL MEDIO INTERNO
Y EXTERNO. e s 17

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 3. GESTION ORIENTADA A LA AUTORREGULACION Y MANEJO EFICIENTE DE
LOS RECURSOS ....cuiiiiiiiiiiiiiiiiii s 19

6. FORTALECER LOS MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS PROCESOS
FORMATIVOS Y ADMINISTRATIVOS ....ccoiiiiiiiiiiiiii 20

7. FORTALECER EL SISTEMA DE CONTROL PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Y GASTOS
INSTITUCIONALES. ..., 24

8. ACTUALIZAR LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL PARA CUMPLIR CON REQUERIMIENTOS DEL
ENTORNO ... 26

9. CONTRIBUIR A LA MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA Y SALUD DE LA POBLACION DE LA SEGUNDA
REGION, A TRAVES DE LA INSTITUCIONALIZACION Y PUESTA EN REGIMEN DEL HOSPITAL CLINICO.. 28

CONCLUSIONES. ...ttt e e ettt b e e e et aabb s s s e e e e s aaabbbessseaesnns 29



AVANCE 2019 @]/ DGAI

Universidad
de Antofagasta

RESUMEN

El Plan de Desarrollo Estratégico Institucional (PDEI) es una herramienta de gestion que forma parte de
nuestro sistema de aseguramiento de la calidad. En el cual se plasman los principales lineamientos
estratégicos que conducen nuestro quehacer universitario, con respecto a los procesos misionales de la
docencia, investigacidn, vinculacién y gestion.

El aflo 2019 se realizé el proceso de ajuste del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional (PDEI) que
comprende a los afos 2019 al 2020. En diciembre 2019 se oficializa bajo Decreto Exento N° 1517.

Donde se tuvieron las siguientes consideraciones:

X/
X4

L)

El resultado del proceso de acreditacidn institucional.

El avance en el cumplimiento del PDEI 2016-2018.

El avance de los planes de mejora institucional.

Los compromisos contraidos por la institucién con el Ministerio de Educacién.
Los factores relevantes que emergieron del entorno.

El resultado de la reflexién de los integrantes de la comunidad.

X/
°

7/
X4

7/ 7/
L X IR X R

7/
X4

L)

El PDEI 2019-2020 contiene multiples desafios y escenarios que presentan un reto para su ejecucion, es
por ello que las metas propuestas por la Institucién, para este periodo, coinciden con el despliegue
efectivo del Plan de Desarrollo Estratégico de las unidades académicas, Programa de Desarrollo de
Facultad (PDF) y Programa de Desarrollo Académico (PDA), para los Departamentos, Institutos y Centro
de formacion académica y el esfuerzo permanente por la sustentabilidad econdmica.

El Plan de Desarrollo Estratégico Institucional, se compone de 3 lineamientos estratégicos:

1. Desarrollo del quehacer académico con calidad (3 objetivos Estratégicos).

2. Vinculacion del quehacer académico orientado a servir los intereses de la regién y la nacion (2
Objetivos Estratégicos).

3. Gestién orientada a la autorregulacién y manejo eficiente de los recursos (4 Objetivos
Estratégicos).

Este documento refleja el avance anual del periodo 2019, con el progreso de los indicadores del ajuste
2019-2020, ademas se presentaré el estado actual de los hitos y acciones desarrolladas durante el
periodo para cada objetivo estratégico, los que dardn cuenta del cumplimiento y permitirdn realizar
ajustes correspondientes oportunamente para el avance del 2020.

Fuente de Informacion: Informes de los proyectos ANT con fecha de cohorte, diciembre 2019, cuentas
de gestion 2019 y/o consulta directa a las unidades.
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El cumplimiento del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional, evaluacion 2019 fue logrado en un 78%
ponderado.

Tabla N°1 Resumen de Evaluacién PDEI 2019-2020 (avance 2018)

AVANCE PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2019-2020
LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

v ®n 1 2 3 TOTAL
g 8 Desarrollo  del Vinculacion del Gestidon orientada a la 3
w O quehacer quehacer  académico autorregulaciéon y

<§t 5 académico con orientado a servir los manejo eficiente de los

> = calidad intereses de la regiéon y recursos

w la nacién

-
Total Indicadores 9 8 17 34

Logrados 3 2 9 14
Completamente

Logrados 6 6 8 20
Parcialmente

% de Logro del 83%
Lineamiento

Durante el periodo observamos que el lineamiento N°3, es el que presenta el mayor avance en el
cumplimiento de sus indicadores con un 87%, teniendo 9 de los 17 indicadores con cumplimiento de
100%. Seguidos por el lineamiento N°1, que presenta un avance del 83%, con 3 indicadores con
cumplimiento total y finalmente el lineamiento N°2, es el que presenta un menor avance, solo con el
logro de 2 indicadores con el 100%.

64% 87% 78%

CUMPLIMIENTO PONDERADO [wz:v

Grafico N°1 Resumen de Evaluacion PDEI 2019-2020 (avance 2019)

Lineamiento N°3. Gestion
orientada a la autorregulacién y 87%
manejo eficiente de los recursos

Lineamiento N°2. Vinculacion del

quehacer académico orientado a 64(y
servir los intereses de la regidony la 0
nacion
Lineamiento Nll..DesarroIIo'deI 83(y
quehacer académico con calidad (o)

0% 20% 40% 60% 80%  100%
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LINEAMIENTO ESTRATEGICO 1. DESARROLLO DEL QUEHACER ACADEMICO CON CALIDAD

El Lineamiento 1 del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional (PDEI) 2019-2020, tiene por propdsito
optimizar los resultados en la progresion de los estudiantes de la Universidad, para entregar una
docencia con calidad, pertinencia y relevancia, mejorar los resultados de graduacién oportuna de los
estudiantes de postgrado y aumentar la productividad cientifica, tecnolégica e innovacion de la
Universidad en las diferentes areas disciplinarias.

En el periodo 2019, el cumplimiento ponderado de sus objetivos fue de un 83%, considerando que 4 de
ellos alcanzaron el logro total de sus indicadores.

AVANCE PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2019-2020
Tabla N°2 Porcentaje de cumplimiento — Lineamiento Estratégico 1 - PDEI 2019-2020 (avance 2019)

1 p 3 TOTAL
8 1. Optimizar 2. Mejorar los 3. Aumentar 3
o los resultados resultados de la
g enla graduacion productividad
g progresion de | oportunadelos | cientifica,
o los estudiantes | estudiantes de tecnoldgica e
:': de la postgrado innovacion de
E Universidad, la Universidad
E para entregar en las
<§t una docencia diferentes
5 con calidad, areas
= pertinencia y disciplinarias.
relevancia
Total 4 1 4 9
Indicadores
Logrados 1 1 3 5
Completamente
Logrados 3 0 1 4
Parcialmente
CUMPLIMIENTO PONDERADO 83%
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1. OPTIMIZAR LOS RESULTADOS EN LA PROGRESION DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD,
PARA ENTREGAR UNA DOCENCIA CON CALIDAD, PERTINENCIA Y RELEVANCIA.

El objetivo N°1, presenta avances en los cuatro indicadores, el mayor de ellos es en la retencién
institucional, donde logra un 100%, es necesario continuar trabajando en las mejoras para disminuir el
tiempo promedio de titulacidon, mejorar la aprobacién de asignaturas y la titulacién oportuna.

Tabla N°3 Indicadores Objetivo 1 - PDEI 2019-2020 (avance 2019)

1. *Porcentaje de
aprobacién de
asignaturas de las 81% 81% 81.50% VRA, DGD, 99.39%
carreras de la DDC
Institucion (técnicas y
pregrado)
2. Porcentaje de
retencion ler afio 84% 87% 84.50% VRA, DDC 100.00%
6,8 5,9 6 100.00%
3. Tiempo promedio 16 20 155 VRA, DDC 0%
de titulacidn de carrera 11 18 118 299
de 4, 8, 10, 12, 14 ’ ’ ’ °
semestres 16,6 16,1 16,2 100%
15,6 15,4 15 97,3%
o 0% 7% 10.00% 70.00%
4. Titulacion
oportuna de carreras 29% 29% 30% c 96.67%
VRA, DD
de 4, 8,10,12,14 12% 12% 13% 92.31%
t
semestres 67% 63% 68% 92.65%

*Indicador reporta solo el primer semestre, aun no se cierra el afio académico 2019.

Para lograr las mejoras en la progresion de los estudiantes de la Universidad de Antofagasta, durante el
ano 2019, esta desarrolla como parte del objetivo N°1, los hitos de cumplimiento y acciones que se
detallan a continuacion:

Perfeccionamiento y capacitacion en el ambito pedagdgico para 29 académicos y docentes
pertenecientes a los departamentos que imparten asignaturas criticas (Biomédico, Fisica, Matematicas
y Quimica).

Se desarrolla un Plan Piloto de Nivelacion de competencias al ingreso, analizando los resultados
académicos y de retencion de los estudiantes en su primer afio de estudios y luego la trayectoria
académica de cada cohorte. Los resultados muestran que los estudiantes que aprueban la nivelacidn
tienen una mayor tasa de retencion.
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Se desarrolla un Estudio de Brechas, entre perfil ideal y real, ya que solo mediante al reconocimiento de
la brecha existente entre estos, se ha logrado desplegar un proceso de nivelacién que favorezca las tasas
de retencidn, aprobacion y titulaciéon oportuna de sus estudiantes.

Se disend e implementd el Programa de Induccidn para Ayudantes y Tutores de Asignaturas Criticas,
capacitando a 41 estudiantes el primer semestre afio 2019, de los cuales 12 pertenecen a ayudantia,
considerando tépicos como:

e Universidad y la trayectoria del estudiante;

e Estrategias de aprendizaje; herramientas socioafectivas;

e Planificacién, medios de verificacion y control.

e Al finalizar dicho proceso de capacitacion, se implementa una encuesta de satisfaccion.

En cuanto al Programa de Alerta Temprana, éste ya se estd preparado para ser aplicado en el ler
semestre del 2020 y realizar su evaluacién (generar comisién DIRC, DGD, DDC, DIRF). Una vez realizados
los ajustes al sistema durante el 2do semestre del 2020, serd aplicado en algunos programas de
postgrado (10%).

El Programa de Gestion del Cambio Curricular para Superar los Rezagos Observados en el Reciente
Proceso de Acreditacion institucional, realizé capacitaciones y perfeccionamiento en el ambito
pedagogico a docentes y académicos de la institucion, evidenciando un incremento sustancial en la
participacion de cursos y/o talleres (un 107% mas durante el | semestre 2019 en comparacién al afio
2018; 162 académicos/docentes en 2018 v/s 336 académicos/docentes al | semestre 2019), asi como en
la continuidad para cursar el Programa de Formacién en Competencias Pedagdgicas conducente
Diplomado en Docencia UA o con el Programa de Master en Docencia para Profesorado
Universitario.Durante el periodo 2018-2019 se incrementd en 9% en relacién con los afios anteriores
(2016-2017), en cuanto al perfeccionamiento de académicos, este incremento en 7 académicos (89 en
total) a diferencia del 2016-2017 donde solo fueron 82.

Durante enero del 2019, se realizé una socializacién masiva del Proyecto Educativo Institucional (PEl),
Modelo Educativo y el nuevo paradigma de formacion en la UA. Fueron 199 funcionarios, entre
académicos, docentes, directivos, profesionales y administrativos de las diversas facultades vy
departamentos, que participaron como iniciativa para capacitar al nuevo cuerpo académico y docentes
via convenio a honorarios que ingresan a la institucién.

Programa de Capacitacion Docente Para el Trabajo en Aula, Desde finales del afio 2018, se han
desarrollado talleres y ciclos de capacitacién (de al menos 3 sesiones), y se ha brindado atencidn
personalizada para la elaboracién del programa de asignatura y guia de aprendizaje. 11 han sido las
instancias de capacitacién efectuadas a distintas unidades de la institucidn (Facultades de Cs. del Mary
Recursos Bioldgicos, Cs. Basicas, Cs. de la Salud, Ingenieria y Educacidn; Centro de Carreras Técnicas,
Carrera de Odontologia y Deportes UA), que han permitido durante el periodo 2019, capacitar a 190
académicos. Lo anterior ha resultado en un incremento del 90% del numero de académicos capacitados
en comparacién al afio 2018 donde se capacitaron 100.
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2. MEJORAR LOS RESULTADOS DE GRADUACION OPORTUNA DE LOS ESTUDIANTES DE POSTGRADO

Los indicadores de graduacion oportuna presentan un incremento significativo respecto de la linea base
y de las metas proyectadas para el 2020, este ano 2019 ya se logrd el cumplimiento del 100%, es
importante continuar trabajando en la misma linea para mantener este indicador durante el 2020.

Tabla N°4 Indicador Objetivo 2 - PDEI 2019-2020 (avance 2019)

5. Graduacis . 13% | 18% 14% 100%
» araduacion oportuna, para 0% | 38% 5% VRIIP, EPG 100%
rogramas de 4,6 y 8 semestres

Prog a 11% | 18% 12% 100%

Para lograr las mejoras en la graduacién oportuna de los estudiantes de postgrado durante el afio 2019,
la Universidad a través de la Escuela de Postgrado, desarrolla como parte del objetivo N°2, los hitos de
cumplimiento y las acciones que se detallan a continuacion:

e Se elabord una base de datos denominada "Seguimiento de la Trayectoria del Estudiante". Con
esta informacion, se realizard un informe diagnostico acerca de las tasas de graduacién de los
Programas de Postgrado.

e En septiembre de 2019, se comenzo6 con el trabajo de establecer un sistema de inscripcion de
asignaturas online y, de esta forma, llevar un control a través de un reporte periédico del estado
de avance de Tesis/AFE.

e Se levantaron tres Instructivos de Seguimiento de la Progresidn del Estudiante en los siguientes
Programas: Doctorado en Ciencias Aplicadas Mencién Sistemas Marinos Costeros (IT-CASMC-
PRE-01), Doctorado en Energia Solar (IT-DES-PRE-01) y el Doctorado en Fisica Mencién Fisica
Matematica (IT-DFI-PRE-01), esto con el objetivo de mantener el seguimiento y respaldo del
avance curricular de los estudiantes, con el fin de identificar causas y establecer acciones de
mejoras.

e Durante el periodo, se trabajé en el hito de cumplimiento “Programas postgrado ajustados al
Proyecto Educativo Institucional”: En un afo de trabajo ya se encuentran redisefiando, hacia un
modelo en competencias, con 10 programas de postgrado ajustados.

e Se ha firmado un convenio con el Centro de Idiomas de la UA para nivelar a los estudiantes de
los programas de Doctorado y Magister académico en su manejo del idioma inglés.

e Se han firmado convenios de cooperacién con otras universidades europeas, lo que va
aumentando la internacionalizacién de los postgrados.

e Se ha disefiado un Estudio Sobre Pertinencia y Relevancia de la Oferta de Postgrado, que sera

elaborado por la Direccién de Gestidon de Desarrollo institucional, el estudio se ha planificado
sobre la base del andlisis de indicadores asociados a la oferta y demanda nacional de programas
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de postgrado. Este estudio se contemplan indicadores de productividad de claustro como
indicadores fundamentales para evaluar la pertinencia de los programas académicos. El estudio
aun no se realiza pues tiene fecha de entrega en noviembre 2020.

3. AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD CIENTIFICA, TECNOLOGICA E INNOVACION DE LA UNIVERSIDAD
EN LAS DIFERENTES AREAS DISCIPLINARIAS.

Se observa un avance significativo en el objetivo N°3, logrando durante el periodo tres de sus cuatro
indicadores con 100%, se alcanzaron las 273 publicaciones en revistas indexadas en las bases de datos
mencionadas, ademas de 27 proyectos y 14 solicitudes nacionales e internacionales de proteccion
industrial, es necesario trabajar por incrementar el nimero de publicaciones indexadas de los nucleos
de investigacion en docencia, este indicador solo reporta un avance del 54%.

Tabla N°5 Indicadores Objetivo 3 - PDEI 2019-2020 (avance 2019)

6. N° Publicaciones
WOS, SciELO, SCOPUS,
Latindex y/o capitulos de 254 273 260 VRIIP, DGI 100%
libro con ISBN.
(anuales)

7. N°de proyectos de
investigacion

. 21 27 50 VRIIP, DGI 100%
adjudicados.
(acumulados)
8. N° de publicaciones
|nd.exada.s de. Ilos nucleos 7 3 9 VRA, DDC 549%
de investigacién en
docencia.
9. N°de solicitudes
nacionales e
internacionales de 14 14 20 VRIIP, DGI 100%

proteccién industrial.
acumuladas (acumulados)

Para lograr las mejoras en la productividad cientifica, tecnolégica e innovacién de la Universidad en las
diferentes areas disciplinarias durante el afio 2019, la Universidad a través de la Direccion de Gestion de
la Investigacién, la Oficina Técnica de Licenciamiento y Direccidon de Desarrollo Curricular, como
responsables del objetivo N°2, han trabajado en los hitos de cumplimiento y las acciones que se detallan
a continuacion:
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Se desarrollo el Sistema de Gestion y Fortalecimiento de Financiamiento para la Investigacion, para los
requisitos de contrataciones de recurso humano en la academia se incorporan estdndares de acuerdo
con orientaciones de la CNA. Estos requisitos son utilizados tanto para las contrataciones con recursos
propios como con recursos externos.

Se trabajo en un Sistema de medicidon periddica de efectos e impactos de la investigacién y la
innovacidn tecnolégica, para ello se conformd un equipo de trabajo que incluye a las Direcciones de
Gestion y Andlisis Institucional, Escuela de Postgrado y Gestidon de la Investigacion. Con ello se pretende
alinear las estrategias institucionales que se aplicardn para poder mejorar el reconociendo externo.

Se encuentra en proceso el cumplimiento de las “Politicas, Modelo y estrategias de aseguramiento de
la calidad y pertinencia de la investigacion establecidas”. Primeramente, se envié a un profesional de
la DGI a curso de Implementadores de Sistema de Gestién de la Calidad, basado ISO 9001:2015.

e Se realizé la revisién de cada programa actualmente implementado, definiendo reglamentos,
procedimientos, criterios y estdndares que permitieran fortalecer la labor investigativa de la
Universidad, a través de los instrumentos que brinda la Vicerrectoria.

Aunando esfuerzos, los equipos de la Vicerrectorias Académica y de Investigacion, con el objetivo de
equilibrar las horas asignadas a los diferentes ambitos que sustentan la misidn Institucional; han
logrando establecer en un nuevo documento, la proteccién de horas destinadas a la academia;
proporcionando asi la docencia, investigacién, vinculacion y gestidn en nuestros académicos.

La Vicerrectoria de Investigacién, Innovacién y Postgrado, realiza la revision de estimulos y aportes
relacionados a la productividad cientifica, como la traduccion de articulos internacionales y a proyectos
gue requieren del inglés, a través de programas como la asignacién de asistentes de investigacion, lo
cual permite a los académicos dirigir sus esfuerzos a los resultados de productividad. Por medio de los
compromisos que adquieren los beneficiados del programa de Estadias de Investigacion y el de
Investigadores Visitantes, los mismos académicos han visto resultados tanto en sus investigaciones,
como en su fortalecimiento curricular.

En proceso se encuentra el Modelo de Gestion de Masas Criticas de Investigacion, y de Postgrado, en
el periodo se conforma un equipo de trabajo entre la Direccidon de Escuela de Postgrado y la Direccién
de Gestion de la Investigacidén, con el propdsito de realizar un estudio sobre la masa critica de
académicos de la institucion. Adicionalmente, con los criterios y compromisos que se han aplicado a los
diversos programas de la Vicerrectoria, con ello se impacta directamente el fortalecimiento curricular,
dado que estan basados en las orientaciones de la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA).

Con la finalidad de analizar los criterios con que es medida la Universidad por instituciones externas, se
conformd un equipo de trabajo que incluye a las Direcciones de Gestidon y Analisis Institucional, Escuela
de Postgrado y Gestidn de la Investigacion. Con ello se pretende alinear las estrategias institucionales
gue se aplicaran en la Institucién para poder mejorar el reconociendo externo.

En cuanto al Programa de incentivo a la investigacién disciplinaria/ interdisciplinaria, la Direccion de
Gestién de la Investigacion (DGI), brinda a la comunidad Universitaria, diferentes programas con
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financiamiento interno. Estos programas estdn disefiados para diversas necesidades y principalmente
ideados para nivel emergente y en desarrollo. Los actualmente vigentes son:

e Programa de Semilleros de Investigacion: orientados para que académicos desarrollen y formen
comunidades de aprendizaje en investigacidn incorporando al menos 3 estudiantes regulares de
la Universidad de Antofagasta, generando redes de investigacién colaborativa entre los
miembros del semillero e investigadores externos.

e Programa Fomento de la Investigacion en Areas Escasamente Desarrolladas: Enfocado al apoyo
de académicos, para que desarrollen investigacion en areas con escaso o incipiente desarrollo en
investigacion en nuestra institucion, como son: Ciencias Juridicas, Ciencias Sociales, Ciencias de
las Humanidades y Arte, Ciencias de la rehabilitacidon y del movimiento humano, Educacion,
Didactica, Medicina, Odontologia, Obstetricia, Enfermeria, Economia, Geomensura, Ingenieria
Industrial e Ingenieria Mecanica.

e Programa de iniciacion en investigacion de nuevos investigadores de la Universidad de
Antofagasta: Este programa tiene por finalidad apoyar la investigacién de académicos con grado
de Doctor (obtenido en los ultimos 5 afios) y con ello, postulen en mejores condiciones al Fondo
Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico (FONDECYT), en sus convocatorias de Iniciacion o
Regular.

e Programa Fondo Puente de Investigacion de Excelencia: Este fondo esta orientado a académicos
gue anteriormente, en calidad de investigador responsable, haya adjudicado proyectos del
Fondo de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico (FONDECYT) de CONICYT, y que habiendo postulado
en las ultimas 2 convocatorias no hayan adjudicado. El objetivo del programa es el desarrollo de
investigacion y mejorar la competitividad en la postulacion del investigador responsable.

e Fondo para el desarrollo en Investigacion Cientifica y/o Tecnoldgica de Actividades De
Titulacion de Pregrado: Este programa estd destinado a estudiantes de pregrado de la
Universidad de Antofagasta, que desarrollen investigacidn cientifica o tecnoldgica en su Trabajo
de Titulacién o Tesis.

Cada afio se convoca a los investigadores a presentar sus propuestas/ideas, con la finalidad de poder
orientarlos tanto técnica como administrativamente, asi como entregar indicaciones respecto de
Proteccién Industrial, Transferencia y Licenciamiento.

Programa movilidad de investigadores (nacional e internacional): Este programa se disefia con criterios

y exigencias a los solicitantes. Los compromisos se establecieron con la finalidad de fortalecer
curricularmente a los beneficiados y, en consecuencia, potenciar la postulacién a fuentes externas e
indicadores de articulos cientificos. Ademds de incrementar la difusion de la investigaciéon a la
comunidad universitaria, comunidad regional y en las instituciones visitadas. El seguimiento a este
programa es constante, tanto para la gestidon previa a la actividad, como para los resultados vy
compromisos en sus distintos plazos.
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Tabla N°6, Evolucidn de Programa de estadias, afios 2015-2019

‘ Programa 2015 2016 2017 2018 2019
Estadia 2017 14 15 23 21 20
Estadia 2018 33 28 43 52 67
Estadia 2019 27 18 33 37 50

Gréfico N°2, de tendencias de programas de estadias y visitas

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Scival, el ano 2019 no fue cerrado a la fecha de extraccion de datos

En cuanto al Programa de fomento para la investigacion en docencia: Los planes de induccion vy
capacitacion no se han hecho en base a un diagndstico, por tanto, no responde a las necesidades de los
docentes. Sin embargo, durante el segundo semestre 2019, se ha construido un instrumento para
levantar necesidades de formacion en el dmbito de competencias y habilidades docentes-pedagdgicas
por parte de los académicos de la institucién. El instrumento deberia ser aplicado a comienzos del 2020
y asi generar un “Plan de Capacitacidon y Perfeccionamiento Académico” coherente y ajustado a las
necesidades que entregue el diagndstico por cada Facultad (aplicacion todo el afio 2020). De igual forma,
durante el primer y segundo semestre 2019, se desarrollé el “Programa de Diplomado en Docencia
Universitaria” 2019, donde perfecciond a 43 académicos y docentes en competencias pedagdgicas. No
obstante, el programa anterior sufriria modificaciones en su proxima version, a partir del diagndstico
gue se implementaria a principios del 2020, ajustandose a los resultados y demandas de formacién por
parte de las Facultades.

Durante el afo 2019 se ha implementado el “Programa de Diplomado en Docencia Universitaria 2019”
y talleres formativos relativos a las tematicas de evaluacién (construccién de indicadores, pruebas y
rdbricas) y Metodologias (de aula y TIC'S), ambos procesos de capacitacién se encuentran generando
reportes de evaluacién, para ser entregados en enero 2020.
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No existe un estudio sobre la implementacién de las guias y su relacién con Sistema de Créditos
Transferibles, sin embargo, se propone generar un reporte por cada jefe de carrera que evidencie:

X/
X4

L)

Total, de asignaturas con guias de aprendizaje.

Total, de guias con actividad presencial y auténoma definidas.
Total, de guia coherentes horas con SCT.

Fecha: Etapa 1, | semestre 2020.

Fecha: Etapa 2, Il semestre 2020.

X/
°

X/
X4

X/
X

X/
X4

L)

Se realizé durante el periodo 2018 y 2019 la contratacion de dos personas con Magister en Curriculumy
evaluacion.

En relacién con el Fortalecimiento del Programa Nucleos de Investigacién en Docencia, existe un nuevo
equipo de profesionales que integra el drea responsable de desarrollar este programa, el cual ha
trabajado durante el periodo (noviembre a diciembre 2019), en la recopilacion y revisién de informacion
referida a esta instancia docente, plasmando dicho trabajo en una base de datos (aun en desarrollo),
gue permitird contar con informacién organizada para generar en enero-marzo 2020 los siguientes
insumos:

1 Reporte sobre el estado de los nucleos: integrantes, publicaciones, actividades realizadas.

2 Diagnostico de reales necesidades de formacion que permitan fortalecer el quehacer de los
nucleos.

3 Plan de accién 2020 con metas, tareas y medios de verificacion que reporten a los objetivos de
dicho programa, tales como talleres, actividades de acompafiamiento, seguimiento vy
levantamiento de propuesta de diplomado/curso en investigacion en docencia. Cabe destacar,
gue otros insumos reportados por la anterior Coordinacion de Gestiéon de la Innovacién en
Docencia son: el dsarrollo de Taller de Escritura Académica, asesorias a nucleos de investigacion,
boletin de actividades, participacién en revista REIDU y Decreto de Nucleos de Investigacion.

En proceso se encuentra la elaboracion del Modelo de Gestion de Calidad basado en las Normas
ISO9001:2015. Para dar cumplimiento a esta actividad, dos profesionales de la OTL se capacitaron en
“Formacién de implementadores de gestion de calidad 1ISO9001:2015” durante el aiio 2019 y dictado en
la ciudad de Santiago, el que fue impartido por la empresa Bureau Veritas. Actualmente el documento
estd en elaboracion, el contexto de la Unidad esta definido, al igual que el alcance del sistema por los
procesos claves de la OTL; Proceso de Scouting Interno, Gestidn de Portafolio, Proceso de Transferencia
Tecnolégica y Proceso de Propiedad Intelectual.

En cuanto a la disefio de estructura de la Direccidn, actualmente estd en proceso de aprobacién la
incorporacion de una nueva a la estructura Institucional; La Direccién de Innovacién y Transferencia
Tecnoldégica; con su enfoque en facilitar el desarrollo de tecnologias con potencial de transferencia
innovadora hacia la comunidad.



Universidad
de Antofagasta

AVANCE 2019 @; DGAI

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 2: VINCULACION DEL QUEHACER ACADEMICO ORIENTADO A SERVIR LOS
INTERESES DE LA REGION Y LA NACION

El Lineamiento 2 del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional (PDEI) 2019-2020, tiene por propdsito
fortalecer las acciones de vinculacién de la institucidon con sus egresados para la retroalimentacién de
los procesos formativos, ademas de fortalecer la vinculacidn y comunicacion de la Universidad con el
medio interno y externo.

En el periodo 2019, el cumplimiento ponderado de sus objetivos fue de un 64%.

AVANCE PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2019-2020
Tabla N°7, Porcentaje de cumplimiento — Lineamiento Estratégico 2 - PDEI 2019-2020 (avance 2019)

4 5 TOTAL

Fortalecer las acciones de . .,
. ., e Fortalecer la vinculacién y
vinculacidn de la institucion .,
comunicacion de la
con sus egresados para la . . . 2
. L, Universidad con el medio
retroalimentacion de los

. interno y externo.
procesos formativos

\

ESTRATEGICOS

(%)
(©)
-
2
—
=
<
Ll
=
]

Total
Indicadores 3 > 8
Logrados
Completamente 0 2 2
Logr.:ados 3 3 6
Parcialmente

CUMPLIMIENTO PONDERADO | 64%
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4. FORTALECER LAS ACCIONES DE VINCULACION DE LA INSTITUCION CON SUS EGRESADOS PARA LA
RETROALIMENTACION DE LOS PROCESOS FORMATIVOS.

El objetivo N°4, no presenta indicadores logrados en un 100%. Es importante que la Universidad se
enfoque en el incremento de titulados vinculados con la Institucion, se observa que aun faltan mas de
700 egresados por actualizar a través de la encuesta “Actualizate” y se deben realizar a las menos 3
actividades con egresados de pre y postgrado durante el 2020.

Tabla N°8, Indicadores Objetivo 4 - PDEI 2019-2020 (avance 2019)

Indicadores Linea base 2019 I;/IOeZtg Responsable A;;;;e
2018
10. Numero de titulados
vinculados a través de 1321 1977 2700 73%
encuesta "Actualizate" VRA,

11. NUmero de
actividades de

Direccion de
Vinculacion

. .7 0,
vmculaglondcon 7 4 7 con el medio 57%
egresados de prey y extension
postgrado

12. Numero de convenios 22 23 29 79%

con empleadores

El objetivo 4, presenta avances en sus indicadores, los hitos y acciones comprometidas dan cuenta de
los siguientes avances:

Al afio 2019 en materia de seguimiento y actualizacién de datos, se tiene que 1.977 titulados han
completado la Encuesta “ActUAlizate”; instrumento que ademds permitié conocer el porcentaje de
empleabilidad y establecer un mapeo del posicionamiento laboral de los egresados UA en la industria
regional y nacional.

En cuanto al hito de cumplimiento Plan de retroalimentacion de los procesos formativos de carreras y
programas, con egresados y empleadores, no se han realizados actividades que pudieran contribuir a
los procesos formativos. Por tanto, en ninguna actividad desarrollada por Programa de Egresados de la
Universidad de Antofagasta(PEUA) se aplicd, de manera posterior, alguna encuesta a los participantes
gue permitiera obtener informacidn relevante y pertinente para las carreras.

Se dio continuidad a la realizacién de los Talleres de Apresto Laboral, con el objetivo de fortalecer la
insercion profesional oportuna de los recién titulados. Actividad que logré beneficiar a 41 egresados de
las Facultades de la Salud y de las Ingenierias.

En esta misma linea de trabajo, también se realizé el Curso online “Herramientas de Liderazgo y trabajo
en Equipo”, cuyo alcance fue de 23 profesionales residentes en Concepcidén, Santiago y Calama,
marcando asi un hito en la ampliacién de cobertura del PEUA a titulados de otras regiones. En tanto, en
Antofagasta se llevd a cabo de manera presencial el Taller de Liderazgo y Coaching, en el que participaron
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titulados de las carreras de Ingenieria Eléctrica y Mecanica, Servicio Social, Derecho, Administracién
Publica, Tecnologia Médica y Odontologia entre otras.

Como forma de entregar una herramienta que torne mas competitivo el curriculo de los titulados UA,
en articulacién con el Centro de Idioma de la Universidad, se otorgaron ocho becas de inglés; de las
cuales sélo una titulada logré finalizar el curso lo que redundd en una mejora en el nivel del manejo de
un segundo idioma.

En cuanto a la intermediacién laboral, durante el 2019 fueron 20 las ofertas que se difundieron a través
de las redes sociales de Egresados, y la Red de Empleadores se incrementd a un total de 30 empresas
(informacion a mayo 2020).

Durante el 2019, condicionados por la contingencia social del pais, el PEUA llevé adelante solo una
actividad de esparcimiento; con el apoyo del Area de Deportes de la Universidad realizé una Clase de
Yoga, en la que participaron dos egresados, y que tenia por objetivo contribuir al manejo del estrés
laboral de los titulados.

Tabla N°9, Cuadro resumen de actividades realizadas 2019

ACTIVIDAD ALCANCE

Talleres de Apresto Laboral 41 recién Egresados

Taller Online Herramientas de Liderazgo y Trabajo en Equipo | 23 titulados

Taller de Liderazgo y Coaching 8 titulados
Curso de Yoga 2 titulados

Es importante sefialar que el Programa de Egresados PEUA, fue traspasado en octubre de 2019 a la
Direccién de Vinculacién con el Medio y Extensidon. Decisién que obedece al compromiso institucional
de otorgar un mayor impulso al relacionamiento con los titulados y graduados, informantes estratégicos
para las mejoras e innovaciones curriculares.

En relacidn a la restructuraciéon del Modelo Seguimiento de Egresados convenido dentro de las mejoras
institucionales, éste establece el desarrollo de una estrategia comunicacional que fomente la fidelizacidn
de los titulados, la cual, desde su elaboracion en el afio 2017, ha sido revisada anualmente, medida en
su alcance y reformulada en aquellas dreas que asi lo requirieron a fin de dar cumplimiento a los
estandares CNA.

Respecto del Modelo de Vinculacién con los empleadores, PEUA durante los ultimos tres afios, orientd
su quehacer en establecer alianzas de practicas y empleos con instituciones publicas y privadas de la
zona norte, en la que el drea educacién se destacé al concretar una importante cantidad de practicas
avaladas por convenios activos gestionados por el Programa de Egresados.
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5. FORTALECER LA VINCULACION Y COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD CON EL MEDIO INTERNO Y
EXTERNO.

El objetivo N° 5 presenta dos de sus cinco indicadores logrados completamente, nimero de proyectos
de vinculacion con la region y el nimero de convenios activos con instituciones de prestigio, en un nivel
nacional e internacional. El nUmero de pasantias estudiantiles se proyecta positivamente si se replican
el numero de pasantias para el 2020, en tanto es necesario finalizar la elaboracién del Plan de
Comunicaciones para poder implementarlo dado que solo presenta un avance del 50%, en cuanto el
sistema de Indicadores se reporta sin avance, siendo el Unico indicador en este estado.

Tabla N°10, Indicadores Objetivo 4 - PDEI 2019-2020 (avance 2019)

Linea
Indicadores base AL LG Responsable Meta
2019 2020 P 2020
2018
, Di —
v
Proyectos de vinculacién S/ 22 10 . 100%
., con el medioy
con la region .,
extension
14. Plan de RECTORIA,
Comunicaciones 0 0,5 1 Unidad de 50%
implementado Comunicaciones
15. Sistema de VRA, Direccién
ir?dicado.rles de 0 0 1 de Vinculac'ién 0%
vinculacién con el medioy
implementado extension
9 ,
2§£u|\(liia(i1iilrzaasszzzlizsr1ales VRA, Direccion
. . 43 45 80 de Desarrollo 56%
e internacionales. oL
Estudiantil
Acumuladas
17. N° de convenios RECTORIA,
i instituci Di 6n d
activos c.o.n insti ucnqnes 57 57 57 |recc!on e 100%
de prestigio, en un nivel Relaciones
nacional e internacional. Universitarias

Como parte del objetivo N°5, se desarrollan hitos de cumplimiento y acciones que se detallan a
continuacion:

En cuanto al niumero de proyectos de vinculacién con la regidn, los cuales son proyectos entregados y
adjudicados desde la Direccion de Vinculacién con el Medio para académicos y estudiantes los cuales,
ano a afo, relacionan nuestra casa de estudios con la comunidad interna y externa, desde las distintas
areas de desarrollo institucional.
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Con respecto al Plan de comunicaciones liderado por la Unidad de Comunicaciones, este solo ha podido
alcanzar un 50% en su avance a la fecha. Entre las actividades desarrolladas durante el periodo se
encuentran las siguientes:

®,

*» La realizacién un diagnodstico por parte de la Direccidn de Gestion y Analisis Institucional “taller
FODA”, el cual arrojoé resultados que han permitido comenzar a trabajar en la reestructuracion de la
Unidad de Comunicaciones, con el fin de fortalecer y optimizar los recursos internos y mejorar la
efectividad y eficiencia de sus procesos. Para ello,

% Se contratd a un profesional experto en comunicacion estratégica para llenar el cargo de
comunicacion estratégica, y se elaboraron los términos de referencia para el contrato de una
asesoria en esta area.

+* Se ha avanzado en la elaboracion de documentos como la Norma Grafica que permitird posicionar la
imagen de la institucion

+* Fortalecimiento de la comunicacién digital a través de la sistematizacidon de los contenidos y el

seguimiento de las redes sociales oficiales.

En cuanto al Sistema de indicadores de vinculacion implementado, éste no ha tenido avances desde la
ejecucion del presente ajuste del PDE institucional. Este sistema de indicadores ha tenido dificultades
para poder ser abordado desde la institucién y la Direccién que lo acoge, y se espera que con la
incorporacion de la creacion de un sistema de indicadores a un proyecto ANT durante el 2020, este
pueda remontar y cumplir con la meta propuesta de ejecucion tanto para el ajuste del PDE 2019 — 2020
y el nuevo proyecto ANT.

En cuanto a la movilidad estudiantil, el N° de pasantias estudiantiles nacionales e internacionales, vemos
un crecimiento acorde a lo esperado, logrando para el afio 2019, un 56% con 28 estudiantes que ingresan
y 17 que salen de la institucidn totalizando 45, siendo el convenio bilateral el que mas alumnos moviliza,
con un 53%. En el periodo, se hizo efectivo el convenio bilateral con la Universidad de Trento — Italia, y
se recibio al primer grupo de estudiantes bajo la normativa de dicho convenio

En cuanto a los convenios activos con instituciones de prestigio, en un nivel nacional e internacional.
Durante el 2019, éstos alcanzan la meta proyectada con 27 convenios, destacandose entre ellos:

** Mesa Intersectorial de la Universidad de Antofagasta (MIUA), instancia donde convergen
representantes del Gobierno Regional, Fundacidn Minera Escondida, Asociacidon de Industriales de
Antofagasta, Corporacién Municipal de Desarrollo Social de Antofagasta (CMDS) y AMSA Grupo
Antofagasta Minerals.

¢ Mesa con la Asociacion de Municipalidades de la Regién de Antofagasta (AMRA), espacios donde se
reunen ediles de las nueve comunas de la zona y que permite el relacionamiento entre el quehacer
universitario y las expectativas de los gobiernos comunales en materias de educacioén, salud, cultura
y fomento productivo.

Es importante sefialar que, desde septiembre de 2019, las relaciones universitarias, se encuentra bajo la

Direccién de Vinculacién con el Medio y Extension.
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LINEAMIENTO ESTRATEGICO 3. GESTION ORIENTADA A LA AUTORREGULACION Y MANEJO EFICIENTE
DE LOS RECURSOS

El Lineamiento 3 del PDEI 2019-2020, tiene por propdsito mejorar la gestidn institucional bajo las
perspectivas de: fortalecer los mecanismos de aseguramiento de la calidad en los procesos formativos y
administrativos, fortalecer el sistema de control presupuestario de ingresos y gastos, actualizar la
estructura institucional y contribuir a la mejora de la calidad de vida de la poblacién de la region a través
de la institucionalizacion y puesta en régimen del Hospital Clinico de la Universidad de Antofagasta.

La evaluacion del Lineamiento 3 para en el afio 2019, evidencia un cumplimiento ponderado de 87,1%.

Tabla N°11, Porcentaje de cumplimiento — Lineamiento Estratégico 3 - PDEI 2019-2020 (avance 2019)

o 1 2 3 4 TOTAL
8 6. Fortalecer los 7. Fortalecer el 8. Actualizar la 9. Contribuir a la 4
i mecanismos de sistema de estructura mejora de la calidad

E aseguramiento control institucional para de vida y salud de la

e de la calidad de presupuestaria cumplir con poblacion de la

"",',' los procesos de ingresos Yy requerimientos segunda region, a

g formativos y gastos del entorno través de la

E administrativos institucionales institucionalizacion y

I~ puesta en régimen

del Hospital Clinico

(@)

Indicadores

Completamente

Parcialmente

% de Logro del 79,1% 91,2% 85% 100% 87,1%
Lineamiento

CUMPLIMIENTO PONDERADO 87,1%

=\



AVANCE 2019 @i/ DGAI

Universidad
de Antofagasta

6. FORTALECER LOS MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS PROCESOS

FORMATIVOS Y ADMINISTRATIVOS
El objetivo N°6, presenta dos indicadores logrados completamente, los cuales son el porcentaje de
carreras técnicas autoevaluadas y el numero de unidades académicas capacitadas. Los indicadores que
se encuentran con menor avance y donde se debe poner mayor atencién para lograr sus mejoras son: El
porcentaje de programas de postgrado autoevaluados que presenta un avance del 54,2% y el modelo
por competencias implementado que muestra solo un avance del 50%.

Tabla N°12, Indicadores Objetivo 6 - PDEI 2019-2020 (avance 2019)

. Li
Indicadores m:; 1I:;ase Avance 2019 | Meta 2020 | AVANCE % | Responsable
18. Porcentaje de carreras de pregrado 49% 599% 65% 90,77% Rectoria,
autoevaluadas DGAC
19. P j Rectori
9. Porcentaje de programas de postgrado 37% 389% 20% 54.29% ectoria,
autoevaluados DGAC
20. Porcentaje de carreras técnicas 0% 38% 359% 100% Rectoria,
autoevaluadas DGAC
’1. . o . ,
Porcentaje de auditorias realizadas 50% 60% 759% 30% Rectoria,
anualmente DGAC
22. Modelo por competencia implementado 0 0,5 1 50% VRE, DPAC
23. Numero de unidades académicas Rectoria
0, 7
capacitadas acumuladas 8 22 16 100% DGAI

Los hitos de cumplimiento y acciones realizadas para este objetivo se revelan los siguientes avances:

En cuanto a la autoevaluacion de las carreras y programas de pre y postgrado de la Universidad, se
observa que, durante el afio 2019 se desarrollé el proceso de autoevaluacion de las siguientes 4 carreras

obligatorias de pregrado:

DS

* Medicina.

Odontologia.

Pedagogia en Educacién Bdsica con menciones.
% Pedagogia en Matematica.

R/ R/
LS X4

e

Adicionalmente a lo anterior, 12 carreras de pregrado regular y 8 carreras técnicas desarrollaron el
proceso de autoevaluacion, totalizando 24 carreras autoevaluadas de pregrado.
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Ademds, se realizaron las autoevaluaciones con fines de acreditacién a los siguientes 6 programas de
postgrado:

X/
X4

L)

Doctorado en Ciencias Aplicadas Mencidn Sistemas Marinos Costeros.

Doctorado en Energia Solar.

Doctorado en Fisica con Mencidn en Fisica Matematica.

Magister en Ciencias con Mencién Estadistica Industrial y Mencién en Matematica Aplicada.
Magister en Ecologia de Sistemas Acuaticos.

Se realizé la evaluacién del programa de Magister en Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable.
Se realizé el seguimiento de planes de mejora del Doctorado en Ingenieria de Procesos de

X/ X/ X/ X/
L X X X R X4

X/
X4

L)

X/
X4

L)

Minerales.

En cuanto al Programa de Auditorias, el Area de Gestidn de la Calidad ejecutd 12 auditorias internas a
los procesos institucionales durante el 2019. Se audité por primera vez el proceso transversal de
matricula con la colaboracion de las unidades académicas y administrativas que participan en éste.

Respecto al afio 2018 se presenté un aumento de conformidades de 6% y una disminucidon de no
conformidades de 26%.

En cuanto al Modelo por Competencias Implementado, se trabajé en Promover el desarrollo de
habilidades a los funcionarios para que puedan cumplir los reglamentos que rigen a la Universidad.

Se han desarrollado actividades de capacitacidn continua, para que las personas puedan desempeiiar
eficientemente sus cargos orientados hacia la excelencia, por primera vez la institucién planifica la
capacitacidon por competencias con la medicién de brechas, lo cual se ejecuta durante el afio 2019, esto
con la finalidad que estas actividades aporten al desarrollo de los funcionarios y su esfuerzo se considere
en las evaluaciones de desempefio.

Actualmente se trabaja en una propuesta de capacitacidén para el apoyo en la instalacion de procesos de
aseguramiento de la calidad en la Universidad Antofagasta. Trabajo mancomunado entre el
Departamento de Desarrollo de las Personas, Unidad de Capacitacidon por Competencias y la Direccidn
de Aseguramiento de la Calidad, este plan contempla 4 etapas: sensibilizacién, formacién, seguimiento
y consolidacidn, con plazos, objetivos y metodologia de trabajo.

Con relacidn a la implementacion de sistema integral de reclutamiento, retencion y desvinculacion del
personal de la Universidad de Antofagasta; se encuentra en procesos de implementacién de actividades
gue permiten mostrar transparencias en los procesos de reclutamiento y seleccidn, incorporando bases
visadas legalmente para adjudicar cargos en la contrata, ademas de entrevistas psicolaborales.

* Actualizacién de flujograma de Reclutamiento y Seleccidn adoptado por el Departamento de
Recursos Humanos, con los nuevos procedimientos del Reclutamiento basado en Competencias
Conductuales.

* Bateria Estandarizada para medir competencias fundamentales para el funcionamiento éptimo

del cargo al cual postula.
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En cuanto a identificar y promover actividades orientadas al desarrollo de habilidades transversales
que sean de interés institucional, focalizadas a procesos estratégicos, se trabaja en la implementacién
del sistema de control de cumplimiento de funciones de personal que realiza funciones administrativas.

Durante el periodo se trabajé en modificar la aplicacion del instrumento de calificaciones del personal
no académico, se ha avanzado en el cambio del instrumento de calificacién del personal, siendo el
objetivo para este afio realizar un piloto en la evaluacién de desempefio en algunas unidades, lo cual
permitird medir el impacto del cambio del instrumento de evaluacion, esto con la finalidad de hacer
ajustes si se requieren, con el objetivo final de cambiar el instrumento de evaluacion del desempeno del
personal en el afio 2020, a continuacién se sefialas las 3 fases:

e Actualmente el Comité de Trabajo, concluyd la Fase 1 - "Diseno del Nuevo Instrumento de
Calificacion UA", realizando un instrumento de evaluacion por planta.

e Fase 2 - "Pilotaje del Nuevo Instrumento de Calificacion UA" en dos unidades distintas a la DPAC
como proyecto de prueba de este nuevo instrumento de calificacién y evaluacion del desempefio.

e Se encuentra coordinando con las dos unidades donde se aplicarad el piloto para evaluar la
"Factibilidad de representatividad" y la "Factibilidad de Disposicién" para llevar a cabo esta tarea.

e Fase 3 - Comparar los resultados con la evaluacién ano 2019 realizada por la misma jefatura y
realizar los ajustes necesarios.

Se ha implementado un nuevo modelo de capacitacién para los funcionarios de la institucion durante el
2019. Para generar un seguimiento periddico de resultados e impactos del Plan de Capacitacion, se
realizara una evaluacion de la capacitacidn realizada al finalizar el primer semestre 2020, lo cual servira
de insumo para determinar sus posibles mejoras. El impacto en el desempefio individual de los
funcionarios debe ser medido en un plazo mayor.

Durante el periodo, se trabajé en el plan de encasillamiento de personal no académico, el cual modifica
el decreto 87 universitario 2003, planta UA: El avance de esta accidn se evidencia con la confeccion del
Decreto de Reestructuracion de la Planta, la cual fue aprobado en La Junta Directiva el dia 23 de agosto
de 2019, donde se acuerda declarar en proceso de reestructuracidon la planta de funcionarios no
académicos de la Universidad de Antofagasta, aprobar las modificaciones al Decreto Universitario N2 87
de fecha 02 de junio de 2003, y facultar al Rector a realizar un nuevo encasillamiento al personal de la
planta no académica.

* Creacion de 1.000 cargos (200 cargos Contrata)

* Encasillamiento Personal Propiedad
* Encasillamiento Personal Contrata
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Encasillamiento personal en propiedad: Esta accién se realizara después del encasillamiento del
personal de planta, se tiene determinado los criterios que se van a utilizar, como por ejemplo: se
encasillard a los funcionarios contrata jornada completa que acrediten dos de antigliedad en la
Universidad con anterioridad a la total tramitacidn del presente acto administrativo, con calificacidon en
lista uno; y que no registren sumario administrativo con sanciones en su contra (2018-2019)

Traspaso de personal contrata a propiedad: Esta accion se realizara después del encasillamiento del personal
de planta, se tiene determinado los criterios que se van a utilizar, como, por ejemplo: se encasillara a los
funcionarios contrata jornada completa que acrediten dos de antigliedad en la Universidad con anterioridad a la
total tramitacidn del presente acto administrativo, con calificaciéon en lista uno; y que no registren sumario
administrativo con sanciones en su contra (2018-2019).

Plan de contratacion convenio honorarios articulo 48 ley Modernizacion Ues Estatales: Se debe dar
cumplimiento al articulo 48 de la ley 21.094 sobre Universidades Estatales que impone la obligacién de
qgue el personal que desempeiia funciones permanentes no puede tener vinculacién a honorarios. Se
priorizara el traspaso de convenios honorarios que cumplan los siguientes requisitos:

* Funciones operativas permanentes, preferentemente de caracter critico, jornada completa que
registren su jornada de trabajo a través de control de asistencia.

* Que aprueben una evaluacion de desempefio a través de un instrumento disefiado en base a
competencias, experiencia y comportamiento evaluado por rubrica

* Que se considere apto para el cargo mediante entrevista psicolaboral.

En cuanto a la Creacidn del Departamento de Desarrollo de las Personas: éste fue creado a partir de la
decretacion de la reestructuracién del Departamento de Recursos Humanos en el mes de diciembre de
2018. En abril de 2019 es nombrado el jefe de Departamento de Desarrollo de las Personas y se inici6 el
proceso de implementacion del departamento y su equipo de trabajo. A la fecha el DDP se encuentra en
pleno funcionamiento, compuesto por un equipo de 03 psicdlogos/as incluido el Jefe de Departamento,
02 Asistentes Sociales y 01 secretaria.

* Resolucion de Conflicto (5)
* Apoyo Comité Istas 21, con las acciones de mejoras.

En lo referido a la Capacitacidn a la comunidad universitaria sobre el uso de datos para la toma de
decisiones a cargo de la Direccion de Gestion y Analisis Institucional (DGAI): el Plan de capacitacién de
competencias/habilidades para el equipo de profesionales de Analisis Institucional, se encuentra
formulado he implementado.

e En la capacitacidn interna se realizaron de mds de 15 capacitaciones internas de conceptos
relacionados a metodologias de investigacidn.
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e En la capacitacidn externa se realizé el curso “Herramientas de ciencia de datos para analitica
avanzada” de la PUC. Se decreta actualizacién de estructura organica de la DGAI en DE 1336 del 16
octubre del 2017.

El plan de capacitacién se encuentra cerrado con un 100% de cumplimiento con las capacitaciones
internas.

En cuanto al Sistema institucional de reporte semestral de indicadores: También, existe la necesidad
de extender el alcance del sistema de indicadores actual e introducir depuraciones en estos, mediante
cruces, criterios atingentes, limpieza y vinculaciones a bases de datos asociadas a la progresién
académica, estas acciones se estan formulando en los términos de un proyecto que ya se encuentra
formulado, pero también su implementacién depende de la posibilidad de contar con profesionales

informaticos en el area.

7. FORTALECER EL SISTEMA DE CONTROL PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Y GASTOS
INSTITUCIONALES.

El objetivo N°7 cuenta con 4 de 6 indicadores logrados completamente, alcanzando a implantar la meta
del nimero de procedimiento de recuperacién de ingresos, la razén entre ingresos y gastos también ha
cumplido con su meta, la red Wi-Fi se ha implementado segin la meta propuesta, la Direccidon de
Proyectos de Desarrollo Institucional ha sido implementada en su totalidad, en cuanto al sistema
académico este presenta un avance del 80% se proyecta su completa implementacién al 2020. En lo
referido a la mesa de ayuda, ésta presenta un avance del 66% siendo este el indicador mas bajo en este
objetivo.

Tabla N°13, Indicadores Objetivo 7 - PDEI 2019-2020 (avance 2019)

Indicadores Linea Avance Meta AVANCE | Responsable
base 2019 2020 %
2018
24. Numero de procedimientos implantados como 4 6 6 100,00% VRE, DEF

medida de recuperacién de ingresos, por cobranza
y/0 nuevos ingresos

25. Razén entre ingresos disponibles y gastos 0,97 1,3 100% 100,00% VRE, DEF
ejecutados por periodo.

26. Sistema Académico Implementado 70% 80% 90% 88,89% | VRE, DIRINF,
DDC

27. Wifi Implementado 50% 100% 70% 100,00% | VRE, DIRINF

28. Mesa de Ayuda Implementada 0% 20% 30% 66,67% | VRE, DIRINF

29. Direccion de Proyectos de Desarrollo 0 100% 1 100,00% Rectoria,

Institucional, implementada DPDI
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Los hitos de cumplimiento y acciones realizadas durante el periodo para este objetivo presentan los
siguientes avances:

Durante el periodo en el desarrollo del programa de medidas de impacto en la recuperacion de
ingresos, se ha logrado implementar medidas permanentes para eficientar la recuperacién de ingresos,
gue han permitido generar un mayor impacto en la disponibilidad de recursos, esto a través de cobranza
externa, con Equifax y cobranza CUA, obteniendo reportes periddicos para mejorar la gestién en la
cobranza de pagos de matricula. En este contexto, las acciones que sostienen estos logros se resumen
principalmente en la reorganizacién de funciones del Departamento de Cuentas Corrientes que permitio
optimizar sus procesos, mejorando la eficiencia de estos. Las medidas implementadas para incrementar
la recuperacién de ingresos permitieron apalancar 857 millones (amortizar) por concepto de la perdida
por permanencia y limitacion de cobro generada por Gratuidad (Ley 21.091) con una tasa de
recuperacion de deudores de un 1.27 equivalente a 1.067 millones de pesos.

A nivel del sistema académico, en la primera etapa con alcance 2020, se realizé la migracion de la base
de datos Oracle a una versién mas robusta y actual. En la segunda etapa el sistema reemplazara a Simbad
y todos sus anexos.

En el periodo se implementd el nuevo Sistema de Programacion Docente para Pregrado, que considera
nueva metodologia de desarrollo y herramientas modernas y eficientes.

Durante 2019, en materias de conectividad, se destaca el mejoramiento de la fibra dptica del campus
coloso, aumentando en 10 veces la velocidad de la red de datos dentro de éste. A su vez, es relevante
destacar la modernizacién en los diversos campus en relacion a los sistemas informaticos, servidores,
redes y seguridad.

En cuanto al Wi-Fi, respecto a la modernizacién de RED Institucional, para el mejoramiento de la
redundancia en los enlaces de Red, se esta implementando un equipamiento de capacidad de 10GB. En
este mismo contexto, se realizé la implementacién desde cero la conectividad del Hospital Clinico UA,
con una solucidn de alta disponibilidad. En base al diagndstico, se diseiidé una solucién para conectar con
red Wi-Fi Biblioteca, la Facultad de Derecho en apoyo a su modelo educativo y la Sede Angamos, para
este Ultimo también se disefid una solucién con Fibra Optica. Finalmente, se realizé el fortalecimiento y
ampliaciéon de redes en Nutricién e Ing. Comercial, ya que la extensidn de Astronomia y CPDA se
encuentran auln en atapa de disefio.

En cuanto a la Mesa de Ayuda, no se presentan nuevos reportes de avances, el Ultimo reporte a julio del
2019 se indico un avance del 20% con las siguientes actividades realizadas:

*

+* Reuniones con cada area de la DIRINF para hacer catalogo de servicios

*

+» Catalogacién de tipo de servicio por importancia o criticidad
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¢ Propuesta de SLA
¢+ Plan de implementacién ITIL DIRINF

Durante el afio 2019, la Direccién de Proyectos de Desarrollo Institucional a través de sus unidades
desarrolld sus tareas encomendadas concernientes a planificaciéon de proyectos; gestién presupuestaria;
seguimiento y control de proyectos y gestion de fuentes de financiamiento. No obstante, en forma
paralela, y por tratarse de una Direccidon emergente, recién creada en el segundo semestre de 2018, se
propuso desarrollar una planificacidon estratégica que permitiera describir sus procesos y actividades,
identificar sus nudos criticos en las funciones estratégicas, definir una estructura organizacional con
objetivos estratégicos y establecer mediante herramientas de instructivos, normas, manual y protocolo
de actuacioén el respaldo y estandarizacion de sus actividades en todas las unidades funcionales.

Mediante el acompafiamiento de un consultor externo, en este proceso se logra la descripcion del estado
del arte, se define la politica y los objetivos estratégicos de la Direccidn, entre otros, a la luz de los
intereses y objetivos de la planificacidn universitaria.

8. ACTUALIZAR LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL PARA CUMPLIR CON REQUERIMIENTOS DEL
ENTORNO

El objetivo N°8, obtiene un indicador con logro del 100%, la Direccién de Aseguramiento de la Calidad

Implementada, estd pendiente la socializacién del estatuto y llevara cabo la decretacion e implementacién de la

Direccién de Inclusion, Equidad y Género antes de finalizar el 2020.

Tabla N°14, Indicadores Objetivo 8 - PDEI 2019-2020 (avance 2019)

Linea base Avance
1 (V)
Indicadores 2018 2019 Meta 2020 | AVANCE % | Responsable

30. Estatuto decretado 0 0,75 1 75,00% Rectoria, DJ

31. Direccion de la inclusidn, equidad y

, . 0 0,8 1 80,00% Rectoria, DJ
género implementada
32..D|re.<:C|on de aseguramiento de la 0 100% 1 100,00% Rectoria,
calidad implementada DAC

El ajuste estatutario que se venia desarrollando fluidamente de acuerdo con la nueva normativa de
Educacion Superior ha reformulado plazos frente a la crisis que experimentd el pais. Ya se habia
oficializado la comisién de cambio de estatutos, la organizacidn y metodologia de trabajo que permitié
avanzar, sin embargo, falta finalizar las etapas de socializacién a la comunidad.
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Se han realizado las siguientes actividades:

X3

8

Constitucion y metodologia (abril 2019)

X3

8

Subcomisiones (mayo-julio 2019)

X3

8

Plenario primer anteproyecto (agosto 2019)

X3

8

Socializacién y mesas de trabajo incumbentes (septiembre 2019)

X/
X4

L)

Plenario revisidn para anteproyecto definitivo (2020)

En cuanto a la Direccidén de la inclusién, equidad y género, a comienzos del afio 2019 se conformd una
comisién conformada por representantes académicos, federacién de estudiantes, funcionarios vy
autoridades para generar una propuesta de Direccién de Equidad e Inclusién para la Universidad de
Antofagasta (D.E.l.) este concluyo en el mes de agosto del mismo afio, entregando a la autoridad, una
propuesta de direccion que por misién declara “disefiar, ejecutar, supervisar y evaluar las politicas
preventivas, educativas y orientadoras para el acompafiamiento en materias de género y diversidad
sexual, discapacidad e interculturalidad, con énfasis en la prevenciéon, educacién, acompafiamiento y
autocuidado, debiendo generar una transformacién cultural en estas materias”

En donde su funcidn principal es la ejecucidon de protocolos en materia de abuso, acoso, discriminacién
y/o violencia, respecto de toda la Comunidad Universitaria. Actualmente esta nueva Direccidn esta en
su etapa de creacion e implementacion.

En cuanto a la Direccion de aseguramiento de la calidad, ésta se encuentra en pleno funcionamiento,
con el objetivo de potenciar la calidad e instalar una cultura de autorregulacién en la Institucién, en abril
de 2019 inicia sus actividades la Direccién de Aseguramiento de la Calidad. Sus primeras acciones se
traducen en la confeccién del plan de aseguramiento de la calidad de la Universidad de Antofagasta 2019
— 2022, el cual considera el disefio del sistema de aseguramiento de la calidad en la Institucidn sobre la
base de los nuevos estandares de calidad que desarrolla CNA - Chile segun la legislaciéon vigente.

El principal logro del ultimo periodo es la formulacién del sistema de aseguramiento de la calidad
centrado en el estudiante, comprende una estructura multinivel de ciclos “PECA” con centro en el curso.
El ciclo mds amplio corresponde al que contiene el plan estratégico institucional. Este modelo
comprende la acreditacién CNA-Chile, una evaluacién externay la evaluacién interna como tres dmbitos
gue interactlan entre si. La propuesta del modelo del sistema de gestion y aseguramiento de la calidad
se presenta como medio de verificacion.
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9. CONTRIBUIR A LA MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA Y SALUD DE LA POBLACION DE LA SEGUNDA
REGION, A TRAVES DE LA INSTITUCIONALIZACION Y PUESTA EN REGIMEN DEL HOSPITAL CLINICO.

El Objetivo N°9 presenta sus dos indicadores logrados completamente, el Hospital Clinico de la
Universidad de Antofagasta se encuentra habilitado, el Numero de especialidades o areas de atencion
de salida implementadas sobre lo considerado en el proyecto.

Tabla N°15, Indicadores Objetivo 9 - PDEI 2019-2020 (avance 2019)

Indicadores Linea base Avance Meta 2020 | AVANCE % | Responsable
2018 2019
33. Hospital Clinico de la Universidad de 0 1 1 100.00% VRA, HCUA
Antofagasta habilitado
34. Numero de especialidades o areas de 2 18 5 100.00% VRA, HCUA
atencion de salud implementadas sobre el
total de areas consideradas en el proyecto

Durante el 2019, el Hospital clinico de la Universidad de Antofagasta tuvo avances en los siguientes
ambitos; clinico, académico, vinculacion con el medio y promocion y prevencidon en salud, firma de
convenios e investigacion.

En el ambito de las prestaciones de salud, se cuenta con el concurso de varios especialistas en las
diferentes areas de la salud. Los porcentajes de las horas clinicas de las diferentes prestaciones de salud,
fue de un 55% proveniente de la academia y un 45% de la Fundacion Red de Salud de la UA, lo que
demuestra el gran compromiso de la academia con este proyecto.

El HCUA, cuenta con las autorizaciones sanitarias para su funcionamiento de acuerdo con la legislacidon
vigente. Pudiendo efectuar todas las prestaciones de salud propuestas como centro de atencidn de
especialidades, con: 28 box clinicos, sala de toma de muestras, centro de imagenologia, pabellén de
cirugia menor ambulatoria.

Especialidades o areas de atencion de salud implementadas: Endocrinologia, Nutricién, Cirugia
Pediatrica, Dermatologia, Médico Internista, Psiquiatria, Fonoaudiologia, Cardiologia, Ginecologia,
Medicina General, Enfermeria, Terapia Ocupacional, Kinesiologia, Broncopulmonar.

Creacion de la Red de Salud de la Universidad de Antofagasta: Mediante DE N° 535 de fecha 25 de mayo
de 2015, se oficializa la “Creacién de la Red de Salud de la Universidad de Antofagasta”, en cuyo art. #2
expresa: " La Red tendra como propdsito robustecer la formacién docente-asistencial de los alumnos de
las carreras que la Universidad Imparte en el area de la salud y areas conexas con ellas y canalizar hacia
el medio social capacidades y competencias de la Universidad en materia de servicios de medicina
preventiva y curativa de caracter ambulatorio de muy alta calidad”.
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CONCLUSIONES

El ajuste de plan de Desarrollo, durante el periodo 2019, presenta un avance general del 78%,
observamos que el lineamiento N°3 Gestion orientada a la autorregulacion y manejo eficiente de los
recursos, es el que presenta el mayor avance en el cumplimiento de sus indicadores con un 87%,
teniendo 9 de los 17 indicadores con cumplimiento de 100%, seguidos por el lineamiento N°1 Desarrollo
del quehacer académico con calidad, que presenta un avance del 83%, con 3 indicadores en
cumplimiento total y finalmente el lineamiento N°2 Vinculacion del quehacer académico orientado a
servir los intereses de la region y la nacion, es el que presenta un menor avance con un 64%, solo con
el logro de 2 indicadores con 100%.

El Lineamiento 1 del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional
Este lineamiento presenta un avance del 83% en el 2019.

El objetivo N°1, Optimizar los resultados en la progresion de los estudiantes de la universidad, para
entregar una docencia con calidad, pertinencia y relevancia, presenta avances en los cuatro
indicadores, el mayor de ellos en la retencion institucional, donde logra un 100%. Es necesario continuar
con estas acciones, en vias de mejores niveles de calidad que se veran reflejados en estos indicadores
disminuyendo el tiempo promedio de titulacion, mejorando la aprobacién de asignaturas y la titulacién
oportuna.

Entre las acciones desarrolladas en 2019, se encuentra el Plan Piloto de Nivelacion donde los resultados
muestran que los estudiantes que aprueban la nivelacion tienen una mayor tasa de retencion, también
se desarrolld de Estudio de Brechas el cual ha logrado desplegar un proceso de nivelacién que favorezca
las tasas de retencion, aprobacién y titulacidon oportuna de los estudiantes de nuestra casa de estudios,
conjuntamente se disefid e implementd el Programa de Induccién para Ayudantes y Tutores de
Asignaturas Criticas, para lograr mejorar la aprobacién de éstas. En cuanto al Programa de Alerta
Temprana, se esta preparado para ser aplicado en el 1ler semestre del 2020.

En lo referente al ambito pedagdgico de los académicos UA, se avanzo en el Programa de Capacitacion
Docente Para el Trabajo en Aula, donde se han desarrollado talleres y ciclos de capacitacién y se ha
brindado atencidn personalizada para la elaboracién del Programa de Asignatura y Guia de Aprendizaje.
En cuanto al Programa de Gestién del Cambio Curricular para Superar los Rezagos Observados en el
Reciente Proceso de Acreditacion Institucional, se realizaron capacitaciones y perfeccionamiento en el
ambito pedagégico a académicos de la institucidén, evidenciando un incremento sustancial en la
participacién de cursos y/o talleres, asi como en la continuidad para cursar el Programa de Formacion
en Competencias Pedagdgicas conducente Diplomado en Docencia UA o en el Programa de Master en
Docencia para Profesorado Universitario.

Se realizé una socializacién masiva del Proyecto Educativo Institucional (PEl), se trabajé en el Modelo
Educativo y el nuevo paradigma de formacién en la Universidad de Antofagasta
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En cuanto al Objetivo N° 2 Mejorar los resultados de graduacion oportuna de los estudiantes de
postgrado, los indicadores de graduacién oportuna presentan un incremento significativo respecto de
la linea base 2018, durante el 2019 se logré el cumplimiento del 100%, es importante continuar
trabajando en la misma linea para mantener y/o mejorar este indicador durante el 2020.

Entre las acciones desarrolladas en el periodo, se encuentra la elaboraciéon de una base de datos
denominada "Seguimiento de la Trayectoria del Estudiante", con esta informacién se realizard un
informe diagnostico acerca de las tasas de graduacion de los Programas de Postgrado, ademas se han
levantado instructivos de la progresion del estudiante para tres programas de doctorado, con la finalidad
de llevar un seguimiento del avance curricular identificando causas y realizando las mejoras. Para tener
un reporte periddico y realizar seguimiento de los avances de las tesis/AFE, se lleva un control de registro
en linea de inscripcidn de asignaturas.

Se han realizado gestiones para nivelar el idioma ingles de los estudiantes y mejorar la
internacionalizacién de los programas de postgrado y se ha logrado redisefiar 10 programas de
postgrado hacia un modelo por competencias.

Se disefid un estudio que contemplan indicadores de productividad de claustro e indicadores
fundamentales para evaluar la pertinencia de los programas académicos el cual debiera estar terminado
en noviembre 2020

Se observa un avance significativo en el Objetivo 3, aumentar la productividad cientifica, tecnolégica e
innovacion de la universidad en las diferentes areas disciplinarias, logrando durante el periodo tres de
sus cuatro indicadores con 100%, se alcanzaron las 273 publicaciones en revistas indexadas, ademas de
27 proyectos y 14 solicitudes nacionales e internacionales de proteccidn industrial. Para lograr las metas
proyectas es necesario trabajar por incrementar el nimero de publicaciones indexadas de los nucleos
de investigacidn en docencia, este indicador solo reporta un avance del 54%.

Entre las acciones desarrolladas en el periodo se encuentra el Sistema de Gestion y Fortalecimiento de
Financiamiento para la Investigacion, para los requisitos de contrataciones de recurso humano en la
academia y se incorporan estandares de acuerdo con orientaciones de la CNA, se trabajé en un Sistema
de medicion periddica de efectos e impactos de la investigacién y la innovacion tecnoldgica, con ello se
pretende alinear las estrategias institucionales que se aplicardn para poder mejorar el reconociendo
externo.

Se encuentra en proceso el cumplimiento de las “Politicas, Modelo y Estrategias de aseguramiento de la
calidad y pertinencia de la investigacién establecidas”, se envid a un profesional de la DGI al curso de
Implementadores de Sistema de Gestidon de la Calidad y se realizd la revision de cada programa
actualmente implementado, definiendo reglamentos, procedimientos, criterios y estandares. También
se encuentra en proceso la realizacidn del estudio sobre la masa critica de académicos de la Institucion.

Se logrd la proteccién de horas destinadas a la academia; proporcionando las horas de docencia,
investigacidn, vinculacidn y gestién en nuestros académicos, ademas se realizé la revision de estimulos
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y aportes a la productividad cientifica, como la traduccion de articulos internacionales y a proyectos que
requieren del inglés, a través de programas como la asignacién de asistentes de investigacién, permitio
a los académicos dirigir sus esfuerzos a los resultados de productividad.

Por medio de los compromisos que adquieren los beneficiados del Programa de Estadias de Investigacién
y el de Investigadores Visitantes, los académicos han visto resultados tanto en sus investigaciones, como
en su fortalecimiento curricular. En esta misma linea, se trabajé en el Programa movilidad de
investigadores (nacional e internacional) para fortalecer curricularmente a los beneficiados y potenciar
la postulacién a fuentes externas e indicadores de articulos cientificos.

En cuanto al Programa de Incentivo a la Investigacion Disciplinaria/ Interdisciplinaria, durante el periodo
se brindd a la comunidad Universitaria, diferentes programas con financiamiento interno disefiados para
diversas necesidades y principalmente ideados para nivel emergente y en desarrollo. Ademds, cada afo
se convoca a los investigadores a presentar sus propuestas/ideas, para poder orientarlos tanto técnica
como administrativamente respecto de Proteccion Industrial, Transferencia y Licenciamiento.

En cuanto al Programa de fomento para la investigacidn en docencia a cargo de la Direccion de Desarrollo
Curricular (DDC): Se ha construido un instrumento para levantar necesidades de formacién en el ambito
de competencias y habilidades docentes-pedagdgicas por parte de los académicos de la institucion. El
instrumento deberia ser aplicado a comienzos del 2020 y con ello generar un “Plan de Capacitacién y
Perfeccionamiento Académico” coherente y ajustado a las necesidades que entregue el diagndstico por
cada Facultad (aplicado todo el afio 2020). Durante el 2019 se desarrollé el Programa de Diplomado en
Docencia Universitaria 2019, donde perfecciond a 43 académicos, ademas se implemento el Programa
de Diplomado en Docencia Universitaria 2019 y talleres formativos relativos a las tematicas de
evaluacion.

Es importante sefialar que no existe un estudio sobre la implementacion de las guias y su relacién con
Sistema de Créditos Transferibles, sin embargo, la unidad responsable de esta gestion (DDC), propone
generar un reporte por cada jefe de carrera con indicadores referidos a esta tematica.

En relacién con el Fortalecimiento del Programa Nucleos de Investigacion en Docencia, se ha trabajado
durante el periodo (noviembre a diciembre 2019), en la recopilacién y revisién de informacién referida
a esta instancia docente, plasmando dicho trabajo en una base de datos (aun en desarrollo), que
permitird contar con informacidn organizada sobre el estado de los nucleos: integrantes, publicaciones,
actividades realizadas, diagndsticos, metas, tareas acciones, etc.

En proceso se encuentra la elaboracién del Modelo de Gestidon de Calidad basado en las Normas
1ISO9001:2015, Actualmente el documento esta en elaboracién, el contexto de la Unidad (OTL) estd
definido, al igual que el alcance del sistema por los procesos claves de la OTL; Proceso de Scouting
interno, gestién de portafolio, proceso de transferencia tecnoldgica y proceso de propiedad intelectual.

Actualmente esta en proceso de aprobacion la incorporacién a la estructura institucional de la Direccidn

de Innovacién y Transferencia Tecnoldgica; con enfoque en facilitar el desarrollo de tecnologias con
potencial de transferencia innovadora hacia la comunidad.
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Lineamiento N°2, Vinculacién del quehacer académico orientado a servir los intereses de la region y la
nacién

Este es el lineamiento presenta el avance mdas bajo para el afio 2019 con un 64%.

El objetivo N°4 Fortalecer las acciones de vinculacidn de la institucion con sus egresados para la
retroalimentacion de los procesos formativos, no presenta indicadores logrados en un 100%. Es
importante que la Universidad se enfoque en el incremento de titulados vinculados con la Institucién, se
observa que aun faltan mas de 700 egresados por actualizar sus datos a través de la encuesta
“ActUAlizate” y se deben realizar a lo menos 3 actividades con egresados de pre y postgrado durante el
2020, para alcanzar las metas propuestas.

En cuanto al hito de cumplimiento denominado Plan de Retroalimentacién de los Procesos Formativos
de Carreras y Programas, con Egresados y Empleadores, no se han realizados actividades que pudieran
contribuir a los procesos formativos, es muy relevante que se inicien prontamente actividades referentes
a este punto.

Durante el periodo, se desarrollaron las siguientes actividades de vinculacion: Talleres de Apresto
Laboral, Curso online Herramientas de Liderazgo y trabajo en Equipo, Taller de Liderazgo y Coaching,
Curso de Yoga, se otorgaron 8 becas de inglés, ademas se difundieron 20 las ofertas laborales para
egresados UA, el total de participacion de los egresados es de 74, siento éste un nimero muy bajo
respecto del total de titulados de la institucion.

Por medio de un plan de mejora institucional, se esta trabajando en la restructuraciéon del Modelo
Seguimiento de Egresados y en el Modelo de Vinculacion con los empleadores.

El objetivo N°5 Fortalecer la vinculacién y comunicaciéon de la Universidad con el medio interno y
externo, presenta dos de sus cinco indicadores logrados completamente, nimero de proyectos de
vinculaciéon con la regién y el nimero de convenios activos con instituciones de prestigio, en un nivel
nacional e internacional. En tanto el nimero de pasantias estudiantiles se proyecta positivamente si se
replican el nimero de pasantias para el 2020, es necesario finalizar la elaboraciéon del Plan de
Comunicaciones para poder implementarlo, dado que solo presenta un avance del 50%, en cuanto a el
Sistema de Indicadores se reporta sin avance, siendo el Unico indicador en este estado.

En el reporte del Plan de Comunicaciones UA que alcanza un 50%, se reportan los siguientes avances:

|Il

- Realizacién un diagnodstico por parte de la Direccidn de Gestidn y Andlisis Institucional “taller
FODA”.

- Reestructuraciéon de la Unidad de Comunicaciones, con el fin de fortalecer y optimizar los
recursos internos y mejorar la efectividad y eficiencia de sus procesos

- Contratacién de un profesional experto en comunicacion estratégica y se elaboraron los términos

de referencia para el contrato de una asesoria en esta area.
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- Ademas, se ha avanzado en la elaboracion de documentos como la Norma Grafica que permitira
posicionar la imagen de la institucidn, fortalecimiento de la comunicacién digital a través de la
sistematizacidon de los contenidos y el seguimiento de las redes sociales oficiales.

En cuanto al Sistema de indicadores de vinculacién implementado, éste no presenta avances 2019, se
espera que con la incorporacion de la creacidn de un sistema de indicadores en un proyecto ANT durante
el 2020, este pueda remontar y cumplir con la meta propuesta.

En lo referido a la movilidad estudiantil, el N° de pasantias estudiantiles nacionales e internacionales, se
observa un crecimiento acorde a lo esperado.

En cuanto a los convenios activos con instituciones de prestigio, en un nivel nacional e internacional.
Durante el 2019, éstos alcanzan la meta proyectada con 27 convenios, destacdndose entre ellos: la Mesa
Intersectorial de la Universidad de Antofagasta (MIUA) y la Mesa con la Asociacién de Municipalidades
de la Regién de Antofagasta (AMRA). Esto lograra, en un futuro cercano, concretar el apoyo a las
demandas sociales y poder dar aportar a las necesidades del entorno.

Lineamiento N°3, Gestion orientada a la autorregulacion y manejo eficiente de los recursos.

el Lineamiento 3 es el que presenta mayor avance en el afio 2019, evidencia un cumplimiento ponderado
de 87,1%.

El objetivo N°6, Fortalecer los mecanismos de aseguramiento de la calidad de los procesos formativos
y administrativos, presenta dos indicadores logrados completamente uno de ellos es el porcentaje de
carreras técnicas autoevaluadas y el numero de unidades académicas capacitadas. Los indicadores que
se encuentran con menor avance y donde se debe poner mayor atencion para lograr sus mejoras son: El
porcentaje de programas de postgrado autoevaluados que presenta un avance del 54,2% y el modelo
por competencias implementado que muestra solo un avance del 50%.

Durante el 2019 se autoevaluaron 16 carreras de pregrado regular, técnicas y 6 programas de postgrado,
con miras al préoximo proceso de autoevaluacién integral, la Universidad debe incrementar el nimero de
carreras y programas de pregrado (profesionales y técnicas) y de postgrado, con la finalidad de estar
preparados para enfrentar este proceso e incrementar los afios de acreditacién institucional.

El Programa de Auditorias, el Area de Gestidn de la Calidad ejecuté 12 auditorias internas a los procesos
institucionales y se logré auditar por primera vez el proceso transversal de matricula con la colaboracidn
de las unidades académicas y administrativas que participan en éste, lo que permite mejorar el proceso
de manera conjunta.

Por primera vez la institucidn planifica la capacitacidon por competencias con la medicién de brechas, lo
cual ayudara a que los funcionarios puedan mejorar sus capacidades y las herramientas instaladas en
nuestra Institucion y con ello se podra enfrentar de mejor manera los nuevos desafios.
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Se trabajé en una propuesta de capacitacion para el apoyo en la instalacion de procesos de
aseguramiento de la calidad en la Universidad Antofagasta, este plan contempla 4 etapas:
sensibilizacién, formacién, seguimiento y consolidacidn, con plazos, objetivos y metodologia de trabajo.
Esto complementara el desarrollo de el proceso de mejora continua en nuestra institucién, logrando
mayores niveles de excelencia para proximos procesos internos y externos.

Se encuentra en procesos de implementacién de actividades que permiten mostrar transparencias en
los procesos de reclutamiento y seleccidn, incorporando bases visadas legalmente para adjudicar cargos
en la contrata, ademas de entrevistas psicolaborales.

Se ha implementado un nuevo modelo de capacitacién para los funcionarios de la institucion durante el
2019. Se realizara una evaluacién de la capacitacion realizada, lo cual servira de insumo para evaluar sus
posibles mejoras y asi ajustarse a las necesidades de éstos.

Se avanzo en la modificacion de la aplicacion del instrumento de calificaciones del personal no
académico, el objetivo es realizar un piloto en la evaluacién de desempefio en algunas unidades lo cual
permitird medir el impacto del cambio del instrumento de evaluacion, esto con la finalidad de hacer
ajustes si se requieren para aplicarlo el 2020.

Durante el periodo, se trabajo en el plan de encasillamiento de personal no académico, encasillamiento
personal en propiedad, el traspaso de personal contrata a propiedad, y el plan de contratacion de
convenios a honorario que desempefia funciones permanentes, los que fueron postergados de acuerdo
con nuevos requerimientos de la Contraloria Regional para el 2020.

En cuanto a la Creacién del Departamento de Desarrollo de las Personas, encargado de gestion
reclutamiento y seleccién del personal; el desarrollo de la capacitacion y perfeccionamiento del personal
no académico centrado en sus competencias técnicas y conductuales (talento humano) de manera de
promover una carrera funcionaria permanente, como también, el desarrollo de un clima laboral
favorable. Este se encuentra en pleno funcionamiento, compuesto por un equipo de 03 psicdlogos/as
incluido el Jefe de Departamento, 02 Asistentes Sociales y 01 secretaria.

En lo referido a la Capacitacién a la comunidad universitaria sobre el uso de datos para la toma de
decisiones a cargo de la Direccién de Gestion y Andlisis Institucional (DGAI): Se realizaron mas de 15
capacitaciones internas de conceptos relacionados a metodologias de investigacion y en
la capacitacién externa se realizé el curso “Herramientas de ciencia de datos para analitica avanzada” de
la Pontificia Universidad Catélica de Chile. Con el objetivo final de que se instaure en la institucién la
cultura del manejo y trabajo del dato de manera adecuada, para dar respuesta oportuna y efectiva a los
requerimientos tanto internos como externos y que a su vez ayude a la implementacién de mejores
metodologia de entrega de informacidn a la comunidad.

En cuanto al Sistema institucional de reporte semestral de indicadores: Existe la necesidad de extender
el alcance del sistema de indicadores actual e introducir depuraciones en estos, estas acciones se estan
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formulando en los términos de un proyecto, su implementaciéon depende de la posibilidad de contar con
profesionales informaticos en el area.

El objetivo N° 7, Fortalecer el sistema de control presupuestaria de ingresos y gastos institucionales,
cuenta con 4 de 6 indicadores logrados completamente, alcanzando a implantar el nimero de
procedimiento de recuperacion de ingresos fijados como meta. La razén entre ingresos y gastos también
ha cumplido su meta total. La modernizacidn de la red Wi-Fi institucional se ha efectuado en un 100%.
La Direccién de Proyectos de Desarrollo Institucional ha sido implementada, en cuanto al sistema
académico éste presenta un avance del 80% se proyecta su completa implementacién al 2020. En lo
referido a la mesa de ayuda, ésta presenta un avance del 66% siendo este el indicador mas bajo en este
objetivo.

Las medidas implementadas para incrementar la recuperacion de ingresos permitieron apalancar 857
millones (amortizar) por concepto de la perdida por permanencia y limitacion de cobro generada por
Gratuidad (Ley 21.091) con una tasa de recuperacién de deudores de un 1.27 equivalente a 1.067
millones de pesos.

Para el Sistema Académico se realizé la migracidn de la base de datos Oracle a una versidn mas robusta
y actual. Ademads, se implementd el nuevo Sistema de Programacion Docente para Pregrado que
considera nueva metodologia de desarrollo y herramientas modernas y eficientes.

En materias de conectividad, se destaca el mejoramiento de la fibra déptica del campus coloso,
aumentando en 10 veces la velocidad de la red de datos dentro de éste. A su vez, es relevante destacar
la modernizacién en los diversos campus en relacién con los sistemas informaticos, servidores, redes y
seguridad.

En cuanto a la Mesa de Ayuda, no se presentan nuevos avances, el Ultimo reporte a julio del 2019 se
indicé un avance del 20% con actividades realizadas como: reuniones, catalogacién de tipo de servicio
importancia o criticidad, propuesta de SLA y un Plan de Implementacion de ITIL DIRINF.

Durante el aflo 2019, la Direccién de Proyectos de Desarrollo Institucional a través de sus unidades
desarrolld sus tareas encomendadas concernientes a planificacién de proyectos; gestidén presupuestaria;
seguimiento y control de proyectos y gestion de fuentes de financiamiento.

El objetivo N°8, actualizar la estructura institucional para cumplir con requerimientos del entorno,
obtiene un indicador con logro del 100%, la Direccién de Aseguramiento de la Calidad se encuentra
Implementada, esta pendiente la socializacion del estatuto y llevara cabo la decretacidon e
implementacién de la Direccidn de Inclusidn, Equidad y Género antes de finalizar el 2020.

Sus primeras acciones se traducen en la confeccién del plan de aseguramiento de la calidad de la
Universidad de Antofagasta 2019 — 2022, el cual considera el disefio del sistema de aseguramiento de la
calidad en la Institucidén sobre la base de los nuevos estandares de calidad que desarrolla CNA- Chile
segun la legislacién vigente.
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En lo referente al ajuste estatutario se han realizado las siguientes actividades: Constitucion vy
metodologia, subcomisiones, plenario primer anteproyecto, socializacién y mesas de trabajo
incumbentes, plenario revision para anteproyecto definitivo, se encuentra pendiente la etapa de
socializacién.

En cuanto a la Direccion de la inclusion, equidad y género, se ha entregado a la autoridad una propuesta
de direccién que tiene por funcidn principal la ejecucién de protocolos en materia de abuso, acoso,
discriminacién y/o violencia, respecto de toda la comunidad universitaria. Actualmente esta nueva
Direccion estd en su etapa de creacion e implementacion.

El objetivo N°9, contribuir a la mejora de la calidad de vida y salud de la poblacién de la segunda region,
a través de la institucionalizacidn y puesta en régimen del hospital clinico, presenta sus dos indicadores
logrados completamente, el Hospital Clinico de la Universidad de Antofagasta se encuentra habilitado,
el numero de especialidades o areas de atencién de salida implementadas sobre lo considerado en el
proyecto.

El HCUA tuvo avances en los siguientes ambitos; clinico, académico, vinculacidon con el medio vy
promocioén y prevencion en salud, firma de convenios e investigacién. En el ambito de las prestaciones
de salud, se cuenta con el concurso de varios especialistas en las diferentes areas de la salud. Los
porcentajes de las horas clinicas de las diferentes prestaciones de salud, fue de un 55% proveniente de
la academia y un 45% de la Fundacion Red de Salud de la UA, lo que demuestra el gran compromiso de
la academia con este proyecto.

Se cuenta con las autorizaciones sanitarias para su funcionamiento de acuerdo con la legislacion vigente.,
pudiendo efectuar todas las prestaciones de salud propuestas como centro de atencidon de
especialidades, con: 28 box clinicos, sala de toma de muestras, centro de imagenologia, pabellén de
cirugia menor ambulatoria. Las areas de atencion de salud implementadas son: Endocrinologia,
Nutricion, Cirugia Pedidtrica, Dermatologia, Médico Internista, Psiquiatria, Fonoaudiologia, Cardiologia,
Ginecologia, Medicina General, Enfermeria, Terapia Ocupacional, Kinesiologia, Broncopulmonar.
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