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RESUMEN

Durante el 2016 comenzé el proceso de ejecucidn del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional (PDEI) para el
periodo 2016-2020. En marzo, se envia a la Junta Directiva para validar y remitir a Secretaria General para su
decretaciodn, oficializdndose en abril bajo Decreto Exento N°462.

El PDEI 2016-2020 considera escenarios desafiantes para su ejecucidn, las metas propuestas por la Institucion para
este periodo coinciden con el despliegue efectivo del Plan de Desarrollo Estratégico (PDE) en las Unidades
académicas, introducido por el Convenio Marco ANT 1555 (Programa de Desarrollo de Facultad (PDF) y Programa
de Desarrollo Académico (PDA), para los Departamentos), y los permanentes esfuerzos institucionales por la
sustentabilidad econdmica y el uso efectivo de los recursos.

El Plan Plurianual 2016-2020 (ANT 1655 y ANT 1656), tiene como funcion apoyar la ejecucion del PDEI 2016-2020,
en los ejes de “Fortalecimiento institucional, Investigacidn e Innovacidn y Vinculacién con el medio”, por lo tanto,

son equivalentes en sus objetivos, indicadores y actividades.
El PDEI 2016-2020, estd compuesto por 3 Lineamientos estratégicos y 20 objetivos estratégicos:

e Lineamiento 1: Desarrollo del quehacer académico con calidad, con 8 objetivos estratégicos.

e Llineamiento 2: Vinculacion del quehacer académico orientado a servir los intereses de la regidén y la
nacion, con 5 objetivos estratégicos.

e Lineamiento 3: Gestion orientada a la autorregulacidn y manejo eficiente de los recursos, con 7 objetivos

estratégicos.

A continuacidn, se presenta en el grafico N°1 el avance porcentual de PDEI durante los afios 2016-2017, en el cual se observa

un incremento de un 22%.

Grafico 1. Avance del PDEI durante los afios 2016-2017
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En el presente documento se detalla el avance para el afio 2017 de cada lineamiento y sus objetivos, con las
principales actividades desarrolladas y que impactan en el cumplimiento de los indicadores. El cumplimiento del

Plan de Desarrollo Estratégico Institucional (PDEI) en la evaluacion del afio 2017 alcanzé un 76% ponderado.
Tabla 1. Resumen de Evaluacién PDEI 2016-2017

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

L1 L2 L3 TOTAL
Desarrollo del quehacer Vinculacion del quehacer Gestién orientada a la 3
académico con calidad académico orientado a autorregulacion y manejo

servir los intereses de la eficiente de los recursos
region y la nacion

LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS

Total Indicadores 29 18 21 68
Logrados 8 8 5 23
Completamente

Logrados 21 10 16 45
Parcialmente

% de Logro del 78% 79% 71% 76%
Lineamiento

CUMPLIMIENTO PONDERADO 76%

Grafico 2. Resumen de Evaluacién PDEI 2016-2020 (Avance 2017)

AVANCE PLAN DE DESARROLLO
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LINEAMIENTO ESTRATEGICO 1. DESARROLLO DEL QUEHACER ACADEMICO CON CALIDAD
El Lineamiento 1 del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional (PDEI) 2016-2020, tiene como propdsito la mejora
en los procesos internos y misionales de la institucién, la docencia de pregrado, postgrado e investigacién, por
medio de la calidad, pertinencia e incremento en las capacidades de gestién y el aumento en la productividad
cientifica.

Tabla N°2. Porcentaje de cumplimiento — Lineamiento Estratégico 1 - PDEI 2016-2020 (Avance 2017)

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 1: DESARROLLO DEL QUEHACER ACADEMICO CON CALIDAD

1 2 3 4 5 6 7 8 TOTAL
Ofrecer Optimizar | Fortalece | Desarrollar | Mejorar |Fortalecer | Aumentar | Optimiza
programa | los r la|una los las la r las
s de | resultados | Formacioé | docencia de | resultado | capacidad | productivi | capacida
formacioén | en la|n Inicial | postgrado y|s de|es de | dad des de
de progresié | Docente |de graduacio | investigaci | cientifica, |gestion
pregrado |n de los|mediante | especialidad | n 6n tecnoldgic |de la
enmarcad | estudiante [ una es con | oportuna | cientifica y|a e | investiga
3 os en los|s de | oferta de | calidad, de|de los | tecnoldgic | innovacion | cidn para
E criterios | pregrado | calidad acuerdo con | estudiant | a. de la|increme
5 de de la| para los es de Universida | ntar los 8
(o) calidad, Universida | satisfacer | lineamiento | postgrad d en las|recursos
pertinenci | d. la s de|o. diferencias | externos
a y demanda | desarrollo areas
relevancia social de|de la disciplinari
profesor |[institucién y as.
es. en areas de
interés y
relevancia
regional.
Total 3 11 3 3 1 3 3 2 29
Indicadores
Logrados
Completame 1 3 0 0 0 0 3 1 11
nte
Logrados 2 8 3 3 1 3 0 1 18
Parcialmente
% de logro| g0 0 | a5y | 566% 28,3% 76% 87% 100% | 98,5% | 78,45%
del Objetivo
CUMPLIMIENTO PONDERADO LINEAMIENTO ESTRATEGICO N°1 78%

En el periodo 2017, el cumplimiento ponderado de los objetivos del Lineamiento N°1 fue de un 78%, considerando
gue varios de ellos alcanzaron un logro parcial en sus indicadores.



ESTRATEGICO
- . AVANCE 2017 I I CONVENIO PLURLANUAL
Universidad
de Antofagasta

El porcentaje de cumplimiento para este objetivo es de 96,7%, donde fueron evaluados los siguientes indicadores:

Tabla N°3 Indicadores Objetivo 1 - PDEI 2016-2020 (Avance 2017)

Seguimiento
o . Li
Objetivo Estratégico Indicadores inea Meta .
Base " o Responsable | Cumplimiento
Ano 2016 | Aho 2017 X
de Gestionar %
1. Ndmero de planes o
1. Ofrecer programas de 26 40 30 37 DDC 92,5%

predisefiados de acuerdo al PEI.

formacién de pregrado
enmarcados en los | 2. Tasa de uso de vacante. 85% 92% 117,3% 116% DDC, DGD 100%

criterios de calidad,
pertinencia y relevancia.

3. Tasa de empleabilidad al ler
afo.

91% 92% 91,4% 90% DGAI 97,5%

1. El numero de planes redisefiados de acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional (PEIl) es de 37 planes, lo
cual da cuenta de un 92,5% de cumplimiento del indicador.

2. La universidad presenta una tasa de uso de 116% para el 2017, lo cual da cuenta del interés de los jévenes de
la regidn por las carreras ofertas por la universidad, cumpliendo en un 100% con el indicador.

3. El indicador de empleabilidad se obtiene de la pagina web www.mifuturo.cl, la cual presenta una leve
disminucion a comparacion del aifio anterior, de un 91,4% en 2016 a un 90% en 2017, cumpliendo en un 97,5%

con el indicador.

() DGAI :
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Para el objetivo 2 el porcentaje de cumplimiento es de 85%, donde fueron evaluados los siguientes indicadores:

Tabla N°4 Indicadores Objetivo 2 - PDEI 2016-2020 (Avance 2017)

Seguimiento

Objetivo Estratégico Indicadores Linea Base Meta imi
J] {4 Afio 2016 | Afo 2017 Respons?able Cumplimiento
de Gestionar %

4. % de aprobacién de
asignaturas de primer
afio de estudiantes con
apoyo académico.

82% 93% 89% 67% DDC 71,9%

5. % aprobacion de
asignaturas de la 81,6% 88% 81% 81% DDC 92%
institucién. (Primer afio)

6. % retencion ler afio. 84% 90% 84,5% 83,58% DDC 92,9%

7.1 Tiempo promedio de
titulacion! Carreras de 8 11 10 10,3 12,4 80,6%
semestres.

7.2 Tiempo promedio de
titulacion Carreras de 10 14 12 11,9 12,6 95,2%
2. Optimizar los | semestres.

resultados en la| 7.3 Tiempo promedio de
progresion  de  los| titulacién Carreras de 12 18 16 15,7 16,5 97,0%
estudiantes de pregrado | semestres.

de la Universidad. 7.4 Tiempo promedio de
titulacion Carreras de 14 17 16 15,3 15,2 100,0%
semestres.

8.1 Titulacion oportuna
de carreras de 8 23% 25% 10,1% 4,70% 18,8%
semestres.

DDC

8.2 Titulacién oportuna
de carreras de 10 29% 32% 22,5% 25,90% 80,9%
semestres.

DDC
8.3 Titulacién oportuna

de carreras de 12 5% 6% 12,2% 14,70% 100,0%
semestres.

8.4 Titulacion oportuna
de carreras de 14 56% 60% 61,8% 69,20% 100,0%
semestres.

4 y 5. Se define estudiantes con apoyo académico a aquellos los estudiantes que reciben un acompafiamiento
posterior al Programa de Nivelacién Académica. En cuanto al indicador N°4, para el 2017, se da cuenta de un
cumplimiento de 72% y de un 92% para el indicador N°5.

1 El tiempo promedio de titulacién se mide en semestres y es el tiempo que demoran los estudiantes en realizar su proceso
de titulacién.

() DGAI ,
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6. La retencidn en la Universidad en el 2017 es de un 84%, cumpliendo con la linea base y parcialmente con la
meta trazada, dando cuenta de un cumplimiento parcial de 93% del indicador. Es necesaria la implementacién de
un sistema de alerta temprana para entregar la informacion necesaria a los jefes de carreras para tomar acciones
y lograr retener a un mayor nimero de estudiantes.

7.1 y 8.1. El tiempo promedio de titulacién de las carreras de 8 semestres para el 2017 da cuenta de un
cumplimiento en un 81% con el indicador propuesto, ya que la meta es de 10 semestres, pero se alcanzé un 12,4
en 2017. En cuanto a la titulacidon oportuna, disminuyd considerablemente para el 2017 en comparacion del afio
anterior, ubicandose por debajo de la meta y linea base, como resultado el cumplimiento del indicador es de un
19%.

7.2y 8.2. El tiempo promedio de titulacidn de las carreras de 10 semestres es de 12,6 semestres durante el 2017
con una meta de 12, dando cumplimiento del 95% del indicador, en tanto la titulacidon oportuna, en 2017 aumentdé
en comparacion del afio anterior, pero continta ubicdndose bajo la meta de 32%, totalizando un 26% de titulados
oportunos durante 2017, con un cumplimiento del indicador de 81%.

7.3y 8.3. El tiempo promedio de titulacion carreras de 12 semestres, da cuenta de un cumplimiento del 97% del
indicador alcanzando 16,5 semestres promedio para el 2017 sobre la meta propuesta (16), mientras que la
titulacién oportuna incrementd en el 2017 a comparacion del aiio anterior, cumpliendo en un 100% al ubicarse
ambos afios por sobre la linea base y meta propuesta.

7.4 y 8.4 El tiempo promedio de titulacidon carreras de 14 semestres, presenta un 100% de cumplimiento del
indicador al ubicarse por debajo de la meta de 16 semestres, manteniendo un promedio de 15 semestres durante
el 2016y 2017, en cuanto a la titulacidn oportuna, presenta un cumplimiento de 100%, aumentando un 7% desde
el afio anterior, alcanzando un avance para el 2017 de 69% en el indicador sobre la meta propuesta de 60%.
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El porcentaje de cumplimiento para el objetivo 3 es de 56%, donde fueron evaluados los siguientes indicadores:

Tabla N°5 Indicadores Objetivo 3 - PDEI 2016-2020 (Avance 2017)

Seguimiento
Objetivo Estratégico Indicadores Linea Base | Meta Afio 2016 Afio Responsable | Cumplimiento
fi
° 2017 de Gestionar %
.M | i DDC - DGD

, 9. Modelo de pedagogias 0 1 0,52 0,8 C _G 80%
3. Fortalecer la Formacion | UA. Convenio FID
Inicial Docente mediante | 10. Estructura Facultad de o
una oferta de calidad para | Educacién actualizada. 0 1 0,33 0,9 DDC - DGD 90%
satisfacer la demanda |11, Modelo de Gestidn
social de profesores. Académica  para las 0 1 0 0 DDC - DGD 0%

pedagogias.

9. Para el disefio del modelo de pedagogias, se realizaron reuniones de contexto y de socializacién con los

académicos de la Facultad de Educacion.

10. Estructura organica de la Facultad inicia su elaboracién.

11. El modelo de gestién esta supeditado a la estructura orgdnica de la Facultad de Educacién, que a su vez se

sometera a una nueva revision.

El objetivo 4 fue evaluado con 28,3% de cumplimiento. Sus indicadores son los siguientes:

Tabla N°6 Indicadores Objetivo 4 - PDEI 2016-2020 (Avance 2017)

Seguimiento
Objetivo Estratégico Indicadores Linea Base | Meta imi
) g Afio 2016 | Afio 2017 Respon§able de | Cumplimiento
Gestionar %
4. Desarrollar una . °
: 12. N° de programas 1 10 2 4 DEP 40,0%

docencia de postgrado y | nuevos ofertados.
de especialidades con[13 N° de programas
calidad, de acuerdo con | yigentes Innovados y con 0 11 0 1 DEP 9,1%
los  lineamientos  de | gcT.
desarrollo de la
institucién y en dreas de | 14, N° de programas
interés 'y relevancia | yigentes revisados. 0 14 0 > DEP 35,7%
regional.

12. La sumatoria de Especialidades médicas en Obstetricia/Ginecologia y Radiologia/Imagenologia durante el afio

2017, dan cuenta de un cumplimiento del 40% del indicador propuesto.

(1)) DGAI
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13. y 14. Para el afio 2017 la institucién imparte formacién de postgrado a través de 5 programas de doctorado,
15 magisteres y 1 especialidad médica, a la fecha se encuentran acreditados: 3 Doctorados, 3 Magister y 1
Especialidad Médica. A su vez, se realizd un levantamiento de informacidn respecto de los programas de
postgrados vigentes y el redisefio curricular en un banco de datos en Dropbox. Dando cuenta de esta manera,
respecto al indicador N°13 un cumplimiento de 9% y para el N°14 un cumplimiento de 36%.
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En este objetivo, se evalla el 76% de cumplimiento para el Unico indicador que lo compone:

Tabla N°7 Indicadores Objetivo 5 — PDEI 2016-2020 (Avance 2017)

Seguimiento
Objetivo Estratégico Indicadores Linea Base | Meta imi
J] 4 Afio 2016 | Afio 2017 Respon?able Cumplimiento
de Gestionar %
5. Mejorar los resultados
de graduacion oportuna| ;o o oy acin oportuna. | 10% 15% 47% 11% | DEP 76,0%

de los estudiantes de
postgrado.

15. Las acciones de seguimiento de la trayectoria del estudiante, se traducen en la mejora de la graduacion de los
estudiantes de programas de postgrado, durante 2017 se observd un cambio en la tendencia del nimero de
graduados con respecto a los afios anteriores. En total se graduaron 59 alumnos en Magister, 3 en especialidades
y 8 en Doctorados, esto se ve reflejado en el cumplimiento de 76% del indicador.

El porcentaje de cumplimiento para el objetivo 6 es de 87%, al evaluar siguientes indicadores:

Tabla N°8 Indicadores Objetivo 6 — PDEI 2016-2020 (Avance 2017)

Seguimiento
Objetivo Estratégico Indicadores Linea Base | Meta " Afio Responsable | Cumplimiento
Aio 2016 .
2017 de Gestionar %
16. Numero de programas Director de
de apoyo para la iniciacién 2 4 2 3 Gestion de la 75%
de la investigacion. Investigacion
6. Fortalecer las - -
capacidades de 17. Porcentaje de Director de
. P ., - publicaciones  conjuntas 56% 70% 67% 68% Gestion de la 97,1%
investigacion cientifica y .
2. en red. Investigacion
tecnoldgica. Director d
R irector de
18. N de proyectos en red 5 18 12 16 | Gestién de la 88,9%
acumulados. L
Investigacion

16. Los programas de apoyo para la iniciacién de la investigacién son: Apoyo a tesis de pregrado, Areas
escasamente desarrollada, Semilleros de investigacién e Iniciacién en la investigacion. Entregando una inversion
total de MM$113.682 (ver Tabla N°8), dando cumplimiento de un 75% al indicador propuesto.

Tabla N°9 Numero de proyectos de iniciacion a la investigacion por montos

Programa de Investigacion N° de proyectos
Apoyo a Tesis de Pregrado 19
Areas escasamente desarrolladas 7
Iniciacién en la investigacion 3
Semilleros de investigacion 14
Inversion total (MMS) 113.682

(1)) DGAI ’
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17 y 18. Una de las actividades académicas es la colaboracién con investigadores de otras instituciones. Para
mantener y fortalecer estas colaboraciones, la Universidad implementd un programa para realizar estadias de
Investigacion en otras instituciones o atraer visitantes a nuestra casa de estudios. En el afio 2017 se realizaron 40
actividades considerando estadias y recepcién de visitantes en el marco la generacién de redes en investigacion,

ciencias e innovacién, dando cumplimento de un 97% para el indicador N°17 y un 89% para el indicador N°18.

El objetivo 7 tuvo un cumplimiento de 100%, para los siguientes indicadores evaluados:

Tabla N°10 Indicadores Objetivo 7 — PDEI 2016-2020 (Avance 2017)

Seguimiento
Objetivo Estratégico Indicadores Linea Base | Meta imi
J] 4 Afio 2016 | Afo 2017 Responfable Cumplimiento
de Gestionar %
19. N° Publicaciones WOS .
(ISI), Scielo, Scopus en las Director de
| que’ ! pparticipan 0,84 1 1,76 1,16 Gestion de la 100,0%
7. Aumentar a igaci6
productividad doctores/Total de doctores. Investigacion
cientifica, tecnoldgica e | 20. N° de publicaciones
innovacién de la | indexadas de los nucleos de 2 10 10 14 VRA-VRIIP 100,0%
Universidad en las | investigacion en docencia.
diferencias areas | 21, Numero de solicitudes Oficina de
disciplinarias. ; ; ; i
nacionales e !r}terngaonalfes 5 20 15 31 Transfe’re'ncna 100,0%
de proteccion industrial Tecnoldgicay
acumuladas. Licenciamiento

19.y 20. En el afio 2017 a través de los programas de apoyo a la investigacion, se alcanzé 219 publicaciones en
revistas indexadas (Journal Citation Reports (JCR) de la Web of Science (WoS), en Scopus y en Scielo) alcanzando
en un 100% con la meta propuesta, sin embargo, disminuyendo a comparacidn del afio anterior. La creciente
evolucién por tipo de indexacidn de la publicacion y total se muestra en la siguiente tabla:

Tabla N°11: Distribucidon nimero de publicaciones tipo y afio

2014 2015 2016 2017
WoS 115 132 183 195
Scopus 12 16 24 15
Scielo 6 11 14 9
Totales 133 159 221 219

Las cinco principales drea de investigacién para 2017 segtin SCOPUS son: Ciencias Agricolas y Bioldgicas, Fisica y
Astronomia, Ciencias Planetaria y de la Tierra, Quimica y Medicina. A nivel mundial, el 16,1% de las publicaciones
de la Universidad se encuentran entre el 10% mas citado y 67 articulos en revistas se encuentran en el 25% mas
alto de citacién segun su disciplina. Dando cuenta para el indicador N°19 y 20 un cumplimiento de 100% segun los
indicadores propuestos.

12

() DGAI
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21. En 2017 se solicitaron 31 patentes/licencias tecnoldgicas y comerciales a nivel nacional e internacional,
ademas de 28 convenios en colaboracidon con entidades privadas, universidades, centros de investigacién e
instituciones sin fines de lucro, logrando un cumplimiento de 100% sobre la meta propuesta.

El porcentaje de cumplimiento para este objetivo es de un 99%, donde fueron evaluados los siguientes

indicadores:
Tabla N°12 Indicadores Objetivo 8 — PDEI 2016-2020 (Avance 2017)
Seguimiento
Objetivo Estratégico Indicadores Linea Base | Meta imi
J] 4 Afio 2016 | Afo 2017 Responfable de | Cumplimiento
Gestionar %
22. Modelo de gestion de Direccién de
la investigacion 0 1 0,71 0,97 Gestidon de la 97,0%
8. Optimizar las | implementado. Investigacion
capacidades de gestion | 23. Numero de
de la investigacion para judi
incrementarlgos rech;sos ELOSI’EC;;): deadchS;cr?ng; Director de
. 15 22 15 30 Gestidn de la 100%
externos. regional presentados Investigacion
(FIC, CORFO, FIA, otros) B
acumulados.

22. Durante el 2017, se continud implementando los programas de apoyo y fomento de la investigacién a través
del financiamiento interno para el desarrollo de la investigacidn, al mismo tiempo, se trabajé en el Modelo de
Gestion de la Investigacidon con la participacién de informantes/actores claves, dando un cumplimiento al
indicador propuesto de un 97%.

23. Durante el 2017 se realizaron diferentes acciones tendientes a fomentan la postulaciéon a concursos, la
Universidad de Antofagasta adjudicd 38 proyectos concursables con un monto total aproximado de 7.302 millones
de pesos. Dando un cumplimiento de 67% en el indicador propuesto. La siguiente tabla muestra la adjudicacion
segun las distintas fuentes de financiamiento.

Tabla N°13 Cantidad de proyectos por concurso y monto adjudicados

Fuente de Financiamiento | N° de proyectos | $ Miles
GORE ANTOFAGASTA 13 4.927.676
GORE ATACAMA 1 135.910
CORFO 4 279.338
FONDECYT REGULAR 3 501.445
FONDECYT INICIACION 6 408.084
FONDEF 5 632.745
PAI 2 173.920
EXPLORA 1 60.000
FORMACION DE REDES 2 34.000
ERANET-LAC 1 71.440
COMITE MIXTO ESO 1 40.000

() DGAI .
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LINEAMIENTO ESTRATEGICO 2. VINCULACION DEL QUEHACER ACADEMICO ORIENTADO
A SERVIR LOS INTERESES DE LA REGION Y LA NACION

El Lineamiento 2 del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional (PDEI) 2016-2020, tiene como propdsito mejorar
la vinculacion con el medio de nuestra Institucion, nuestros estudiantes y nuestra sociedad, para alcanzar nuestra
vision y establecer un posicionamiento efectivo de la Universidad de Antofagasta en la regién, potenciando las
relaciones bidireccionales con el entorno y la retroalimentacién en los procesos formativos.

Tabla N°24 Porcentaje de cumplimiento — Lineamiento Estratégico 2 - PDEI 2016-2020 (Avance 2017)
AVANCE PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 2: VINCULACION DEL QUEHACER ACADEMICO ORIENTADO A SERVIR
LOS INTERESES DE LA REGION Y LA NACION
9 10 11 12 13 TOTAL
Generar un | Posicionar a la|Fortalecer las | Contribuir al | Establecer redes
modelo de | Universidad a | acciones del | desarrollo de colaboracion
gestion de la|través de acciones | Seguimiento de | regional y | con las
8 vinculacion. que potencien las | egresados para la|nacional en|universidades del
E relaciones retroalimentaciéon |los ambitos | CUECH a instituir
5 bidireccionales de los procesos|de formacion | relaciones 5
o con el medio|formativos. continua, internacionales y
interno y externo. artes y | nacionales para el
cultura y la|intercambio
actividad académico %
académica. estudiantil.
Total
Indicadores 2 4 2 6 4 18
Logrados ) 0 1 3 ) 3
Completamente
Logrados 0 4 1 3 2 10
Parcialmente
0,
% de Logro del | 5 5o, 52,8% 98,0% 81,6% 82,7% 79,3%
Objetivo
CUMPLIMIENTO PONDERADO LINEAMIENTO ESTRATEGICO N°2 79%

El cumplimiento ponderado de los objetivos del Lineamiento 2 fue de un 79%, logrando parcialmente la mayoria

de los indicadores.

14
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El cumplimiento del objetivo 9 es de 100%, considerando la medicién de los siguientes indicadores:

Tabla N°15 Indicadores Objetivo 9 — PDEI 2016-2020 (Avance 2017)

Seguimiento
Objetivo Estratégico Indicadores Linea Base | Meta imi
Afio 2016 Afio 2017 Responfable de | Cumplimiento
Gestionar %
24 Modelo Director de
im. lementado 0 1 1 1 Vinculacién y 100,0%
9. Generar un P ’ Comunicaciones
modelo de gestion | 5. Sistema  de Director de
de la vinculacion. informacion 0 1 1 1 Vinculacién y 100,0%
operando. Comunicaciones

24. Durante el afio 2017 la Direccién de Vinculacién y Comunicaciones (DVC) pone en marcha el Modelo
Institucional de Vinculacién con el Medio, sistematizando el trabajo en el drea tanto de la DVC como de las
facultades, departamentos, centros e institutos. Desplegando principalmente actividades en las areas de
extension artistico-culturales, estrategias comunicacionales, mesas intersectoriales, conformacién de redes y
convenios de vinculacién, cumpliendo asi, en un 100% con el indicador propuesto.

25. Se establece una Plataforma Virtual para el registro de proyectos y actividades propias de la Vinculacidon
Académica. Esto implica ordenar las acciones e instaurar una cultura del registro y levantamiento de indicadores
basicos de cobertura y satisfaccion, logrando la meta propuesta en un 100%
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El cumplimiento del objetivo 10 es de un 53%, considerando la medicién de los siguientes indicadores:

Tabla N°16 Indicadores Objetivo 10 — PDEI 2016-2020 (Avance 2017)

Seguimiento
Objetivo Estratégico Indicadores Linea Base | Meta Y yra— Responfable de | Cumplimiento
Gestionar %
26. % de satisfaccion Coordinador del
con los medios internos S/l 80% 0% 62% Area de 77,7%
de comunicacion. Comunicaciones
27. N° de eventos .
10. Posicionar a 1a| raalizados del D!rector_c%e
Universidad a través de | oroorama  Universidad S/1 10 3 6 Vinculacién y 60,0%
acciones que potencien | jpiarta. Comunicaciones
Ia.s. . relaciones 28. N° de actividades
b|d|r.ecaon.a|es con el realizadas por las Director de
medio interno Y agrupaciones S/l 60 4 16 Vinculaciony 26,7%
externo. académicas y Comunicaciones
estudiantiles.
29. N° de programas de Direccion de
Vinculacion con la 7 15 13 7 Desarrollo 46,7%
Ensefianza Media. Curricular

26. Durante el afio 2017 se presentd una propuesta de disefio de encuesta para medir las dimensiones de
reputacién UA, como indicador base de métricas y gestidn institucional, por otra parte, se ejecutd una encuesta
de satisfaccion considerando el uso de plataforma de registros de la DVC. Dando cuenta de un cumplimiento de
78% en base a la meta de 80% propuesta en el indicador.

27. Se esta realizando la segunda fase del Programa ‘Universidad Abierta, didlogos y propuestas para cambios
socioambientales-econdmicos en la Regidén’, ejecutandose seis proyectos adjudicados para 2017. Alcanzando en
un 60% la meta propuesta para el indicador.

28. Para el 2017, se evidencia un N°16 actividades realizadas por las agrupaciones académicas y estudiantiles,
logrando parcialmente en un 27% la meta de 60 actividades de agrupaciones académicas y estudiantiles.

29. Se ejecutd el programa "RedesUA" alcanzando un total de 125 inscritos, el programa busca preparar a los
estudiantes de Educacién Media Cientifico Humanista y técnico profesional que proyectan ingresar a la UA,
impartiendo cursos de formacidn en las diversas dreas del conocimiento, logrando cumplir en un 47% con la meta.
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El cumplimiento del objetivo 11 es de un 98%, considerando la medicién de los siguientes indicadores:

Tabla N°17 Indicadores Objetivo 11 — PDEI 2016-2020 (Avance 2017)

Seguimiento
Objetivo Estratégico Indicadores Linea Base Meta . Afio | Responsable de | Cumplimiento
Ano 2016 .
2017 Gestionar %

11. Fortalecer las 30 NG d Direccién de
acciones del | = “".’erol y ¢l 1943 4000 2450 4522 Desarrollo 100,0%
Seguimiento de | €8resados vinculados. Curricular
egresados para la Direccion d
retroalimentacion de 31. N° de empleadores Ireccion de

0,
los procesos | vinculados. S/l 25 6 24 Desa_rrolllo 88,0%
formativos. Curricular

30. y 31. Durante el periodo se fortalecié el Programa de Egresados (PEUA) mediante el incremento de la
vinculacion con titulados y empleadores por medio del “Modelo de Seguimiento de Egresados y Vinculacién con
Empleadores” (Decreto N°1395). Logrando una vinculacion con un total de 4522 exalumnos de la institucidn,
aumentando considerablemente el total alcanzado durante el afio anterior, cumpliendo en un 100% con el
indicador, por otra parte, se generaron 24 vinculos con empleadores, lo cual alcanza un 88% de cumplimiento con
la meta propuesta y un aumento de un 300% a comparacion del valor logrado en 2016.

El cumplimiento del objetivo 12 es de un 82%, considerando la medicién de los siguientes indicadores:

Tabla N°18 Indicadores Objetivo 12 — PDEI 2016-2020 (Avance 2017)

Seguimiento
Objetivo Estratégico Indicadores Linea Base | Meta Ao - Responsable de | Cumplimiento
Aho 2017 .
2016 Gestionar %
32. Porcentaje de Centro de
programas de diplomados 83% 95% 58% 62% Educacion 65,3%
ejecutados. Continua
33.1 Numero anual de
académicos con
12. Contribuir al desarrollo | certificacion del idioma 50 150 110 170 100,0%
regional y nacional en los | inglés.
ambitos de formacion | 33.2 Nimero anual de Centro de
continua, artes y cultura y | estudiantes UA con 80 1500 579 1267 |!diomas 845%
la actividad académica. certificacién del idioma !
inglés.
33.3 Numero anual de o
estudiantes EM con 20 200 >0 80 40,0%
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certificacion del idioma
inglés.

Director de
264 750 325 884 Vinculaciony 100,0%
Comunicaciones

34. N° de actividades
artistico-cultural.

35. N° de eventos de Director de
difusién de resultados de 123 500 296 680 Vinculaciony 100%
investigacion y docencia. Comunicaciones

32. Elindicador porcentaje de programas de diplomados ejecutados posee un cumplimiento de 65%, manteniendo
una oferta en dreas como astrofisica, ingenieria comercial, educacién, higiene industrial, entre otras, dando un
cumplimiento parcial al indicador.

33.1. Numero anual de académicos con certificacion del idioma inglés fue de 170, respecto a la meta de 150
académicos certificados, dando un cumplimiento de un 100%.

33.2. El NUmero anual de estudiantes UA con certificacion del idioma inglés fue de 1267 estudiantes, dando
cumplimiento parcialmente al indicador en un 85%.

33.3. El NUmero anual de estudiantes EM con certificacion del idioma inglés fue de 80 estudiantes, dando
cumplimiento parcialmente al indicador en un 40%.

34. El numero de actividades y presentaciones artistico-culturales para el 2017 fue de 884, dando un cumplimiento
en un 100% con el indicador con una meta de 750 actividades.

35. Se realizaron actividades de divulgacidn y valoracién cientifica, considerando charlas cientificas, talleres,
muestras cientificas, Seminarios, Calendario tematico Océanos; Infografias y Muestra Grafica “Grandes Riquezas
Regionales”; Talleres educativos “Grandes y pequefios depredadores” y “Yaku”; Apps Astro explora (en conjunto
con la Unidad de Astronomia) y Guia de Campo del Intermareal Rocoso de la Bahia de Antofagasta (en conjunto
con el Observatorio de Educacién para la Innovacion), alcanzando un cumplimiento de 100%.
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El cumplimiento del objetivo 13 es de un 83%, considerando la medicién de los siguientes indicadores:

Tabla N°19 Indicadores Objetivol3 — PDEI 2016-2020 (Avance 2017)

y AUR para fortalecer las
actividades académicas y
de gestion.

Universitarias

Seguimiento
Objetivo Estratégico Indicadores Linea Base | Meta Afio Afio Responsable de | Cumplimiento
2016 2017 Gestionar %
36. N° de pasantias Direccion de
académicas nacionales e 29 32 31 40 Desarrollo 100,0%
internacionales. Curricular
13. Establecer redes de 37. N° de pasantias Direccion de
colaboracién  con  las estudiantiles nacionales e 20 30 21 53 Desarrollo 100,0%
universidades del CUECH internacionales. Estudiantil
? inst?tuir relaciones :ft.ivolgI co:einsiﬁz\é?onrlzz Direccion de
internacionales v de presticio. en un nivel 0 15 25 14 | Relaciones 100,0%
nacionales para el p g' ’ . Universitarias
intercambio académico y | hacional e internacional.
estudiantil. 39. N° de convenios de
colaboracién con Direccién de
Universidades del CUECH .
versl 1 8 10 3 |Relaciones 37,5%

36 y 37: el numero de pasantias tanto académicas y estudiantiles pudieron alcanzar sus metas anuales en un

100%.

38. Los convenios activos de nivel Nacional e Internacional alcanzan las metas trazadas, logrando el 100% de
cumplimiento del indicador, se destaca la articulacidon con la regidn con un trabajo en multiples areas con la
asociaciéon de municipalidades, lo que nos da una cobertura éptima para desarrollar todas las areas de la

universidad.

39. El bajo nimero de convenios realizados por instituciones del CUECH y AUR es debido principalmente a que la
Direccién de Relaciones Universitarias (DRU) es una unidad facilitadora de gestiones mas que de los convenios.
Hay que destacar que la DRU ha intentado poder tener registro e implementar un proceso de realizacion de
convenios con la idea de poder implementar la Gestidn Institucional de Convenios, pero a la fecha no se han
iniciado estas actividades.
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LINEAMIENTO ESTRATEGICO 3. GESTION ORIENTADA A LA AUTORREGULACION Y
MANEJO EFICIENTE DE LOS RECURSOS

El Lineamiento 3 del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional (PDEI) 2016-2020, tiene como propdsito mejorar

la gestidn institucional bajo las perspectivas de: autoevaluacion, aprendizaje, innovacién y gestidon de personas,
para alcanzar nuestra vision, sustentabilidad financiera y resultados claves, fortaleciendo el aseguramiento de la
calidad de los procesos para instalar la autorregulacion en todos los niveles.

AVANCE PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020
Tabla N°20 Porcentaje de cumplimiento — Lineamiento Estratégico 3 - PDEI 2016-2020 (Avance 2017)

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 3: GESTION ORIENTADA A LA AUTORREGULACION Y MANEJO EFICIENTE DE

LOS RECURSOS
14 15 16 17 18 19 20 TOTAL
Consolidar la | Fortalecer los |Garantizar las | Afianzar las | Fortalecer | Optimizar la| Fortalecer el
evaluacion de | mecanismos de | competencias | capacidades |[el sistema | disponibilid |sistema de
los procesos |aseguramiento |del personal|de los | de ad y uso de | control
criticos de la|de lacalidad de | de la [ docentes informacidn | recursos de: | presupuestari
Universidad |[los  procesos | Universidad |para Instituciona | infraestruct | a de ingresos
- para instalar | formativos. para realizar | desarrollar l. ura, bienes|y gastos.
(o] una conducta la labor | procesos fisicos %
E de académica- [académicos medios
§ autorregulaci administrativ | de la financieros 7
o 6n, en el a. Institucion. para
contexto de garantizar la
mejora calidad del
continua quehacer
institucional. académico
y
administrati
VO.
Total
Indicadore 2 4 3 4 2 4 2 21
s
Logrados
Completa 1 1 0 0 0 3 0 5
mente
Logrados
Parcialme 1 3 3 4 2 1 2 16
nte
% de
Logro del 90,0% 80,1% 23,0% 80,7% 35,0% 89,5% 83,5% 70,8%
Objetivo
CUMPLIMIENTO PONDERADO LINEAMIENTO ESTRATEGICO N°3| 71%

La evaluacién del Lineamiento 3 para en

objetivos.

el aifo 2017, evidencia un cumplimiento ponderado de 71% de los
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El cumplimiento del objetivo 14 es de 90%, considerando la medicion de los siguientes indicadores:

Tabla N°21 Indicadores Objetivo 14 — PDEI 2016-2020 (Avance 2017)

ESTRATEGICO
GONVENIO PLURIANUAL

Seguimiento
Objetivo Estratégico Indicadores Linea Base | Meta Afio Afio Resp::sable Cumplimiento
2016 2017 . %
Gestionar
14. Consolidar Ia Comision
evaluacion de los procesos | 49 o ¢ responsable
. % de avance del programa
criticos de la Universidad para | aopL. 52% 100% 100% | 100% | del 100,0%
instalar una conducta de erc:_grama
autorregulacion, en el .
. . 41. % de avance de la Direccion de
contexto de mejora continua implementacion de PM de las Gestidny
instituci . P 0 100% 71,4% 80% . 80,0%
institucional. unidades académicas y ? ? | Andlisis ?
administrativas Evaluadas. Institucional

*APL-CS: Acuerdo de produccion limpia campus sustentable

40. El Centro Regional de Estudios y Educacion Ambiental (CREA) representa, gestiona, impulsay coordinar el APL-
CS, comenzando de esta manera su camino hacia la sustentabilidad, el proceso de implementacién y cumplimiento
de las metas APL-CS, ha obtenido la certificacidn hasta el afio 2020 y requiere pasar por auditorias externas de
mantencién de esta certificacion, dando cuenta para el afio 2017, un cumplimiento del 100% con la meta trazada.

41. Durante el 2017 la institucidon cuenta con 52 planes de mejora de los cuales 32 son de caracter institucional y
20 de carreras de pregrado, conjuntamente se continud con los planes de mejora establecidos, a la espera de las
nuevas directrices de la ley de educacién superior y la incorporacién de los nuevos planes de mejoras de acuerdo
con las observaciones de la acreditacidn que se desarrollara durante el afio y se elaboraron planes de mejora para
cinco facultades a través del convenio ANT 1555, dando cumplimiento en un 80% con el indicador.
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El cumplimiento para el objetivo 15 es de 80%, evaluando los siguientes indicadores:

Tabla N°22 Indicadores Objetivo 15 — PDEI 2016-2020 (Avance 2017)
Seguimiento

. - o Responsable de Cumplimiento
. Linea Base | Meta
Objetivo Estratégico Indicadores G e Gestionar %

42. % de carreras
autoevaluadas.

43. N° de programas de
postgrado vigentes y 6 20 2 15 DEP 75,0%
nuevos autoevaluados.

15. Fortalecer los [44. o promedio de
mecanismos de

31% 100% 30% 77% DGD 77,0%

do | aprobacion de la
aseguramiento e la| gvaluacién de la
calidad de los procesos | yocencia del académico S/ 80% 83% 8% Peb 1000%
formativos. para los planes
redisefiados.
45, Numero de
académicos
patrpcmantes ' para 47 70 36 48 DEP 68,6%
realizar actividad
académica en postgrado
y dirigir tesis.

42. y 43. La CNA emitié la Resolucidon de Acreditacién N°417 estableciendo que la Universidad cumple con los
criterios de evaluacién definidos para los ambitos de gestidn institucional, docencia de pregrado, y en las areas
electivas de investigacidn y vinculacién con el medio siendo acreditada por un periodo de 5 afios, a partir del 15
de agosto de 2017.

En el ambito de las carreras de pregrado, durante el afio 2017, se acreditaron 20 carreras de 33 acreditables. En
cuanto a postgrado, 7 programas se encuentran acreditados y un total de 13 programas se encuentran en
autoevaluacién. Dando cuenta de un cumplimiento del 77% para el indicador N°42 y de un 75% para el indicador
N°43.

44. La encuesta de Evaluacién Docente es el instrumento de evaluacién del desempefio docente para ser aplicado
por los estudiantes. Teniendo por objetivo mejorar la calidad y permitir que los profesores puedan conocer cdmo
los estudiantes perciben la calidad de la ensefianza. La finalidad de los resultados de la evaluacién es disenar
planes de intervencion orientados al mejoramiento de la actividad docente.

Se realizé una Implementacidon masiva de Encuesta docente, se validaron los procesos informaticos que permiten
la aplicacion de la encuesta docente en el mes de octubre y se elabord un Plan de aplicacién con los siguientes
criterios: "A todos los profesores Jornada completa y Media Jornada" y "El curso con mayor nimero de
estudiantes." Dando cumplimiento en un 100% con el indicador propuesto con un 85% de alcance para el 2017,
sobre la meta de un 80%.

45. Al someter los programas a los procesos de autoevaluacién, se ha podido identificar a profesores que estaban

invisibilizados y que no estaban participando en el postgrado y ademas identificar a académicos que, si bien eran
productivos, no llegaban a tener la productividad necesaria.
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Se empezé a trabajar asociativamente con la Direccidén de Gestidn de la Investigacién, para que los académicos
pudiesen realizar estadias de investigacion y/o ser apoyados por proyectos de investigacion interna, todo esto ha
permitido que los académicos puedan aumentar su productividad y asi alcanzar el nivel requerido para ser
profesor nucleo/claustro, logrando un cumplimiento de un 69% para el indicador.

El cumplimiento para el objetivo 16 es de 23% evaluando los siguientes indicadores:

Tabla N°23 Indicadores Objetivo 16 — PDEI 2016-2020 (Avance 2017)

Seguimiento
Objetivo Estratégico Indicadores Linea Base | Meta imi
Afio 2016 | Afio 2017 Responfable Cumplimiento
de Gestionar %
46. % de avance de
politica en RRHH 0% 100% 16% 24% DPAC 24,0%
administrativo.
16. Garantizar las | 47. % de avancedela
competencias del personal | implementacion de
de la Universidad ara
. versidac  para | programa de 0% 100% 10% 45% | DPAC 45,0%
realizar la labor académica- | capacitacion para el
administrativa. personal
administrativo.
48. % de directivos
de las Facultades 0% 100% 0% 0% | VRA 0,0%
certificados en
gestion académica.

46. La evolucién del nimero de funcionarios se incrementé aproximadamente en un 6% entre 2016 al 2017 debido
al proceso de normalizacidn de cargos en actividades criticas y la incorporaciéon de académicos, sin embargo, el
cumplimiento se encuentra por debajo de la meta propuesta (100%), logrando parcialmente para el 2017 un 24%
de cumplimiento.

47. La capacitacién del personal se realiza basado en un plan de acuerdo con las competencias descritas en el
manual de cargos, las cuales son financiadas con el 1% de las rentas imponibles. Se invirti6 un monto total en
capacitaciones de M$104.808, se realizaron 141 cursos con 747 personas que participaron.

Por otra parte, La Direccidn de Gestidn y Andlisis institucional realizé capacitaciones internas, se capacitd a 295
funcionarios en la Politica de la Calidad Institucional, en software ISO Tools y en temas relacionados al sistema de
gestion para el personal administrativo y académico. En noviembre se capacitd a 25 funcionarios en la norma ISO
19001 de auditoria interna por empresa externa Bureau Veritas, para actualizar y fortalecer los conocimientos del
equipo de auditores internos de la institucidn. Alcanzando un cumplimiento de un 45% en el indicador.

48. El indicador porcentaje de directivos de las Facultades certificados en gestion académica, no ha sido

implementado durante ninguno de los afios en estudio y tampoco se han realizado las gestiones para lograr el
cumplimiento del objetivo durante el 2017.
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El cumplimiento para el objetivo 17 es de 81%, evaluando los siguientes indicadores:

Tabla N°24 Indicadores Objetivo 17 — PDEI 2016-2020 (Avance 2017)

Seguimiento
Objetivo Estratégico Indicadores Linea Base | Meta | Afo | Afio Resp:nsable Cumplimiento
2016 | 2017 © %
Gestionar
49. % de doctores sobre JC. 40% 55% | 42% | 44% DDC 80,0%
17. Afianzar las capacidades de | o o 4o boictar sobre JC. 33% | 35% |33,7% | 34% DDC 96,3%
los docentes para desarrollar
procesos académicos de la
Institucion. 51. N° de académicos capacitados
en temas de pedagogia 140 380 | 242 | 233 DDC 61,3%
universitaria.
52. N° de académicos con
postgrado en docencia 49 100 90 85 DDC 85,0%
universitaria.

49 y 50. El porcentaje ha incrementado debido a las politicas de contratacién de la Universidad donde se prioriza
la contratacién de doctores y magister, ademas del programa de magister en docencia universitaria que ha
incrementado este indicador, dando cuenta de un cumplimiento en un 80% del indicador.

51Y 52. Para 2017 el numero de docentes que han realizado algun tipo de formacién pedagdgica son 233, sean
propiedad, contrata u honorarios. Y de ellos 85 han completado o cursan el magister en docencia, cumpliendo en
un 61% el indicador N°51 y en un 85% el indicador N°52. Para incrementar la formacion pedagdgica se realizaron
las siguientes actividades:

. Il Versién Programa Master en Docencia para Profesorado Universitario
. Disefio y ejecucién, Socializacion del PEl a docentes y estudiantes (Facultad de Ingenieria).
. Disefio, ejecucion y evaluacién de Programa de capacitacién docente de la Facultad de Ingenieria en

Construccion de Programas de Asignatura y Guias de Aprendizaje.

o Evaluacién de Capacitacion a académicos Facultad de Medicina y Odontologia en estrategias didacticas y
sistemas de evaluacién para las Ciencias de la Salud (Expositores de Universidad de Concepcidn).

o Capacitaciéon en construcciéon de Programas de Asignaturas y Guias de Aprendizajes (Carreras de
Obstetricia, Departamento de Matematica, Medicina)

o Disefio, ejecucidon y evaluacion de Programa de Formacidon en Competencias Pedagdgicos 2017 en
madulos de aprendizaje, conducente a diploma en Docencia Universitaria UA.

o Charlas externas de expositores especialistas en tematicas de docencia universitaria, metodologias y
estrategias didacticas y evaluacién de aprendizajes.
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El cumplimiento para el objetivo 18 es de 35%, evaluando los siguientes indicadores:

Tabla N°25 Indicadores Objetivo 18 — PDEI 2016-2020 (Avance 2017)

Seguimiento
Objetivo Estratégico Indicadores Linea Base Met - - _
a Ano Aiio | Responsable de | Cumplimiento
2016 | 2017 Gestionar %
53. Porcentaje de avance
de implementacion de la 100 Direccion de
npiem , 5% 10% | 35% " 35,0%
Planificacion del Sistema % Informatica
de Informacién.
18. Fortalecer el sistema de
informacién Institucional. 54. Porcentaje de avance 100 Direccion de
i i
de implementacion de la 10% 15% 35% . 35,0%
e, % Informatica
Planificacién de la red.

53. Y 54. A nivel institucional, se exploraron y evaluaron un conjunto de alternativas de sistemas world class para
el recambio del sistema financiero-contable (DELFOS).

También, se dieron soluciones de conectividad ampliando el rango del servicio de la red de datos de la UA, con
mas puntos de conexidén por cable, conexién inalambrica e inversiéon en equipamiento de comunicaciones y
servidores de alta disponibilidad.

En cuanto a pregrado, se introdujeron mejoras al proceso de ingreso de notas, en posgrado se inici6 el desarrollo
de un portal para los Directores de programas con el fin de que puedan realizar el seguimiento curricular y de
matricula del estudiante, y solicitar la carga docente por semestre, ademas de la creaciéon de una base de datos
de la Escuela de postgrado (2012-2017), la que contiene datos tales como: Matricula, ayudas econdmicas,
publicaciones alumnos y becas otorgadas.

Finalmente, para el dmbito de investigacién se implementd el Sistema de Gestion Inteligente de Proyectos que
permite controlar, realizar monitoreo y proyectar el desarrollo de iniciativas con potencial de patentamiento y en
el ambito de vinculacion se incorporé la plataforma de registros de proyectos y actividades de vinculacidon. Dando
cuenta de un cumplimiento en un 35% del indicador.
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El cumplimiento para el objetivo 19 es de 90%, evaluando los siguientes indicadores:
Tabla N°26 Indicadores Objetivo 19 — PDEI 2016-2020 (Avance 2017)
Seguimiento
Objetivo Estratégico Indicadores Linea Base | Meta | Afo | Afo Respc;:sable Cumplimiento
2016 | 2017 . %
Gestionar
55. qultlca de Recursos fisicos y 0 1 043 | 0,58 VRE 58,0%
materiales decretada.
19. Optimizar la disponibilidad y 56. Aprobacién anual del plan de
uso de recursos de: | inversiones. 0 1 1 1 VRE 100,0%
infraestructura, bienes fisicos y -
medios financieros para 37. Aprobaao'n anu;{l ,dEI plan de 0 1 1 1 VRE 100,0%
;i - dotacidn de bienes fisicos.
garantizar la calidad del quehacer .
académico y administrativo. 58. % de avance programa de
mantencion de los Campus S/l 70% | 70% | 100% DPACC 100,0%
Universitarios.

55. La politica de Recursos fisicos y materiales presenta un avance del 58% del cumplimiento segun el
indicador.

56. La Oficina Técnica de Infraestructura de la Universidad de Antofagasta (OTI) es la encargada de disefiar,
gestionar y ejecutar los proyectos de infraestructura como obras y construcciones de pabellones, de salas de
clases, laboratorios, ademads de ampliaciones y mejoras de las instalaciones de la Universidad. En 2017, se
logré el cumplimiento en un 100% del indicador con una inversion total en infraestructura de MS 1.596.392.

57. Para el afio 2017 se ha financiado una amplia gama de inversiones en activos fisicos: mdquinas y equipos,
vehiculos, terrenos y edificios, proyectos de inversién, totalizando M$1.596.392 con lo que el indicador se
cumple en un 100%.

58. El programa busca optimizar la disponibilidad y uso de recursos de: infraestructura, bienes fisicos y medios
financieros para garantizar la calidad del que hacer académico y administrativo el cumplimiento del indicador
es de un 100%.
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El cumplimiento para el objetivo 20 es de 84%, evaluando los siguientes indicadores:

Tabla N°27 Indicadores Objetivo 20 — PDEI 2016-2020 (Avance 2017)

Seguimiento
Objetivo Estratégico Indicadores Linea Base | Meta | Afio | Afio | ResPonsable -
de Cumplimiento %
2016 | 2017 R
Gestionar
59. N° de procedimientos
20. Fortalecer el sistema de |jmplantados como medidas de 1 4 2 3 | DEF 75,0%
control  presupuestaria  de | recuperacién de ingresos.
Ingresos y gastos. 60. Razén entre ingresos
disponibles y gastos ejecutados 0,8 1 0,69 | 0,92 | VRE (DEF) 92,0%
por periodo.

59. Durante el afo 2017 se llevd a cabo el programa de medidas de impacto en la recuperacién de ingresos, el
cual considerd el disefio de politica y sistema de cobranza implementado, logrando un avance del 90% en la
implementacion de este, logrando que el indicador logre un cumplimiento de un 75%

60. El indicador “Razén entre ingresos disponibles y gastos ejecutados por periodo”, estd elaborado sobre la
ejecucion presupuestaria a diciembre 2017, esta considera los ingresos recibidos por la Universidad anualmente,
sin considerar el saldo inicial de caja, y con los cuales debe hacer frente a los gastos ejecutados del periodo.

El medio para realizar el control de este indicador corresponde al programa de flujo de la ejecucion presupuestaria

mensual, para la adecuacion entre la disponibilidad del ingreso y la realizacion del gasto, la razén entre ingresos
disponibles y gastos ejecutados por periodo, alcanzando un 92% de cumplimiento.
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CONCLUSIONES

El Lineamiento 1 del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional (PDEI) 2016-2020, tiene como propdsito la mejora
en los procesos internos y misionales de la institucién, la docencia de pregrado, postgrado e investigacién, por
medio de la calidad, pertinencia e incremento en las capacidades de gestidon y el aumento en la productividad
cientifica.

- Lineamiento 1:

En el periodo 2017, el cumplimiento ponderado de los objetivos del Lineamiento N°1 fue de un 81%, considerando
que varios de ellos alcanzaron un logro parcial en sus indicadores.

El objetivo N°1, Ofrecer programas de formacidn de pregrado enmarcados en los criterios de calidad, pertinencia
y relevancia, presenta un cumplimiento ponderado del 97% durante el afio 2017, donde se han redisefiado 37
planes de acuerdo con el PEI, se mantiene una tasa de uso de vacantes del 100% y la empleabilidad en un 90%,
obteniendo el indicador desde www.mifuturo.cl.

Objetivo N°2, Optimizar los resultados en la progresion de los estudiantes de pregrado de la Universidad observa
un cumplimiento del 85% en 2017, para ello se realizaron diversas gestiones, los estudiantes que reciben tutoria,
ayudantia, apoyo Psicopedagdgico y/o socioemocional, se trabaja con estudiantes de primer afio y con
estudiantes de afios anteriores que requieren continuar con el acompafamiento.

La retencién en la Universidad en el 2017 da cuenta de un cumplimiento parcial de 93% con el indicador,
exhibiendo la necesidad de implementar un sistema de alerta temprana para entregar la informacién necesaria a
los jefes de carreras para tomar acciones y lograr retener a un mayor nimero de estudiantes

En cuanto a la titulacién oportuna es importante poner atencién en las carreras de 8 semestre, al presentar un
cumplimiento de 19% el indicador mas bajo en cuanto a titulaciéon oportuna y no alcanzan a llegar a la linea base
propuesta, a su vez se ubican en el ultimo lugar en el tiempo promedio de titulacién en comparacidn con carreras
de 10, 12 y 14 semestres.

Objetivo N°3, Fortalecer la Formacion Inicial Docente mediante una oferta de calidad para satisfacer la demanda
social de profesores, presenta un cumplimiento de 67%, se realizaron reuniones de contexto y de socializacion
con los académicos de la Facultad de Educacién. La estructura organica de la Facultad inicia su elaboracidn, en
cuanto al modelo de gestidn se encuentra supeditado a la estructura organica de la Facultad de Educacion, que a
su vez se someterda a una nueva revision.

El objetivo N°4, Desarrollar una docencia de postgrado y de especialidades con calidad, de acuerdo con los
lineamientos de desarrollo de la institucion y en areas de interés y relevancia regional fue evaluado con 28% de
cumplimiento, durante 2017 se suman las Especialidades médicas en Obstetricia/Ginecologia vy
Radiologia/Imagenologia, impartiendo una formacién de postgrado a través de 5 programas de doctorado, 15
magisteres y 1 especialidad médica, a la fecha se encuentran acreditados: 3 Doctorados, 3 Magister y 1
Especialidad Médica.


http://www.mifuturo.cl/
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Objetivo N°5, Mejorar los resultados de graduacidon oportuna de los estudiantes de postgrado, ha desarrollado
acciones de seguimiento de la trayectoria del estudiante, lo cual se traduce en la mejora de la graduacién de los
estudiantes de programas de postgrado, observando un cambio en la tendencia del numero de graduados con
respecto a los afios anteriores, en total se graduaron 59 alumnos en Magister, 3 en especialidades y 8 en
Doctorados, esto se ve reflejado en el cumplimiento de 76% del indicador.

Objetivo N°6, Fortalecer las capacidades de investigacion cientifica y tecnoldgica, presenta un 87% de
cumplimiento, se realizaron cuatro programas de apoyo para la iniciacion a la investigacion, apoyo de tesis de
pregrado, dreas escasamente desarrollada e iniciacidon en la investigacidon y semilleros de investigacion. Se
realizaron actividades académicas en la colaboracidn con investigadores de otras instituciones, ademas de
implementar un programa para realizar estadias de Investigacidon en otras instituciones o atraer visitantes a
nuestra casa de estudios

Objetivos N°7, Aumentar la productividad cientifica, tecnolégica e innovacion, se cumplié con un 100%, las cinco
principales area de investigacion para 2017 segiin SCOPUS son: Ciencias Agricolas y Bioldgicas, Fisica y Astronomia,
Ciencias Planetaria y de la Tierra, Quimica y Medicina. A nivel mundial, el 16,1% de las publicaciones de la
Universidad se encuentran entre el 10% mas citado y 67 articulos en revistas se encuentran en el 25% mas alto de
citacién segun su disciplina.

En el afio 2017 a través de los programas de apoyo a la investigacion, se alcanzd 219 publicaciones en revistas
indexadas (Journal Citation Reports (JCR) de la Web of Science (WoS), en Scopus y en Scielo), por otra parte,
solicitaron 31 patentes/licencias tecnoldgicas y comerciales a nivel nacional e internacional, ademas de 28
convenios en colaboracion con entidades privadas, universidades, centros de investigacidn e instituciones sin fines
de lucro.

Objetivo N°8, Optimizar las capacidades de gestidn de la investigacidon para incrementar los recursos externos,
logré un cumplimiento de un 99%, durante el 2017, se continué implementando los programas de apoyo y
fomento de la investigacién a través del financiamiento interno para el desarrollo de la investigacién, al mismo
tiempo, se trabajé en el Modelo de Gestidn de la Investigacidn con la participacidn de informantes/actores claves.
Ademas, se realizaron diferentes acciones tendientes a fomentan la postulacidon a concursos, adjudicdndose 38
proyectos concursables con un monto total aproximado de 7.302 millones de pesos.

- Lineamiento 2:

El Lineamiento 2 del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional (PDEI) 2016-2020, tiene como propdsito mejorar
la vinculacion con el medio de nuestra Institucidn, nuestros estudiantes y nuestra sociedad, para alcanzar nuestra
vision y establecer un posicionamiento efectivo de la Universidad de Antofagasta en la region, potenciando las
relaciones bidireccionales con el entorno y la retroalimentacién en los procesos formativos. Alcanzando un
cumplimiento ponderado de un 79%, logrando parcialmente la mayoria de los indicadores.

Objetivo N°9, Generar un modelo de gestidon de la vinculacidn, alcanzé un cumplimiento de un 100%, la Direccién
de Vinculacion y Comunicaciones (DVC) pone en marcha en 2017 el Modelo Institucional de Vinculacion con el
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Medio, realizando un trabajo asociativo institucional y desplegando principalmente actividades en las areas de
extensidn artistico-culturales, estrategias comunicacionales, mesas intersectoriales, conformaciéon de redes y
convenios de vinculacion.

Ademas, se establece una Plataforma Virtual para el registro de proyectos y actividades propias de la Vinculacién
Académica. Esto implica ordenar las acciones e instaurar una cultura del registro y levantamiento de indicadores
basicos de cobertura y satisfaccién.

Objetivo N°10, Posicionar a la Universidad a través de acciones que potencien las relaciones bidireccionales con
el medio interno y externo, presenta un cumplimiento ponderado de 53%, se presentd una propuesta de disefio
de encuesta para medir las dimensiones de reputacién UA, como indicador base de métricas y gestion
institucional, por otra parte, se ejecutd una encuesta de satisfaccién considerando el uso de plataforma de
registros de la DVC.

Se esta realizando la segunda fase del Programa ‘Universidad Abierta, didlogos y propuestas para cambios
socioambientales-econdmicos en la Regidn’, ejecutandose seis proyectos adjudicados para 2017. Ademas, se
realizan 16 actividades por las agrupaciones académicas y estudiantiles.

Por otra parte, se ejecutd el programa "RedesUA" alcanzando un total de 125 inscritos, el programa busca
preparar a los estudiantes de Educacién Media Cientifico Humanista y técnico profesional que proyectan ingresar
ala UA, impartiendo cursos de formacion en las diversas areas del conocimiento.

Objetivo N°11, Fortalecer las acciones del Seguimiento de egresados para la retroalimentacion de los procesos
formativos, presenta un cumplimiento de 98%

Durante el periodo se fortalecié el Programa de Egresados (PEUA) mediante el incremento de la vinculacién con
titulados y empleadores por medio del “Modelo de Seguimiento de Egresados y Vinculacidon con Empleadores”
(Decreto N°1395). Logrando una vinculaciéon con un total de 4522 exalumnos de la institucién, aumentando
considerablemente el total alcanzado durante el afio anterior, por otra parte, se generaron 24 vinculos con
empleadores.

Objetivo N°12, Contribuir al desarrollo regional y nacional en los dmbitos de formacién continua, artes y cultura 'y
la actividad académica, logré un cumplimiento de 82%, la universidad mantiene una oferta de educacion continua
en dreas como astrofisica, ingenieria comercial, educacion, higiene industrial, entre otras.

En cuanto a certificaciones en el idioma inglés, el nUmero anual de académicos logré un cumplimiento de un 100%,

de alumnos alcanzé un 85% vy, por ultimo, los estudiantes de educaciéon media certificados alcanzaron un 40%

Por otra parte, en el drea de artes y cultura, se realizaron 884 actividades y presentaciones artistico-culturales,
conjuntamente, se realizaron 680 actividades de divulgacion y valoracién cientifica, considerando charlas
cientificas, talleres, muestras cientificas, seminarios, infografias y muestras graficas, cumpliendo en un 100% en
ambos indicadores.
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Objetivo N°13, Establecer redes de colaboraciéon con las universidades del CUECH a instituir relaciones
internacionales y nacionales para el intercambio académico y estudiantil, alcanzé un cumplimiento de 83%

ponderado, el nUmero de pasantias tanto académicas y estudiantiles pudieron alcanzar sus metas anuales.

Ademas, se destacan los convenios activos de nivel Nacional e Internacional que alcanzan las metas trazadas y se
destaca la articulacidn con la regién con un trabajo en multiples areas con la asociacién de municipalidades, lo
qgue nos da una cobertura dptima para desarrollar todas las dreas de la universidad.

- Lineamiento 3

El Lineamiento 3 del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional (PDEI) 2016-2020, tiene como propdsito mejorar
la gestidn institucional bajo las perspectivas de: autoevaluacion, aprendizaje, innovacion y gestion de personas,
para alcanzar nuestra vision, sustentabilidad financiera y resultados claves, fortaleciendo el aseguramiento de la
calidad de los procesos para instalar la autorregulacion en todos los niveles. Alcanzando un cumplimiento
ponderado de 71%

El Objetivo 14. Consolidar la evaluacidn de los procesos criticos de la Universidad para instalar una conducta de
autorregulacién, en el contexto de mejora continua institucional, alcanza un cumplimiento del 90%, el Centro
Regional de Estudios y Educacion Ambiental (CREA) representa, gestiona, impulsa y coordinar el APL-CS,
comenzando de esta manera su camino hacia la sustentabilidad, el proceso de implementacidn y cumplimiento
de las metas APL-CS, ha obtenido la certificacidn hasta el afio 2020 y requiere pasar por auditorias externas de
mantencion de esta certificacién de manera anual.

Para el 2017, la institucidn cuenta con 52 planes de mejora de los cuales 32 son de caracter institucional y 20 de
carreras de pregrado, conjuntamente se continud con los planes de mejora establecidos, a la espera de las nuevas
directrices de la ley de educacién superior y la incorporacién de los nuevos planes de mejoras de acuerdo con las
observaciones de la acreditacién que se desarrollara durante el afio y se elaboraron planes de mejora para cinco
facultades a través del convenio ANT 1555.

El Objetivo 15. Fortalecer los mecanismos de aseguramiento de la calidad de los procesos formativos, posee un
cumplimiento de 80%. En 2017, La CNA emitié la Resolucién de Acreditaciéon N°417 estableciendo que la
Universidad cumple con los criterios de evaluacion definidos para los dmbitos de gestion institucional, docencia
de pregrado, dreas de investigacién y vinculacion con el medio, siendo acreditada por un periodo de 5 afios. En el
ambito de las carreras de pregrado, se acreditaron 20 carreras de 33 acreditables. En cuanto a postgrado, 7
programas se encuentran acreditados y un total de 13 programas se encuentran en autoevaluacion.

En materias de evaluacidon docente, se realizé6 una Implementacién masiva de la encuesta, se validaron los
procesos informaticos que permitio la aplicacion de la encuesta en el mes de octubre y se elabord un Plan de
aplicacion.

Al someter los programas a los procesos de autoevaluacion, se ha podido identificar a profesores que estaban
invisibilizados y que no estaban participando en el postgrado, ademds, se identificé a académicos que, si bien eran
productivos, no llegaban a tener la productividad necesaria, por lo que se inicid un trabajo asociativo con la
Direccidon de Gestidn de la Investigacion, para que los académicos pudiesen realizar estadias de investigacion y/o

(1)) DGAI "’

it cotenifr 2



AVANCE 2017 || ESTRATEGICO

Universidad
de Antofagasta

ser apoyados por proyectos de investigacidon interna, todo esto ha permitido que los académicos puedan
aumentar su productividad y asi alcanzar el nivel requerido para ser profesor nucleo/claustro.

El Objetivo 16. Garantizar las competencias del personal de la Universidad para realizar la labor académica-
administrativa, logré un cumplimiento parcial de 23%, Entre 2016 y 2017 la evolucién del nimero de funcionarios
se incrementd aproximadamente en un 6%, debido al proceso de normalizacién de cargos en actividades criticas
y la incorporacién de académicos.

Las capacitaciones del personal se realizaron basado en un plan de acuerdo con las competencias descritas en el
manual de cargos, las cuales son financiadas con el 1% de las rentas imponibles, invirtiendo un monto total en
capacitaciones de M$104.808 para realizar 141 cursos con 747 personas.

Ademads, La Direccion de Gestion y Andlisis institucional realizé capacitaciones internas a 295 funcionarios en la
Politica de la Calidad Institucional, en software I1SO Tools y en temas relacionados al sistema de gestion para el
personal administrativo y académico. Como una capacitacién a a 25 funcionarios en la norma ISO 19001 de
auditoria interna por empresa externa Bureau Veritas, para actualizar y fortalecer los conocimientos del equipo
de auditores internos de la institucion.

El objetivo 17, Afianzar las capacidades de los docentes para desarrollar procesos académicos de la Institucion,
alcanza un cumplimiento de 81%, Ha incrementado el porcentaje de docentes doctores y magisteres debido a las
politicas de contratacion de la Universidad donde se prioriza la contratacién de doctores y magister, ademas del
programa de magister en docencia universitaria que ha incrementado este indicador. Para 2017 el nimero de
docentes que han realizado algun tipo de formacién pedagdgica son 233, sean propiedad, contrata u honorarios.
Y de ellos 85 han completado o cursan el magister en docencia.

El objetivo 18. Fortalecer el sistema de informacidn Institucional, cumple parcialmente con un 35%, A nivel
institucional, se exploraron y evaluaron un conjunto de alternativas de sistemas world class para el recambio del
sistema financiero-contable (DELFOS). También, se dieron soluciones de conectividad ampliando el rango del
servicio de la red de datos de la UA, con mas puntos de conexion por cable, conexidn inaldambrica e inversion en
equipamiento de comunicaciones y servidores de alta disponibilidad.

En cuanto a pregrado, se introdujeron mejoras al proceso de ingreso de notas, en posgrado se inicié el desarrollo
de un portal para los Directores de programas con el fin de que puedan realizar el seguimiento curricular y de
matricula del estudiante, y solicitar la carga docente por semestre, ademas de la creacién de una base de datos
de la Escuela de postgrado (2012-2017). Finalmente, para el ambito de investigacidén se implementé el Sistema de
Gestion Inteligente de Proyectos que permite controlar, realizar monitoreo y proyectar el desarrollo de iniciativas
con potencial de patentamiento y en el dmbito de vinculacidon se incorpord la plataforma de registros de proyectos
y actividades de vinculacion.

El objetivo 19. Optimizar la disponibilidad y uso de recursos de: infraestructura, bienes fisicos y medios financieros
para garantizar la calidad del quehacer académico y administrativo, alcanza un 90% de cumplimiento, la Oficina
Técnica de Infraestructura de la Universidad de Antofagasta (OTI) es la encargada de disefiar, gestionar y ejecutar
los proyectos de infraestructura como obras y construcciones de pabellones, de salas de clases, laboratorios,
ademas de ampliaciones y mejoras de las instalaciones de la Universidad. En 2017, se realizé una inversion total

DGAI 2

e cotemifr 2 ool

&



ATEGICO
- . AVANCE 2017 I I Eo?d;r:ﬁn PLURIANDAL
Universidad

de Antofagasta

en infraestructura de M$ 1.596.392, conjuntamente, en cuanto a las inversiones en activos fisicos: maquinas y
equipos, vehiculos, terrenos y edificios, proyectos de inversion, se totalizé una inversion de M$1.596.392.

El objetivo 20, Fortalecer el sistema de control presupuestaria de ingresos y gastos, alcanzé un 84% de
cumplimiento, se llevd a cabo el programa de medidas de impacto en la recuperacion de ingresos, el cual considerd
el diseno de politica y sistema de cobranza implementado.

El indicador “Razén entre ingresos disponibles y gastos ejecutados por periodo”, esta elaborado sobre la ejecucién
presupuestaria anual, sin considerar el saldo inicial de caja, y con los cuales debe hacer frente a los gastos
ejecutados del periodo.
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