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Formas de solicitar informacidn publica:
Usted puede solicitar informacion publica acerca de nosotros de dos formas,

1) Hacer la solicitud electréonicamente, utilizando el formulario web existente en nuestra pagina
web.

2) Por escrito (utilizando el formulario en su versién impresa) el cual debera ser enviado por via
correo postal I }yIgSIAIRI-R RS 1yiFI-31-4il- ¢:0101RI- Sy 1y3l-Y 23 bocamn 1 yi2F1-34il, o entregarlo
personalmente en esta direccidon en horarios de atencién continuada de 09:00 a 18:00 horas.

Plan de contingencia:

En el casol que el sistema electrénico presente algun desperfecto, no se encuentre operativo, 2
deje de estar disponible para el publico, el nivel de acceso disminuya, sea intermitente o se vea
comprometido de alguna formal &S &2{101il- enviar su solicitud de informacién al siguiente SY It
de contacto: qzl-ill-yALIHISYES Xdz1-yi2700f

Informacidn adicional sobre el procedimiento administrativo de Solicitud de
Informacidn Publica:

El procedimiento para dar respuesta a su Solicitud de Informaciéon Publica consta de las
siguientes etapas:

i. Etapa de presentacion y recepcion de la solicitud de acceso a la informacién: conformada por
el ingreso o presentacion de la solicitud de acceso a la informacion y su recepcion por parte del
drgano publico.

ii. Etapa de analisis formal de la solicitud de acceso a la informacién: conformada por la
verificacion de competencia del érgano; revisién de los aspectos formales de la solicitud y
eventual subsanacion; busqueda de la informacidn; y, cuando corresponda, determinacion,
notificacién y eventual oposicién de los terceros cuyos derechos pudieran verse afectados.

iii. Etapa de resolucidn de la solicitud de acceso a la informacidn: conformada por la revisién de
fondo de la solicitud, la preparacion y firma del acto administrativo de respuesta por parte del
organo de la Administracion del Estado y su notificacién al peticionario.

iv. Etapa de cumplimiento de lo resuelto: conformada por el eventual cobro de los costos
directos de reproduccién y la entrega efectiva de la informacion y certificacion de la misma.

El plazo para dar respuesta a su solicitud es de 20 dias habiles, y excepcionalmente puede ser
prorrogado por otros 10 dias habiles, cuando existan circunstancias que hagan dificil reunir la
informacidn solicitada, caso en que la Institucion requerida comunicara al solicitante, antes del
vencimiento del plazo, la prérroga y sus fundamentos.

Cabe hacer presente que se exigird acreditar poder de representacién del requirente cuando la
informacidn solicitada contengan antecedentes protegidos por el secreto empresarial del que
es titular o cuando se soliciten datos personales de la persona representada. En esos casos, el
poder debera constar en escritura publica o documento privado suscrito ante notario
facultando al representante a conocer dicha informacion.
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