OFICIALIZA PRIMERA VERSION PROGRAMA DE
DIPLOMADO EN SISTEMAS DE GESTION
INTEGRADOS CON MENCION, CALAMA, DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS DE LA
UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA.

DECRETO EXENTO N2 348
ANTOFAGASTA, 30 de abril de 2013

VISTOS: Lo dispuesto en los D.F.L. N% 11 y 148,
ambos de 1981 y D.S. N2 332, de 2010, todos del Ministerio de Educacion;

CONSIDERANDO:

1. Que mediante decreto exento N2 1578, de 24 de
mayo de 2011, se oficializé6 el Programa “Diplomado en Sistemas de Gestién Integrados con
mencién en: Responsabilidad Social Empresarial”, de la Facultad de Ciencias Bésicas.

2. Que, por oficio VRE N2 692, de 15 de abril de
2013, de la Vicerrectoria Econodmica, se ha solicitado la oficializacion de la primera versién del
Programa de Diplomado antes mencionado, que se dictara en la ciudad de Calama.

3. Que, en mérito de lo anterior,
DECRETO:

1. OFICIALIZASE la primera version del Programa
“‘Diplomado en Sistemas de Gestidn Integrados con mencidén en: Responsabilidad Social
Empresarial”, que se dictara en la ciudad de Calama, cuyo texto es el siguiente:

DIPLOMADO EN SISTEMAS DE GESTION INTEGRADOS CON MENCION EN:
- RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL. (TERCERA VERSION 2013)

Introduccién

La Universidad de Antofagasta, Facultad de Ciencias Basicas realizara el
Diplomado en Sistemas Integrados, post titulo dirigido a profesionales capaces de
liderar y dirigir procesos de certificacién y aumentar la productividad en forma
eficiente, creando una cultura directiva con capacidad de disefiar, planificar,
ejecutar y evaluar proyectos al interior de sus empresas que permitan ejercer una
gestién organizacional, en el camino hacia la mejora continua.

Las empresas estéan sometidas a constantes cambios, ya sea en su drea
estructural administrativa como en sus procesos y, para mantener vigencia, se
requiere de profesionales capacitados y capaces de generar dinamismo, preparados
para tomar decisiones de trascendencia y para conducir a sus instituciones hacia
altos estéandares de calidad tanto en sus procesos como en sus resultados.

Es por ello que el Diplomado en Sistemas Integrados, analiza y aborda, a
través de sus cursos tematicos, los modelos modernos y actualizados de gestion,
desarrollados tanto nacional como internacionalmente, y promueve la transferencia
de los aprendizajes del profesional al entorno de la institucién que se desempefia.

DESTINATARIOS

e El Programa se orienta a profesionales con experiencia directa o indirecta en
materias de calidad, seguridad y/o medio ambiente, que deben profundizar
sus conocimientos para disefiar vy aplicar Sistemas de Gestiébn Ambiental,
Calidad, Seguridad al interior de las empresas y/o instituciones.



ESTRUCTURA Y DURACION DEL DIPLOMADO:

EL Diplomado estd estructurado sobre la base de 4 Mddulos (Tres Mddulos
Formativos y uno de Especializacion), con un total de 220 horas académicas:

Modulo I: Calidad

Modulo 1I: Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional
Modulo III:  Sistemas Integrados

Modulo IV:  Mencién: Responsabilidad Social Empresarial

El Diplomado se desarrolla con una frecuencia semanal los dias viernes y sdbado:

Cada actividad culmina con una prueba global presencial que incluye todos los
conocimientos entregados.

Las actividades pueden ser complementadas con trabajos o talleres en formas
individuales o colectivas.

PLAN DE ESTUDIOS
MODULOS:
MODULO 1: CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD

Planificacion y Sistematizacion de la Produccidn.
= Produccion.
= Entorno de la Empresa Industrial.
= Ingenieria Concurrente.
= Planificacidn.

Normas ISO 9000 (2008).

Las normas version 2008. (ISO 9000, ISO 14000, OHSAS 18000).

Estructura de la Familia ISO 9000 2008.

Implantacion de la Norma ISO 9001 2008.

NCh - ISO 9000 2008 Gestidon de la Calidad y Aseguramiento de la Calidad -
Vocabulario.

Norma NCh-ISO 9001 2008

= Alcance.

= Referencias Normativas.

= Definiciones.

= Requisitos del Sistema de Gestidén de la Calidad.

MODULO 2: MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

ISO 14000; ISO 14001 y OSHSAS 18001:2007
= Las normas ISO 14000
Estructura de la Familia ISO 1400
Implantacién de la Norma 1SO 1401
ISO 14001~ Vocabulario.
Introduccion a la gestién de la salud y seguridad
Introduccién a fa Norma 18001; 2007
Identificacién de peligros y evaluacion de riesgos.

MODULO 3: SISTEMAS INTEGRADOS SIG

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION: CALIDAD, MEDIO AMBIENTE,
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Definicion de un sistema integrado de gestion SIG.
Principios de los SIG

Disefio de un SIG

Estructura de un SIG

Documentacién de un SIG

Politica y objetivos de un SIG

Procedimientos de un SIG

Manual de un SIG

Metodologias de implementacion de un SIG
Auditoria a un SIG.
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Formacioén de Auditores Internos en Sistemas Integrados de Gestién



Alcance, referencias normativas, definiciones.
Objetivos y responsabilidades de la auditoria.
Auditoria.

Plan anual de auditorias.

Encuesta de diagnostico.

Modelo Informe Auditoria de diagndstico.

MENCION:
I MENCION: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Temario:

Responsabilidad Social:

Modelos de Control de Gestion:

Evolucion Conceptos Econémicos Relacionados con la Responsabilidad

Social:

Modelos de responsabilidad Social.

Revision de principales modelos de responsabilidad social empresarial.
Conocer la importancia de la integracion de la Responsabilidad Social en la
estrategia y gestiéon de las organizaciones, ademds de identificar las
herramientas de gestién de la Responsabilidad Social Empresarial existentes
segun la norma ISO 26000.
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PROFESORES:

Claudio Troncoso Uribe

Mag. Matematica, USACH

ACTIVIDADES RELACIONADAS CON CALIDAD, NORMAS ISO 9000, ISO 14000 Y OHSAS
18000.

Rubén Galleguillos Zenteno
Ingeniero Comercia.

Leonardo Cornejo Figueroa
Ingeniero civil metaltrgico, Universidad de Santiago de Chile (USACH), Ph.D.

Raimundo Ahumada Gonzalez
Ingeniero Civil, Diploma en Direccion y Gestion de Empresas (MBA), Facultad de
Ingenieria, Dpto. Ingenieria Industrial Universidad de Chile.

Rene Maluenda Moya
Cualificado en Ingenieria de la Calidad (ASQC). Relator y asesor en control
estadistico de procesos.

Hugo Wladimir Baez

Ingeniero en Prevencion de Riesgos y Medio Ambiente. Diplomado en Gestion de
Mejoramiento Contintio. Auditor Lider Integrado (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS
18001, NCh 2909, NCh 2728)

Claudia Gomez Valdés

Ingeniero Acuicultor Universidad de Antofagasta. Experto Profesional en Prevencion
de Riesgos Registro Salud. Pos titulo Diplomado en Management, con mencion en
“Mejoramiento Continuo de Procesos, Produccidon, Operaciones, Liderazgo y Sistema
de Integrados de Gestién”. Universidad de Chile Auditor Lider en Sistemas de
Gestién.



