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Introduccion

El presente documento denominado Manual de Descriptores KPI Ajuste Plan de Desarrollo Estratégico
corresponde al marco orientador para el debido control de gestidn de los “indicadores claves de desempefio”
(KPI) que considera la ejecucion del Ajuste del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional en su segunda
etapa que se concretara entre los afios 2011 y 2014.

En este manual se define cada KPI y se asigna un Directivo Superior responsable de gestionarlo (en el
periodo antes sefialado). En él se indica el Medio para lograrlo, que consiste en un proyecto o programa con
recursos asignados o presupuesto institucional, los que seran administrados por el Directivo Superior
responsable, y canalizados a las Facultades Académicas de la Institucion segin corresponda en plena
sintonia con los objetivos y metas trazadas en el Ajuste del Plan de Desarrollo Estratégico de la Institucion.

En lo referente al control de gestion, para el éxito del logro de las metas propuestas del ajuste del PDE, que
efectuaré la Direccion de Gestién y Analisis Institucional, a través de su Area de Planificacidn, se establece la
frecuencia de medicion (periodicidad), fuentes de informacién y medios de verificacion para cada KPI.

La construccion de estos KPI se realizara a través del area de Andlisis Institucional de la Direccion de Gestién
y Andlisis Institucional quien coordinara el proceso de recoleccion de datos.

Independiente de la periodicidad de medicién de cada KPI el seguimiento de programas operativos anuales
POAS se realizara anualmente segun informes de avances solicitado a cada Directivo Superior a contar del
afio 2011. Cada Directivo Superior debera elaborar los respectivos informes de avance, en los formatos que
disponga el Area de Planificacion de la Direccion de Gestion y Andlisis Institucional.

Directora de Gestion y Andlisis Institucional
Sara Paredes Alfaro



PLANIFICACION ESTRATEGICA

UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA

1.- DESARROLLO DEL QUEHACER ACADEMICO CON CALIDAD:
La Universidad de Antofagasta desarrollaré su quehacer académico bajo los estandares de calidad

definidos por la Comision Nacional de Acreditacion y por el Ministerio de Educacion.

POLITICA 1.1:
La Universidad contara con los recursos y procesos que aseguren la calidad de los programas y

titulos de pregrado ofrecidos por la institucién.

Objetivo Estratégico A: Contar con una politica educativa que establezca los lineamientos de la docencia de
la Institucion.

N°1 Elementos Descripcion

1 | Nombre del KP| Porcentaje de avance en la implementacion del Proyecto Educativo.

Indica el porcentaje de avance de la implementacion del nuevo Proyecto

2 | Definicion del KP! Educativo de la institucion.

Responsable de gestionar | VRA( Director de Docencia)

. el KPI
0 ~
4 | Meta 50% al afio 2014
5 |Medio Proyecto Educativo
6 |Formula Porcentaje de Avance
L [ETe R Eal /11l
25%

8 |Linea Base

9 | Fuentes de Informacion | Direccion de Docencia

10 | Medios de Verificacion Informes de Avance y Cierre Procesos POAS

Se debe disponer del Proyecto Educativo con hitos claros que permitan
11 | Observaciones medir el estado de avance de su implementacién. Se debe tener claro
como se va a medir el estado de avance.

_— Seguimiento
Toma de Decision 2011 2012 2013 2014
[ ) <25%
25-49% 30%
O | =50%




PLANIFICACION ESTRATEGICA

UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA

Objetivo Estratégico B: Disponer de mecanismos de aseguramiento de la calidad para los procesos de
disefio, provisidn y revisién de carreras y programas de pregrado

N°2 Elementos Descripcion

1 | Nombre del KPI Porcentaje de carreras de pregrado regular acreditadas.

Indica el porcentaje de carreras de la institucion que han estado

2| e ¢ 14 acreditadas durante el afio que se informa.

Responsable de gestionar | Director de Docencia

. el KPI
4 | Meta 50% al afio 2014
5 | Medio 1. Programas de autoevaluacion y acreditacion de carreras.
2. Programa de implementacién de SGC a Docencia de Pregrado.
6 |Formula (Namero de carreras acreditadas / NUumero total de carreras de la

institucion ) x 100

7 | Frecuencia de Medicion Anual

8 |Linea Base 30%

9 | Fuentes de Informacion Autoevaluacién y Acreditacion; Analisis Institucional.

10 | Medios de Verificacién Informes de Avance y Cierre Procesos POAS

(Area de Autoevaluacion y Acreditacion de Carreras. Se contabilizan s6lo
11 | Observaciones carreras de pregrado regular que fueron ofertadas en el proceso de
Admisién del afio que se informa.

Seguimiento

Toma de Decision 2011 2012 2013 2014
[ ) <30%

30-49% 29%
® 250%




PLANIFICACION ESTRATEGICA

UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA

Objetivo Estratégico C: Dotar a las carreras de pregrado con académicos docentes que posean las
capacidades necesarias para asegurar la calidad en la formacién de profesionales.

N°3 Elementos Descripcion

1 | Nombre del KP!I Porcentaje. de académicos jornada completa con certificaciéon en
competencias docentes

Porcentaje de académicos jornada completa que acreditan competencias

2 | Definicion del KPI docentes a través de cursos realizados por la Direccién de Docencia.
3 Responsable de gestionar | Director de Docencia
el KPI
3 =
4 | Meta 50% al afio 2014
5 | Medio Programa de formacion pedagogica de los académicos de la UA.
(N° Total de académicos jornada completa con competencias docentes
6 |Formula adquiridas / N° Total de académicos jornada completa) x 100

7 | Frecuencia de Medicion Anual

8 |Linea Base 30%

9 | Fuentes de Informacion Direccion de Docencia; Andlisis Institucional.

10 | Medios de Verificacion Informes de Avance y Cierre Procesos POAS

La Direccion de Docencia debe normar sobre la acreditacion y alcance de

11 | Observaciones . . T
las competencias docentes de los académicos de la institucion.

1 Seguimiento
Toma de Decision 2011 2012 2013 2014
[ ) < 30%
30-49% 28%
L 250%
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Objetivo Estratégico D: Contar con procesos institucionales que reduzcan la deserciéon, mejoren la
permanencia de sus estudiantes y potencien las condiciones de éxito profesional de sus egresados.

N°4 Elementos Descripcion
Porcentaje de retencion institucional de alumnos de 1er afio
1 | Nombre del KPI
2 | Definicién del KPI Porcient.aje.de alumnos de primer afio que se mantienen en la universidad
al afio siguiente
3 Responsable de gestionar Director de Docencia
el KPI
5 <
4 | Meta 85 % al afio 2014
5 | Medio Programa de retencion institucional
(N° de alumnos de la cohorte del afio que se informa matriculados al afio
6 |Formula siguiente / N° Total de alumnos de la cohorte del afio que se informa) x
100
7 | Frecuencia de Medicion | Anual
8 |Linea Base 80%
9 | Fuentes de Informacion Andlisis Institucional.
10 | Medios de Verificacién Informes de Avance y Cierre Procesos POAS
Considerar carreras y programas de pregrado regular. La lectura de la
: matricula debe realizarse la misma fecha todos los afios. Bases de datos
11 | Observaciones . . .
de matriculados de los afios correspondientes consultadas al 30 de
mayo.

Toma de Decision Seguimiento
1° Sem. 2011 2° Sem. 2011 1° Sem. 2012 1° Sem. 2012
(J < 80%
81-84% 75%
® 2 85%
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N°5 Elementos Descripcion
1 | Nombre del KPI Porcentaje de titulacion oportuna
_— Porcentaje de alumnos de una misma cohorte titulados en un intervalo
2 | Definicion del KPI ) . . . " !
de tiempo igual a la duracién de la carrera mas un afio de gracia.
3 Responsable de gestionar | Director de Docencia.
el KPI
o .
4 | Meta 25 % al afio 2014
5 | Medio Proyecto Educativo
N° de alumnos titulados los afios t y (t-1) (t= afio que se informa) que
6 |Formula provienen de la cohorte t-d (d= duracién de la carrera)/Total de alumnos
de la cohorte (t-d)
7 | Frecuencia de Medicion | Anual
8 |Linea Base 20%
9 | Fuentes de Informacién Andlisis Institucional
10 | Medios de Verificacién Informes de Avance y Cierre Procesos POAS
11 | Observaciones Se considera afio calendario para la lectura, es decir del uno de enero al
31 de diciembre de cada afio. Bases de datos de titulados UA

Toma de Decision

Seguimiento

2011 2012 2013 2014

< 20%

20-24%

225 %

17%
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POLITICA 1.2:
La institucion fortalecera sus programas de postgrados académicos y profesionales, teniendo en
cuenta los procesos de articulacion para sus programas de pregrado.

Objetivo Estratégico A: Aumentar el nimero de programas de postgrado académicos acreditados.

N°6 Elementos Descripcion

1 | Nombre del KP| Porcentaje de programas de postgrado acreditados

Mide el numero de programas de postgrado que han estado acreditados
el afo que se informa, respecto del total de programas de postgrado

2 | Definicion del KPI ofertados.

Responsable de gestionar | Director de Escuela de Postgrado

el KPI
5 -
4 | Meta 52 % al afio 2014
1. Programa de apoyo para la acreditacién de Postgrado.
5 | Medio 2. Programa de evaluacién permanente de programas de Postgrado
(N° de programas de postgrado acreditados / N° total de programas de
6 |Formula postgrado ofertados.) x 100

7 | Frecuencia de Medicion Anual

8 |Linea Base 31%

9 | Fuentes de Informacién Escuela de Postgrado

10 | Medios de Verificacion Informes de Avance y Cierre Procesos POAS

11 | Observaciones

- Seguimiento
Toma de Decision 2011 2012 2013 2014
® <31%
31-51% 31%
J 252 %
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Objetivo Estratégico B: Crear y alinear los programas de postgrados a las areas de interés y relevancia
regional.

N°7 Elementos Descripcion

Porcentaje anual acumulado de aumento en la oferta de programas de
i Nombre.gellKPl postgrado de interés regional.

Aumento porcentual anual acumulado de nuevos  programas de
2 | Definicion del KPI postgrado en areas de interés y relevancia de regional.

Responsable de gestionar | Director de Escuela de Postgrado

el KPI
5 .
4 | Meta 30 % al afio 2014
5 | Medio Programa de adecuacion y de creacion de nuevos postgrados de interés
regional.
(Suma acumulada anual de nuevos programas de interés regional /
6 |Formula Oferta de Programas de Postgrado) x 100

7 | Frecuencia de Medicion Anual

8 |Linea Base 19%

9 | Fuentes de Informacién Escuela de Postgrado.

10 | Medios de Verificacién Informes de Avance y Cierre Procesos POAS
11 | Observaciones Los programas creados un afio, se suman a los creados el afio siguiente.
- Seguimiento
Toma de Decision 2011 2012 2013 2014
o <19%
19-29% 31%
U >30%
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Objetivo Estratégico C: Mejorar la tasa de retencidn institucional de estudiantes de postgrado

N°8 Elementos

Descripcion

1 | Nombre del KPI

Porcentaje de retencion institucional de estudiantes de 1er afio de
Postgrado

2 | Definicion del KPI

Porcentaje de alumnos de primer afio de postgrado que se mantienen en
el programa al afio siguiente

Responsable de gestionar | Director de Escuela de Postgrado

3
el KPI
5 . .
4 | Meta 80% al afio 2014 (correspondiente a la cohorte 2013)
5 | Medio Programa de apoyo a los estudiantes de postgrado
N° de alumnos de la cohorte( t-1), matriculados el afio t/Total de alumnos
6 | Formula de la cohorte del afio (t-1), siendo t el afio que se informa

(Expresado en porcentaje)

7 | Frecuencia de Medicion

Anual

8 |Linea Base

70%

9 |Fuentes de Informacién

Escuela de Postgrado

10 |Medios de Verificacion

Informes de Avance y Cierre Procesos POAS

11 | Observaciones

La retencién de un afio determinado se calcula al afio siguiente.
Encuesta SIES leida al 30 de mayo de cada afio.

Seguimiento

Toma de Decision

2011 2012 2013 2014

o <70%
71-79%
) >80%

63%

10
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POLITICA 1.3:
La investigacion, desarrollo e innovacion que lleve a cabo la Universidad generard conocimiento,
aporte a la docencia de pre y postgrado, y atencion a los requerimientos y problemas tecnoldgicos del medio.

Objetivo Estratégico A: Potenciar lineas de investigacion emergentes declaradas en la mision.

N°9 Elementos Descripcion
NUmero de proyectos presentados a fondos concursables internos y
1 | Nombre del KPI externos en lineas emergentes.

2 | Definicién del KPI NUmero de proyectos de lineas de investigacion emergentes formulados
y presentados a fondos concursables sean éstos internos o externos.

Responsable de gestionar | Director de Gestion de la Investigacion
el KPI

4 | Meta 7 proyectos al afio 2014

1. Programa de mejoramiento de capacidades en investigacion.
5 |Medio 2. Programa de vinculacion con Universidades con competencias en el
area a desarrollar.

6 | Formula Suma acumulativa de proyectos en lineas emergentes de investigacion.

7 | Frecuencia de Medicion Anual

8 |Linea Base 0

9 | Fuentes de Informacién Direccion de Gestion de la Investigacion

10 | Medios de Verificacién Informes de Avance y Cierre Procesos POAS

Las lineas emergentes deben estar definidas por la Direccidn de Gestion

11 | Observaciones L
de la Investigacion.

12 Seguimiento
Toma de Decision 2011 2012 2013 2014
o <3
4 - 6 28
0 | =7

11
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N°10 | Elementos Descripcion
NUmero de articulos publicados sobre areas de desarrollo emergentes
1 | Nombre del KPI en revistas con comité editor.
_— Nimero de articulos sobre areas de desarrollo emergentes de
2 | Definicion del KPI . g . P
investigacion publicados con comité editor.
3 Responsable de gestionar | Director de Gestion de la Investigacion
el KPI
4 | Meta 7 Articulos al afio 2014
1. Programa de mejoramiento de capacidades en investigacion.
5 | Medio 2. Programa de vinculacion con Universidades con competencias en el
area a desarrollar.
Suma acumulativa de articulos publicados en lineas emergentes de
6 |Formula . ety
investigacion.
7 | Frecuencia de Medicion | Anual
8 |Linea Base 0
9 | Fuentes de Informacion Direccion de Gestion de la Investigacion
10 | Medios de Verificacion Informes de Avance y Cierre Procesos POAS
. La DGI debe asociar las publicaciones a las lineas definidas en el
11 | Observaciones g o
indicador N°9

. Seguimiento
Toma de Decision 2011 2012 2013 2014
[ <3
4-6 3
J 27

12
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Objetivo Estratégico B: Mejorar la productividad académica de la institucion, orientada al fortalecimiento de
las lineas de investigacion, desarrollo e Innovacion, en las areas consolidadas definidas por la misién.

N°11 Elementos Descripcion
Promedio anual de proyectos en ejecucion con financiamiento externo
1 | Nombre del KPI por académico jornada completa con grado.
Promedio de proyectos Fondecyt, Fondef, Innova, MEL, FIT y otros por
2 | Definicion del KPI académico jornada completa con grado de Doctor y/o Magister.
3 Responsable de gestionar | Director de Gestion de la Investigacion.
el KPI
4 | Meta 0,40 al afio 2014
5 | Medio Programa de formacion en formulacién de proyectos de investigacion.
Total proyectos Fondecyt, Fondef e Innova, MEL, FIT y otros / Total
6 |Formula académicos JC con grado de Doctor y/o Magister.
. _— Anual
7 | Frecuencia de Medicion
8 |Linea Base 035
3| Erertes o e Direccién de Gestion de la Investigacién; Analisis Institucional.
10 | Medios de Verificacion Informes de Avance y Cierre Procesos POAS
. Proyectos categorizados como “Otros”: La DGI debe definir los criterios
11 | Observaciones o
para contabilizar estos proyectos

Toma de Decision

Seguimiento

2011 2012 2013 2014

<0.35

0.36-0.39

20.40

0.26

13
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N°12 Elementos Descripcion

Promedio anual de Publicaciones ISl y SciELO por académico jornada
1| Nombre del KPI completa con grado.

Es el promedio de publicaciones ISl y SciELO (1/3) realizadas por
académicos jornada completa con grado de la Institucidn en el lapso de

2 | Definicion del KPI N .
un afio calendario.

Responsable de gestionar | Director de Gestion de la Investigacion.

: el KPI

4 |Meta 0.43 al afio 2014

ol s Programa de incentivo para la productividad Académica.

6 |Formula (ISI+(1/3)SciELO )/ Total académicos JC G° (Doctor y/o Magister)

7 | Frecuencia de Medicion Anual

8 |Linea Base 0.38

9 | Fuentes de Informacion | Direccion de Gestion de la Investigacion; Analisis Institucional.

10 | Medios de Verificacién Informes de Avance y Cierre Procesos POAS

Fuente de informacién académicos: SIES
11 | Observaciones Fuente de informacion publicaciones: CONICYT
Las publicaciones SciELO se contabilizan como 1/3 ISI

- Seguimiento
Toma de Decision 2011 2012 2013 2014
[ ) <0.38
0.39-0.42 058
\J 2043

14
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POLITICA 1.4:

La Universidad fomentaré el establecimiento de relaciones internacionales y nacionales apoyando las
actividades de intercambio académico y estudiantil destinadas a potenciar el desarrollo académico y la
formacion profesional de sus estudiantes.

Objetivo Estratégico A: Fortalecer el intercambio académico y estudiantil

N°13 Elementos Descripcion

1 | Nombre del KPI Numero de pasantias Académicas

Numero anual acumulado de pasantias académicas en instituciones

2 | Definicion del KPI extranjeras o nacionales destinadas a fortalecer el desarrollo académico.
3 Responsable de gestionar | Director de Relaciones Universitarias
el KPI
4 | Meta 10 al afio 2014
5 | Medio Programa de intercambio académico
Suma acumulada de pasantias académicas en instituciones extranjeras o
6 |Formula nacionales.

7 | Frecuencia de Medicion Anual

8 |Linea Base 5

9 | Fuentes de Informacion Direccion de Relaciones Universitarias

10 | Medios de Verificacion Informes de Avance y Cierre Procesos POAS
11 | Observaciones La DRU debera disponer de un reglamento que regule esta actividad
Toma de Decision 2011 2012 Sesmente 2013 2014
® <5
6-9 3
o >10

15
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N°14 Elementos Descripcion

1 | Nombre del KPI Numero de pasantias Estudiantiles
NUmero anual acumulado de pasantias estudiantiles en instituciones

2 | Definicion del KPI extranjeras o nacionales destinadas a fortalecer la formacion profesional
del estudiante.

3 Responsable de gestionar | Director de Relaciones Universitarias

el KPI

4 | Meta 10 al afio 2014

5 | Medio Programa de intercambio estudiantil

6 |Formula Suma acumulada de pasantias estudiantiles en instituciones extranjeras
0 nacionales.

7 | Frecuencia de Medicion Anual

8 |Linea Base 2

3| Erertes o e Direccién de Relaciones Universitarias

10 | Medios de Verificacion Informes de Avance y Cierre Procesos POAS

11 | Observaciones El Director de Relaciones Universitarias debe establecer un programa en
conjunto con el Director de Desarrollo Estudiantil

Toma de Decision

Seguimiento

2011 2012 2013 2014

<2

16
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2.- GESTION INSTITUCIONAL PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD:

Entenderemos por gestion institucional la administraciéon eficiente y eficaz de los recursos y
capacidades de la Universidad, con el fin de alcanzar la mision y objetivos establecidos.

POLITICA 2.1:
El Plan de Desarrollo Estratégico se mantendra permanentemente vigente, incorporando los
cambios que emerjan de su entorno, para asegurar la sustentabilidad y calidad de la estrategia de la
institucion.

Objetivo Estratégico A: Identificar y priorizar los sectores externos que influyen en el desarrollo de la
organizacion y establecer el campo de accion que tiene la Universidad respecto de los sectores identificados.

N°15

Elementos

Descripcion

1

Nombre del KPI

Modelo de Analisis del Entorno

Desarrollo de una metodologia sistematica y continua para el estudio

2 | Definicion del KPI andlisis del entorno organizacional de la Universidad de Antofagasta
3 Responsable de gestionar | Director de Gestion y Analisis Institucional
el KPI

A julio 2011 documento con alcance del entorno UA

4 | Meta
Proyecto “Desarrollo de una metodologia sistematica y continua para el

5 |Medio estudio andlisis del entorno organizacional de la Universidad de
Antofagasta”.
Porcentaje de Avance

6 |Formula

7 | Frecuencia de Medicién Anual

. 0

8 |Linea Base

9 |'Flientes de Informacion Direccion de Gestion y Andlisis Institucional

10 | Medios de Verificacion Informes de Avance y Cierre Procesos POAS

11 | Observaciones

- Seguimiento
Toma de Decision 2011 2012 2013 2014

60%

17




PLANIFICACION ESTRATEGICA

UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA

Objetivo Estratégico B: Contar con una estructura organizacional consistente con el Plan de Desarrollo
Estratégico.

N°16 Elementos Descripcion

Porcentaje de implementacion nueva estructura organizacional.
1 | Nombre del KPI ) P g

Actualizacién de la estructura organizacional de la Universidad para la

2 | Definicion del KPI adecuada implementacién del Plan de Desarrollo.
3 Responsable de gestionar | Director de Gestion y Analisis Institucional

el KPI

5 -
4 | Meta 80% al afio 2014
5 Medi Plan de nueva estructura organizacional.
edio
6 |Formula Porcentaje de avance
7 | Frecuencia de Medicién Anual
50%

8 |Linea Base

9 |'Fuentes de Informacion Direccién de Gestion y Andlisis Institucional

10 | Medios de Verificacion Informes de Avance y Cierre Procesos POAS

11 | Observaciones

Toma de Decision 2011 2012 Sequimlento 2013 2014
o <50%

5079% 30%
O 280%

18



POLITICA 2.2:
Los miembros de la comunidad universitaria asumiradn el compromiso con la calidad, y adquiriran
una cultura de responsabilidad social con su institucion, region y pais.

PLANIFICACION ESTRATEGICA

UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA

Objetivo Estratégico A: Resguardar y asegurar la eficiencia en la gestion institucional, para generar una
cultura institucional de compromiso con los resultados y la calidad.

N°17 Elementos Descripcion
1 | Nombre del KPI Porcentaje de procesos criticos normalizados.
Porcentaje de implementacién del programa de calidad destinado a
2 | Definicion del KPI mejorar procesos criticos para asegurar la eficiencia en la gestion
institucional.
3 Responsable de gestionar | Director de Gestidn y Andlisis Institucional
el KPI
5 <
4 | Meta 100% al afio 2014
5 | Medio Programa de Calidad
6 | Formula (N° de procesos criticos normalizados/N° de procesos criticos) x 100
7 | Frecuencia de Medicion Anual
0
8 |Linea Base 60%
5 Ersrtes dE e Aseguramiento de Calidad.
10 | Medios de Verificacion Informes de Avance y Cierre Procesos POAS
. Implica intervenir 17 procesos Criticos. Los procesos criticos deben ser
11 | Observaciones d . L
eclarados por la DGAI y sometidos a control y seguimiento.

Toma de Decision

Seguimiento

2011 2012 2013 2014

<60%

60-99%

=100%

53%

19
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N°18 Elementos Descripcion
1 | Nombre del KPI Porcentaje de satisfaccion de los usuarios de los procesos criticos.
Porcentaje de conformidad, por parte de los usuarios, en la aplicacion de
2 | Definicion del KPI mejoras de los procesos criticos intervenidos.
3 Responsable de gestionar | Director de Gestidn y Andlisis Institucional
el KPI
5 -
4 | Meta 80% al afio 2014
5 | Medio Programa de Calidad
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios
6 |Formula
7 | Frecuencia de Medicién Anual
8 |Linea Base Sin informacion
9 |Fuentes de Informacion | ASeguramiento de Calidad
10 | Medios de Verificacion Informes de Avance y Cierre Procesos POAS
Implica aplicar instrumento de medicion de porcentaje de satisfaccion de
11 | Observaciones usuario.

Toma de Decision

Seguimiento

2011 2012 2013 2014

<50%

50-79%

280%

1%
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POLITICA 2.3:

Las actividades de perfeccionamiento, actualizacién y desarrollo de competencias laborales de los
funcionarios académicos y no académicos de la institucién, sera preocupacion permanente de la Universidad
para asegurar el quehacer con la calidad.

Objetivo Estratégico A: Fortalecer la gestion de recursos humanos para garantizar un quehacer con calidad.

N°19 Elementos Descripcion

1 | Nombre del KP| Medicidn del clima organizacional de la institucion.

Porcentaje de conformidad, por parte de los funcionarios, sobre el clima

2 | Definicion del KPI organizacional de la institucion.
3 Responsable de gestionar | Director de Gestion y Analisis Institucional
el KPI
5 <

4 | Meta 75% al afio 2014

1. Proyecto “Plan de Desarrollo de Personal para No Académicos”

: 2. Programa de Calidad “ Sistema de Aseguramiento de la calidad de
5 | Medio - e
los procesos de RRHH académico y no académico

Porcentaje de conformidad de los funcionarios.

6 |Formula

7 | Frecuencia de Medicion Anual

8 |Linea Base Sin informacion

9 | Fuentes de Informacion | Direccion de Gestion y Analisis Institucional

10 | Medios de Verificacion Informes de Avance y Cierre Procesos POAS
Implica aplicar instrumento de medicion de porcentaje de conformidad de
11 | Observaciones los funcionarios de la Institucion.
- Seguimiento
Toma de Decision 2011 2012 2013 2014
o <50%
51— 74% 0%
o >75%
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Objetivo Estratégico B: Fortalecer las capacidades del personal de la UA para desarrollar los diferentes
procesos que lleva a cabo la institucion.

N°20 Elementos Descripcion

Porcentaje de académicos jornada completa con postgrado
1 | Nombre del KPI

Porcentaje de académicos pertenecientes a la planta regular en calidad

2 | Definicion del KPI de jornada completa y que poseen grado académico de doctor o
magister.

3 Responsable de gestionar | Director Escuela de Postgrado

el KPI
5 -

4 | Meta 70% al afio 2014

5 | Medio Programa de actualizacion del Plan de Perfeccionamiento Académico
(NUmero de académicos JC con grado / NUmero Total de académicos

6 |Formula jornada completa) x 100

7 | Frecuencia de Medicién Anual
65%

8 |Linea Base

o | Euaries cp e Analisis Institucional.

10 | Medios de Verificacion Informes de Avance y Cierre Procesos POAS

11 | Observaciones Fecha de corte segun criterio del SIES

. Seguimiento
Toma de Decisién 2011 2012 2013 2014
[ ) <65%
65- 69% 68%
® |
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N°21 Elementos Descripcion

Porcentaje de Directivos capacitados en habilidades directivas.

1 | Nombre del KPI
Porcentaje de funcionarios que ejercen labores directivas con

2 | Definicién del KPI competencias directivas adquiridas a través de cursos de capacitacion,
respecto del total de funcionarios que ejercen labores directivas.

3 Responsable de gestionar | Director de Personal y Administracion de Campus

el KPI

4 | Meta 100% al afio 2014

5 | Medio Programa de formacion en habilidades directivas
(Numero de funcionarios que ejercen labores directivas  con

6 |Formula competencias  adquiridas en cursos de capacitacion / Total de
funcionarios que ejercen labores directivas) x 100

7 | Frecuencia de Medicién Anual

8 |Linea Base Sin Informacién

o | Euaries cp e Direccién de Personal y Administracion del Campus

10 | Medios de Verificacion Informes de Avance y Cierre Procesos POAS

11 | Observaciones La DPAC debe definir el alcance de esta capacitacién, en el estamento
de Directivos Superiores.

Toma de Decision

Seguimiento

2011 2012 2013 2014

<70%

70-99%

=100%

0%
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N°22 Elementos Descripcion
Porcentaje de funcionarios no académicos de jornada completa con
1 | Nombre del KPI cursos de capacitacion en su area en el afo.
Porcentaje de funcionarios no académicos de jornada completa que
realizan cursos de capacitacion, en su area de desempefio en el afio
2 | Definicion del KPI respecto del total de funcionarios no académicos de jornada completa de
la institucién.
3 Responsable de gestionar | Director de Personal y Administracion de Campus
el KPI
5 -
4 | Meta 35% al afio 2014
5 | Medio Programa de capacitacion del personal no académico
(Nimero de funcionarios no académicos de jornada completa que
realizan cursos de capacitacién, en su area de desempefio en el afio /
6 |Formula Total de funcionarios no académicos de jornada completa de la
Institucién) x 100
7 | Frecuencia de Medicion Anual
0
8 |Linea Base 30%
5 Ersrtes dE e Direccién de Personal y Administracién del Campus
10 | Medios de Verificacion Informes de Avance y Cierre Procesos POAS
11 | Observaciones

Toma de Decision

Seguimiento

2011 2012 2013 2014

<30%

31-34%

235%

1%
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POLITICA 2.4:
La gestion de la infraestructura, bienes fisicos y recursos didacticos resguardaran la calidad del

quehacer académico.

Objetivo Estratégico A: Disponer de infraestructura, bienes fisicos y recursos didacticos acordes a los
requerimientos vigentes, para prestar servicios actualizados y de calidad.

N°23 Elementos Descripcion

Porcentaje de inversion real en infraestructura y equipamiento para los
1 | Nombre del KPI J° d€ y equip P
procesos misionales

Porcentaje de recursos invertidos en infraestructura y equipamiento en
2 | Definicion del KPI formacion de pre y postgrado, investigacién y vinculacion respecto del
total de inversion anual de la institucion.

Responsable de gestionar | Vicerrector Econdémico
el KPI

0, ~
4 | Meta 70% al afio 2014

1. Diagnostico Institucional para la mantencion, renovacion e inversion
en infraestructura, bienes fisicos y recursos didacticos.

5 | Medio 2. Portafolio de Proyectos de inversién en infraestructura, bienes fisicos
y recursos didacticos

3. Programa de Mantencion Institucional

(Inversién anual en formaciéon de pre y postgrado, investigacién vy

6 |Formula vinculacion / total Inversién anual institucional) x 100
. -~ Anual
7 | Frecuencia de Medicion
59%

8 |Linea Base

5 Ersrtes dE e Vicerrectoria Econdmica

10 | Medios de Verificacion Informes de Avance y Cierre Procesos POAS

Apoyo programas operativos elaborados por la DGAI (areas

i ClzaneenmEs aseguramiento de la calidad y proyectos)

. Seguimiento
Toma de Decision 2011 2012 2013 2014
o <60%
61- 69% 64%
J 2 70%
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POLITICA 2.5:
Los sistemas de informacion de la institucion proveeran informacion oportuna y adecuada, tanto
interna como externa para respaldar la toma de decisiones estratégicas y operativas.

Objetivo Estratégico A: Contar con adecuados sistemas de informacion académicos y administrativos que
capturen, procesen datos internos y externos, y entreguen oportunamente informacién para sustentar la toma
de decisiones.

N°24 Elementos Descripcion

1 | Nombre del KP! Porcentaje de implementacion del ERP Universitario

Porcentaje de avance en la implementacién de las etapas del proyecto

2 | Definicion del KPI ERP Universitario.
3 Responsable de gestionar | Director de Informatica
el KPI
5 -

4 | Meta 100% al afio 2014
5 | Medio Proyecto de implementacion de un ERP Universitario
6 |Formula Porcentaje de Avance
7 | Frecuencia de Medicion Anual

50%

8 |Linea Base

o | Fueresda Ereatn Direccién de Informatica

10 | Medios de Verificacién Informes de Avance y Cierre Procesos POAS

11 | Observaciones

- Seguimiento
Toma de Decision 2011 2012 2013 2014
® <50%
50- 99 1%
U =100%
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POLITICA 2.6:
La Universidad promovera y fortalecerd la calidad de vida universitaria de sus estudiantes,
considerando su rendimiento, condicidn socioecondmica y cultural.

Objetivo Estratégico A: Fortalecer la vida universitaria, afianzando espacios y servicios de calidad para los
estudiantes de la institucion.

N°25 Elementos Descripcion

1 | Nombre del KPI Gasto promedio anual en servicios estudiantiles por alumno (M$)

Presupuesto anual ejecutado en servicios y proyectos de la Direccién de
Desarrollo Estudiantil promediados por la matricula total de pregrado del

2 | Definicion del KPI . N
mismo afio.

Responsable de gestionar | Director de Desarrollo Estudiantil

> el KPI
4 | Meta M$170 por alumno al afio 2014
5 | Medio Programa “Desarrollo Integral del Estudiante
Presupuesto total ejecutado en unidades de Servicios Estudiantiles /
6 |Formula .
Matricula total de Pregrado.
7 | Frecuencia de Medicion Anual
M$ 131

8 |Linea Base

9 | Fuentes de Informacion | Analisis Institucional

10 | Medios de Verificacion Informes de Avance y Cierre Procesos POAS

Datos deben obtenerse a través de Direccidn de Informatica y Finanzas,
para el Estudio de Costo de Carrera. (Unidades de servicios estudiantiles
comprende: Direccion Desarrollo Estudiantil y todas sus unidades; mas
Servicio de biblioteca y Depto. Fondo de Crédito).

11 | Observaciones

1o Seguimiento
Toma de Decision 2011 2012 2013 2014
® < M$131
131- 169 M$185
J = M$170
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3.- RESGUARDAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO Y FINANCIERO DE LA UNIVERSIDAD:

La Universidad asegurara el equilibrio econoémico y financiero de su quehacer, como una estrategia
necesaria para asegurar la estabilidad y sustentabilidad Institucional en el tiempo y cumplir con el Plan de
Desarrollo Estratégico de la Universidad.

POLITICA 3.1:
Los programas académicos de pregrado, post titulo y postgrado tenderan a alcanzar su

sustentabilidad econdmica y financiera, excepto aquellos que sean calificados como rentables socialmente.

Objetivo Estratégico A: Desarrollar un sistema que permita evaluar econdmicamente los programas y
carreras vigentes y nuevos de la Universidad

N°26 Elementos Descripcion

1 | Nombre del KP! Porcentaje de carreras o programas sometidos a estudio de costo

Porcentaje de carrera o programas que en base al estudio de costo
2 | Definicion del KPI carrera analizan y optimizan sus costos de operacién.

Responsable de gestionar | Director de Gestion y Analisis Institucional

el KPI
5 =
4 | Meta 14% al afio 2014
5 | Medio Programa de evaluacion de costo de carreras
(Ndmero de carreras con evaluacion Economica / Total carreras de
6 |Formula R
pregrado de la Institucion) x 100
7 | Frecuencia de Medicién Anual
0,
8 |Linea Base 10%
Planificacion

9 | Fuentes de Informacion

10 | Medios de Verificacion Informes de Avance y Cierre Procesos POAS

11 | Observaciones

N Seguimiento
Toma de Decision 2011 2012 2013 2014
() <10%
10-13% T
() 2 14%
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POLITICA 3.2:
La Universidad fortalecera la formulacién y evaluacién de proyectos institucionales para ser
presentadas a diferentes fuentes de financiamiento.

Objetivo Estratégico A: Promover, apoyar y potenciar la formulacién de proyectos institucionales con el fin
de contribuir al desarrollo de la Universidad.

N°27 Elementos Descripcion

1 | Nombre del KP| Porcentaje de recursos adjudicados en proyectos Estratégicos

L Calcula el porcentaje de recursos adjudicados en funcion del total de
2 | Definicion del KPI L : o
recursos solicitados a fuentes de financiamiento externas

Responsable de gestionar | Director de Gestion y Andlisis Institucional

el KPI

5 -
4 | Meta 50% al afio 2014
5 | Medio Portafolio de Proyectos Estratégicos

(Total montos adjudicados en la postulacion de proyectos estratégicos/

6 |Formula Total montos solicitados) x 100
7 | Frecuencia de Medicion Anual

0
8 |Linea Base 20%
9 |Fuentes de Informacien | Provectos

10 | Medios de Verificacion Informes de Avance y Cierre Procesos POAS

. Solo se consideran recursos externos
11 | Observaciones

Toma de Decision 2011 2012 Sequilents 2013 2014
[ ) <20%
20 - 49% 85%
® > 50%
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4.- VINCULACION DEL QUEHACER ACADEMICO CON EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE LA
REGION:

La Universidad se compromete a orientar su quehacer para que el desarrollo de la region sea
sustentable, preserve el medio ambiente y asegure la calidad de vida de sus habitantes.

POLITICA 4.1:
La Universidad se involucrara en el desarrollo sustentable de la regién a través de la creacion de
conocimiento, investigacion aplicada, transferencia tecnoldgica, entre otros.

Objetivo Estratégico A: Incrementar la relacion de la Universidad con el sector productivo y social en
intereses de desarrollo comun.

N°28 Elementos Descripcion

Numero de actividades realizadas con Empresas e Instituciones Publicas
1 | Nombre del KPI y Privadas (acumulativas)

Sumatoria de actividades realizadas en el ambito de la investigacion
2 | Definicion del KPI aplicada, transferencia tecnoldgica e innovacién, con el sector productivo
y social a partir del afio base.

Responsable de gestionar | Director de Vinculacion y Comunicacion

> el KPI
4 | Meta 45 actividades al afio 2014
5 | Medio 1. Programa dg Vmcullz’amon Empresa
2. Programa Vinculacién Social
6 |Formula Sumatoria anual de actividades (acumulativas)
7 | Frecuencia de Medicién Anual
1

8 |Linea Base

5 Ersrtes dE e Direccion de Vinculacion y Comunicacion

10 | Medios de Verificacién Informes de Avance y Cierre Procesos POAS

11 | Observaciones

_— Seguimiento
Toma de Decision 2011 2012 2013 2014
o <11
11- 44 7
¢ 245
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POLITICA 4.2:

La Universidad evaluara sus procesos formativos por medio de sus titulados y empleadores, para
determinar si constituyen un aporte al desarrollo sustentable de la region y el pais.

Objetivo Estratégico A: Crear un sistema permanente de vinculacién entre la Universidad, titulados vy
empleadores.

N°29 Elementos Descripcion

1 | Nombre del KP! Porcentaje de titulados activamente vinculados con la Universidad.

Numero de egresados registrado en base de datos institucional que se

2| EiEan ¢ 1S vinculan con la institucion, respecto del total registrado en base de datos.

Responsable de gestionar | Director de Desarrollo Estudiantil

: el KPI

4 | Meta 20% al afo 2014

5 | Medio Proyecto de vinculacion con los ex alumnos

6 | Formula (Numero de egresgdogregistrado en base de datos Institucional que se
vinculan con la Institucion / Total registrado en base de datos) x 100

7 | Frecuencia de Medicion Anual
5%

8 |Linea Base

5 Ersrtes dE e Direccion Desarrollo Estudiantil

10 | Medios de Verificacion Informes de Avance y Cierre Procesos POAS

Activamente vinculado: Aquellos que actualizan su informacion en el

11 | Observaciones
portal de ex alumnos

. Seguimiento
Toma de Decision 2011 2012 2013 2014
® <5%
6-19% 26%
® > 20%
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N°30 Elementos Descripcion
1 | Nombre del KPI Porcentaje de Empleadores activamente vinculados con la Universidad.
0
2 | Definicién del KPI é;ijAe empleadores que responden la encuesta para empleadores de la
3 Responsable de gestionar | Director Desarrollo Estudiantil
el KPI
5 .
4 | Meta 30% al afio 2014
5 | Medio Programa de identificacion de empleadores.
(Numero de empleadores registrados en la base de datos de ex alumnos
6 |Formula que responden encuesta de la CNA/ Total de empleadores registrado en
base de datos de ex alumnos) x 100
. I Anual
7 | Frecuencia de Medicion
0
8 |Linea Base 10%
9 | Fuentes de Informacién Direccion Desarrollo Estudiantil
10 | Medios de Verificacion Informes de Avance y Cierre Procesos POAS
11 | Observaciones

Toma de Decision

Seguimiento

2011 2012 2013 2014

<10%

10-29%

2 30%

10%
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POLITICA 4.3:
La Universidad realizara un aporte efectivo a la calidad de vida de los habitantes de la regién y de la

macro zona de integracion, mediante el desarrollo de actividades de extension.

Objetivo Estratégico A: Posicionar a la Universidad como un referente principal en el quehacer artistico
cultural de la region y en la macro zona de integracién.

N°31 Elementos Descripcion

1 | Nombre del KP| Numero de actividades artisticas culturales realizadas por afio.

Actividades anuales realizadas por la Direccion de Vinculacién y

o Extensién en el ambito artistico y cultural.

Responsable de gestionar | Director de Vinculacion y Comunicacion

: el KPI
4 |Meta 400 actividades al afio 2014
. Programa de las actividades artistico culturales de la UA
5 | Medio
5 | Farinle Suma de actividades artisticas culturales anuales (acumulativa)
7 | Frecuencia de Medicion Anual
354

8 |Linea Base

5 Ersrtes dE e Direccion de Vinculacion y Comunicacion

10 | Medios de Verificacion Informes de Avance y Cierre Procesos POAS

Actividades artisticas culturales de:
11 | Observaciones Grupos Artisticos, Compafiia de Teatro, Festivales y Ciclos,
Exposiciones, Charlas Académicas y Culturales, otras afines.

P Seguimiento
Toma de Decision 2011 2012 2013 2014
o < 354
364 - 399 260
O | =240
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Objetivo Estratégico B: Sistematizar las acciones que la Universidad realiza como contribucion al
mejoramiento de la calidad de vida en la region.

N°32 Elementos Descripcion

1 | Nombre del KP| NUmero de actividades de vinculacion académica (acumulativas)

_ Actividades anuales realizadas de vinculacion académica de connotacion
2 | Definicion del KPI ) , . o
e impacto social hacia la regién.

Responsable de gestionar | Director de Vinculacién y Comunicacion (DVC)

3 | elkpi
4 | Meta 8 al afio 2014
5 | Medio Programa de apoyo a la vinculacion académica
Suma de actividades anuales realizada de vinculacion académica en la
6 |Formula s ;
region (acumulativa)
7 | Frecuencia de Medicion Anual
2

8 |Linea Base

9 |'Fuentes de Informacion Direccién de Vinculaciéon y Comunicacion

10 | Medios de Verificacion Informes de Avance y Cierre Procesos POAS

La DVC debe definir si se contabilizaréan actividades o programas, v

11 | Observaciones N . e iy ey
definir qué se considerara “vinculacion académica

P Seguimiento
Toma de Decision 2011 2012 2013 2014
@ | <2
2.7 2
J >8

Direccion de Gestidn y Analisis Institucional, Antofagasta, noviembre del 2012
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Anexo
Glosario de definiciones de elementos considerados en Manual de Descriptores KPI del Ajuste del
PDE 2011_2012

Definicién de KPI: “del inglés Key Performance Indicators, o Indicadores Clave de Desempefio, miden el nivel
del desempefio de un proceso, enfocandose en el "como” e indicando el rendimiento de los procesos, de
forma que se pueda alcanzar el objetivo fijadoes.wikipedia.org/wiki/KPI
1) Nombre del KPI: Se refiere al Nombre que se le asigné al KPI incluido en el Ajuste del PDE
2011_2014

2) Definicion del KPI: Explicacién de lo que mide el KPI como meta a considerar.

3) Responsable de gestidén del KPI: Directivo Superior responsable de gestionar y cumplir la meta del
KPI.

4) Meta: Situaciéon que indica una mejora de la linea base del KPI, y corresponde al valor que debe
alcanzar el KPI a final del ajuste del PDE (2014).

5) Medio: Nombre del programa o proyecto que servira como medio para alcanzar la meta del KPI
propuesta en el Ajuste del PDE.

6) Foérmula: Expresion (matematica o literal) para la construccion del KPI
7) Frecuencia de medicion: Establece la periodicidad (semestral o anual) de medicién del KPI

8) Linea base: Expresa la situacion o el valor inicial del KP!I al inicio del seguimiento del ajuste del PDE
y representa la situacion a ser mejorada

9) Fuentes de informacién: Corresponde a la Unidad responsable de suministrar o coordinar la
recoleccion de los datos para la construccion del KPI

10) Medio de Verificacion: Informes de avance, decretos u otra documentacion que solicite la Direccidn
de Gestién y Analisis Institucional para validar o respaldar los datos requeridos para la elaboracién
de los KPI's.

11) Observaciones: Aclaraciones a los elementos considerados en el Manual de descriptores de KPI y
que se consideran necesarios para el total entendimiento del indicador y su calculo.

Toma de Decision: Corresponde a la evaluacion del cumplimiento de la meta del KPI que indica en color los
estados de avance del cumplimiento de éste.

¢ Rojo: Meta no lograda con avance por debajo 0 en la misma linea base del KPI

¢ Amarillo: Meta no lograda con avance por sobre la linea base del KPI, pero lejos de la meta
esperada. Se considera riesgoso con probabilidades de no alcanzar la meta.

e \Verde: Meta lograda o superada del KPI

¢ Seguimiento: Corresponde a la fecha en que se realiza la medicién del KPI y se evalla su avance.

Direccion de Gestion y Analisis Institucional, Antofagasta, noviembre del 2012
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