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Introducción

La Dirección de Gestión y Análisis Institucional, a través del área de Planificación Institucional se encuentra en el proceso de ajuste del plan de desarrollo estratégico institucional, para ello y como parte de este proceso realizó una encuesta de dos preguntas en la plataforma surveymonkey, la cual fue enviada por Rectoría via mail a toda la comunidad universitaria, la respuesta fue de 285 personas, los resultados se detallan a continuación.


P1 ¿Qué cambios afectaran el quehacer de nuestra institución?                                                                  (Se puede seleccionar más de una opción)

N° de respuesta 281, omitidas 4

El 76,8% de las personas consideran que afectaría la Nueva ley de educación superior, el 56,5% considera que lo que afectaría es la equidad de género, y el 51,6% la igualdad de derechos y el 46,9% considera que la inclusión.
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	Alternativas
	Porcentaje
	N° Respuestas

	Inclusión
	46,9%
	132

	Igualdad de Derechos
	51,6%
	145

	Equidad de género
	56,5%
	159

	Nueva ley de educación superior
	76,8%
	216





En la alternativa “otros” fue contestada por 39 personas un 13,6%, las cuales fueron agrupadas según temáticas entre las cuales se encuentra: capacitación, igualdad, migración, ajuste plan de desarrollo estratégico institucional, equidad, demandas estudiantiles, derechos humanos, probidad, empatía e investigación a continuación presentamos el detalle según temática. 


CAPACITACIÓN

“Educación Continua”

“Capacitación y orientación en las temáticas Pensando que afectará positivamente el quehacer de nuestra institución”

“Nuevos desarrollos de programas y guía de aprendizajes, que demuestren el aprendizaje por competencias y que evidencien los cambios que se realizaran a nivel institucional”.

“Socializar con otras culturas de países desarrollados, actitudes, educación. Que vengan a intercambio. Ingles obligatorio para todos. Todos aprendiendo y practicando aquí en la Universidad a ir a cursos con franquicia Sence”.

“Nuevas metodologías en red (y una planta académica mayoritariamente no preparada para ello)”

“Nuevos desarrollos de programas y guía de aprendizajes, que demuestren el aprendizaje por competencias y que evidencien los cambios que se realizaran a nivel institucional”.


IGUALDAD 

“igualdad, terminar con la diferencia entre trabajadores honorarios y los que no”

“Polarización de enfoques en torno a la igualdad”

“Igualdad, Mejora en las Rentas”

“El gran impacto será por la nueva ley de Educación porque en teoría debería implementarse la triestamentalidad y lo que se refiere a "igualdad de derechos" en donde se aplique igualdad entre los "No Académicos" y los "Académicos", entonces recién habrá un cambio en esta Universidad, por ejemplo que los NO académicos tengan derecho a votar en la elección de Rector”.

“Terminar con la diferencia entre trabajadores honorarios y los que no”


MIGRACIÓN 

“Interculturalidad y migración”

“Debe considerarse también el nuevo Ministerio de Ciencia y tecnología. Migración es también un nuevo elemento que debemos considerar. En términos generales, debemos estar atentos a las variadas señales que no está enviando el entorno”

“Perfil socio-afectivo-cultural de jóvenes que ingresan a la Educación Superior (Que provienen de un sistema escolar que ha sufrido cambios socioculturales, que pertenecen a una sociedad diferente a la de hace una década, que han visto reducida su capacidad de diálogo y negociación acostumbrados a la inmediatez de la era tecnológica)”.

“Necesidad de incorporar la interculturalidad como modelo de inclusión sociocultural en un país como Chile y nuestra Región de Antofagasta en particular, que se reconoce multicultural y multiétnico”.

“el cambio de cultura”

AJUSTE PLAN DE DESARROLLO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL

“El que no consideren esos cuatro puntos es que afectaría el quehacer de la institución”

“participación de todos los estamentos en conjuntos, en un encuentro de reflexión por lo menos dos veces al año”

“Todos los procesos de la institución se verán afectados por el entorno y los objetivos para lograr los lineamientos definidos, por lo que es necesario realizar cuanto antes la actualización del PDE demostrando también a la comunidad estudiantil, académica y funcionaria que se toman en cuenta sus demandas”


EQUIDAD

“Existe una invisibilización en la comunidad universitaria de las demandas de equidad de género que por un lad, han reivindicado en esta última movilización estudiantil, las alumnas y docentes feministas; pero además no se ha avanzado en protocolo Trans. La debida atención a miembros de la comunidad Trabns queda a la buena disposición de académicos y funcionarios, cuando debieran existir normas internas al respecto. Otro tanto existe con el lenguaje no sexista y la erradicación de prácticas atentatorias a los derechos y dignidad de las y los estudiantes”.


De lo expuesto, considero que existen 3 temas fuerza 1. Nueva Ley de Educación Superior 2. Financiamiento y beneficios que sustenten el Sistema de Educación Superior 3. Perfilamiento del "Nuevo Estudiante" (Es nativo digital, se moviliza por sus derechos, busca equidad, imprime y exige mayor dinamismo al sistema)



DEMANDAS ESTUDIANTILES

“Todos los procesos de la institución se verán afectados por el entorno y los objetivos para lograr los lineamientos definidos, por lo que es necesario realizar cuanto antes la actualización del PDE demostrando también a la comunidad estudiantil, académica y funcionaria que se toman en cuenta sus demandas”

“El paro estudiantil y la potencial polarizacion entre academicos y estudiantes”

DERECHOS HUMANOS

“Necesidad de incorporar la interculturalidad como modelo de inclusión sociocultural en un país como Chile y nuestra Región de Antofagasta en particular, que se reconoce multicultural y multiétnico.”

“El movimiento feminista impactará en todo el quehacer universitario quebrando paradigmas y haciendo visible las brechas entre géneros existentes hasta hoy. Los cambios en la ley de universidades que establecen la relevancia que deben tener los derechos humanos desde un enfoque transversal en la gestión institucional, como universidad estatal debe hacerse parte de la educación en derechos humanos y para ello debe obligatoriamente incorporar el perfeccionamiento de todas y todos quienes integran la comunidad universitaria en derechos humanos ya que producto de la dictadura existe total desconocimiento de los y las futuros profesionales de los derechos humanos como garantías del estado y obligaciones entendiendo que todas y todos somos sujetos de derechos y es en ese marco que la universidad es impactada por cuanto Chile ha suscrito convenios internacionales que aluden a la promoción y educación en derechos en la enseñanza a todo nivel formal y no formal, por tanto la universidad está llamada a hacerse parte de esta obligatoriedad como entidad de educación superior.-”

PROBIDAD

“No hacen caso a las demandas sociales y no considerar opiniones del personal, administrativos, y todos, incluidos honorarios que de seguro tienen más que decir”.

“El enfoque de Derechos Humanos que declare nuestra institución deberá ser coherente y consistente a la dignidad de todas las personas que trabajan en la Universidad. Deberá imperar la igualdad de derechos y junto con ello las condiciones de mínimas que garantizan la libertad e igualdad de los trabajadores, no solamente en lo legal, sino también garantías sociales que te posibilitan condiciones mínimas”.



EMPATÍA

“La empatía que existe entre el personal de la universidad, además de la eficacia en la realización del trabajo”

INVESTIGACIÓN 


“LA DECISIÓN DEL GOBIERNO QUE EL CENTRO DE INVESTIGACIÓN DEL LITIO QUEDE EN ANTOFAGASTA. SE DEBERÍA PENSAR EN UNA NUEVA ESTRUCTURA PARA LA INVESTIGACIÓN APLICADA Y PARA EL DESARROLLO DE LAS CIENCIAS”




P2 ¿Señale de qué manera la Universidad de Antofagasta puede enfrentar los cambios del entorno?  (Se puede seleccionar más de una opción)

N° de respuesta 277, omitidas 8

El 76,5% de las personas consideran que la Universidad de Antofagasta puede enfrentar cambios estableciendo políticas, el 71,4% cree que diseñando una estrategia, en tanto el 50,5% considera que con planes de mejora y el 36,1% piensan que creando unidades.
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	Alternativas
	Porcentaje
	N° Respuestas

	Estableciendo Políticas
	76,5%
	212

	Creando Unidades
	36,1%
	100

	Con Planes de Mejora
	50,5%
	140

	Diseñando una Estrategia
	71,4%
	198










La alternativa “otros” fue contestada por 48 personas un 16,8%, las cuales fueron agrupadas según temática entre las cuales se encuentra: participación, plan de desarrollo estratégico institucional, recursos humanos, acciones, capacitación, cambios en el entorno, transparencia, vinculación con el medio y algunas respuestas sin clasificar, a continuación presentamos el detalle según temática. 

PARTICIPACIÓN

“Consultando expertos Incluyendo a jóvenes en la discusión, y no solo universitarios, sino que jóvenes en edad escolar, para ir proyectando estrategias a nivel educación superior que se anticipen varios años”.

“Derechoshumanos Dar Universidad Unidad Estrategias Años Debe Acciones Políticas Profesionales Cambios Agregar Comunidad Implementar Funcionarios CREO”

“diseñando estrategia con todos los estamentos en conjunto, para engrandecer las relaciones y comunicaciones entre la comunidad universitaria”

“En donde todos participemos y tengamos voz y voto”

“Integrando a toda su comunidad y actuando con transparencia”

“Jornadas de reflexión y construcción de todo lo señalado entre la institución. Mejorar formas de comunicación y generar instancias de participación a toda la comunidad”

“Mayor participación de Funcionarios en consultas y/o toma de decisiones (tal como se está realizado hoy)”

“Generando instancias de participación amplia y diversa de la comunidad universitaria Desarrollando procesos transparentes en materia de gestión Estableciendo como una definición Política que la universidad debe ser un espacio en donde los Derechos Humanos de todas y todos sean el Sello que identifique a esta casa de estudios más allá de la creación de unidades específicas debe darse una señal de cambios en la cultura de la comunidad universitaria con acciones permanentes y sostenidas en el tiempo que releven el buen trato, las buenas prácticas en la convivencia, ambientes gratos de trabajo con climas que favorezcan las buenas relaciones interpersonales, que logren impactar a todas y todos ejemplos Concurso de buenas prácticas en la comunidad universitaria abierto a todos los estamentos Espacios abiertos de reflexión, conversación y convivencias a todos los estamentos sin exclusión, interestamentos ( cafés literarios con participación triestamental, trabajos conjuntos de los servicios de bienestar estudiantil y bienestar de personal que generen programas de permanente interacción estudiantes, académicos, funcionarios) Aniversarios en donde se incorpore Estudiantes, académicos y funcionarios en alianzas Festivales culturales de amplia participación siempre abierto a toda la comunidad inclusive la familia de los funcionarios. Vinculación con el medio abriendo el campus a la comunidad, que sea posible visitarlo en fines de semana, relevando las instalaciones y espacios que tienen impacto en la historia de la universidad haciendo parte a los estudiantes como guías y considerando estas actividades como extracurriculares dentro del proceso formativo. Darle un valor agregado a la institución generando una Universidad abierta a la comunidad, regional, nacional e internacional, en toda su magnitud.


PLAN DE DESARROLLO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

“El PDE debe actualizarse e influirá en cambios como la creación de unidades y los planes de mejora, pero principalmente se deben establecer nuevas políticas que realmente sean palpables por la comunidad universitaria”.

“en el PDEI”

“Los cambios de entorno deben dar respuesta a la primera pregunta: 1. Análisis crítico sobre la Ley y las fuentes de financiamiento que permitan proponer Políticas Públicas adecuadas que sustenten la Educación Superior, en especial en Universidades Estatales. 2. Levantamiento del perfil del "Nuevo Estudiante" y como responde la Institución frente a éste. 3. Perfilamiento del Académico UA y su contraste frente al "Nuevo Estudiante" ¿Existen brechas? ¿Cómo las resolvemos? ¿Podemos?”

“no basta con anunciarlo en comunicados y programas express  debe darse un tiempo para hacer una política universitaria que abarque lo académico, derechos fundamentales y condiciones laborales.”

“Incluir Políticas de inclusión de género”.

“Controlando y evaluando periódicamente, las políticas, unidades, Planes de mejora y estrategias”

“Definiendo prioridades”


RECURSOS HUMANOS

“Reconociendo la labor de muchos honorarios que llevan años cumpliendo labores ilegales no reconocidos por la institución”.

“renovando a la planta también, que los funcionarios que ya debieron jubilarse, los apoyen en un plan de retiro, porque debido a que son muchos, aun no existen cambios, porque sus prácticas y como ven el entorno es con una visión de los años 80's o 90's”

“Se necesita hace mucho tiempo una unidad que facilite la incorporación de personal y estudiantes extranjeros.”

“Y contratando a personal competente. Basta de contratar a los amigos y a personas que no contribuyen en nada. En la ua hay gran cantidad de profesionales que no hacen su trabajo y esto dificulta el quehacer de los que si hacemos la pega. La ineficiencia también se ve en los altos mandos! Si quieren una mejor universidad, entonces contraten personas que se sientan chungungas y se identifiquen con la UA.”

“Diseñando una estrategia que busque garantizar la dignidad de sus trabajadores y trabajadoras, igualando y respetando los derechos (pre-natal, post-natal, días administrativos, vacaciones, etc) de quienes se desempeñan en la Universidad. Un real enfoque de Derechos Humanos”.

ACCIONES

“Acciones que se hagan oportunamente, con cumplimiento de plazos. En dos meses es imposible hacer aquello que no se hace en un periodo de años de trabajo”.

“Ejecutando cualquiera de las acciones anteriores”
“Fácil, primero deben preocuparse por todos los estamentos, no tan solo los académicos, sino que en primer lugar los estudiantes, luego los profesionales no académicos que facilitan la gestión y por último los académicos. Quienes gozan de atribuciones que hacen que la convivencia y beneficios en general establezcan brechas entre las personas, olvidando que lo más importante en las organizaciones son las personas”.


“NO CREO QUE SEA NECESARIO IMPLEMENTAR ALGO NUEVO, SINO QUE CREO QUE SERÍA MUY NECESARIO ACCIONAR LO QUE YA SE TIENE Y HACERLO CUMPLIR, YA QUE MAY MUCHAS HERRAMIENTAS QUE NO SE UTILIZAN Y LAS DEJAN EN EL OLVIDO, SIENDO FUNDAMENTALES PARA EL BUEN DESARROLLO DE LAS ACCIONES UNIVERSITARIAS, TANTO DENTRO DE LA PLANATA ACADÉMICA, COMO ADMINISTRATIVA.”

CAPACITACIÓN

“Capacitación para mejorar las habilidades blandas de todos,. Se han olvidado las buenas maneras, la prudencia y muchos valores que todos deben practicar. En otros lugares da gusto el trato del personal. Aquí empezando por RR.HH algunos funcionarios no son cordiales en su atención. Nuestra Universidad debería tener un sello de comportamiento”.

“PERFECCIONADO TANTO A LAS PLANTAS ACADÉMICAS COMO NO ACADÉMICAS EN TEMAS DE INTERÉS PRIORITARIO”

“realizar capacitaciones reales para los funcionarios y asi elevar su nivel...estamos claros que con educación se suplen muchas deficiencias.”

“tomar este tema como un tópico dentro de la malla curricular, para preparar tanto a futuros profesionales como al área docente”

CAMBIOS EN EL ENTORNO

“Ajustándose a las políticas de estado”

“El diseño de una adecuada política, permitirá definir e implementar estrategias que deben ser operatividades por una Unidad especializada que implemente los planes de mejora que sean consecuencia de las demandas del entorno”


TRANSPARENCIA

“Sacando a los sujetos vinculados a malversación de fondos, transparentar los fondos institucionales, dar a conocer los resultados sumarios y remover a sujetos de dudosa calidad moral”.

VINCULACIÓN CON EL MEDIO

“Insertándose en el entorno, en la comunidad. Cada carrera de pre pregrado o programa de postgrado debiera generar canales de comunicación y de acción hacia la comunidad, con capacidad transformadora del bienestar común, abierta hacia la gente”.

SIN CLASIFICAR

“ya hay muchas unidades, solo se debe coordinar el trabajo”.

“Mostrando 16 palabras y frases”

“No entiendo a qué se refiere con “cambios en el entorno”

“trabajar en forma práctica en la concientización de alumnos y funcionarios para logras las mejoras propuestas”

“Unificando criterios en nuestro quehacer, al incorporar los cambios señalados”



Elaborado por Área de Análisis Institucional
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