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ACTUALIZACION ANALISIS FODA

DOCENCIA DE PREGRADO Y POSTGRADO

A. FORTALEZAS

1. La Universidad cuenta con un 69% de académicos jornada completa con formacién de postgrado
(47% doctores y 53% magister).

2. Cuenta con carreras de larga tradicion en las areas de Salud, Pedagogia e Ingenieria asociada al
campo de la mineria.

3. Las carreras de Pedagogia de la Universidad estan todas acreditadas (7). En este contexto, el 90%
de los académicos que pertenecen a departamentos que realizan clases a estas carreras poseen
post grado, de los cuales el 35,7% son doctores y el 54,7% son magister.

4. Oferta diversificada de carreras operando en un mismo lugar fisico’, en un contexto de autonomia
institucional y libertad académica. Esta interdisciplinaridad permite ampliar los limites de la discusién
interna, promoviendo el pensamiento critico para la deteccidn de problemas complejos.

5. La Universidad de Antofagasta se situa en el séptimo lugar en mts2 construidos por alumno (11,82
mts?), entre las Universidades adscritas al CRUCHZ,

6. Se dispone de apropiada infraestructura y equipamiento para postgrado producto de apoyo
institucional, desde MECESUP y recursos propios de cada Programa, dandose un uso eficiente a los
recursos disponibles en la institucién.

7. Se logré la adjudicacion de dos proyectos del programa MECESUPZ2, destinados al mejoramiento de
los programas de Doctorado en Sistemas Marinos Costeros y Doctorado en Ingenieria de Procesos
de Minerales.

8. Los Doctorados que posee la institucién se localizan dentro de las areas donde existen recursos
humanos de investigacion y de infraestructura acorde con el fortalecimiento de los mismos.
Asimismo, dichos programas son pertinentes con las problematicas de la regién.

! Participa de ocho areas respecto de las nueve existentes, seglin clasificacion de UNESCO.
2 Fuente: indices.
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B. DEBILIDADES

1. En el proceso de acreditacion de carreras, solo el 23% de éstas se encuentran acreditadas; un 63%
se encuentra en proceso de autoevaluacion y el 14% no esta en procesos.

2. Programas de estudio con exceso de asignaturas y poco flexibles.

3. Bajo rendimiento académico de los estudiantes de primeros afios en las asignaturas de ciencias
basicas.

4. De un total de 42 carreras, 33 aun no inician el redisefio de sus programas de estudio.

5. Insuficiente nivel de competencias docentes en académicos para enfrentar exigencias de procesos

de cambio (procesos didacticos, innovativos, procedimientos de evaluacion).

6. La oferta de educacion continua de la Universidad no se encuentra articulada en un programa formal.

7. El sistema de calificacion docente presenta un resultado parcial respecto del mejoramiento de la
docencia.

8. El procedimiento implementado para desarrollar el proceso de evaluaciéon académica en algunos
aspectos no cuenta con criterios claros y precisos, lo que induce a diferencias en su interpretacion.

9. Falta de articulacién entre resultados de la encuesta de evaluacién docente y planes de accién para
mejorar dichos resultados.

10. Déficit de politicas para perfeccionamiento de los académicos en docencia universitaria.

11. Se requiere mejorar las tasas de graduacién en los programas de magister, las que son bajas porque
los estudiantes son profesionales que trabajan y por ello mantienen una dedicacion parcial en sus

estudios. Esta situacion ha incidido desfavorablemente en la tasa de graduacion.

® Fuente: Comision Institucional de Autoevaluacion de Carreras de Pregrado de la Universidad de Antofagasta.
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12. La institucién posee programas de magister con exigencia de tesis, los que no poseen un respaldo
investigativo ad hoc para su buen desarrollo, como asimismo, sus docentes no tienen asignadas

horas de dedicacion a investigacion.

C. OPORTUNIDADES

1. Existencia de alumnos talentosos en educacién primaria y secundaria, preferentemente en
establecimientos municipalizados y subvencionados, que poseen capacidades para ser exitosos en
la educacion terciaria y cuyo talento no se refleja en los resultados de PSU, lo que genera la
posibilidad de elaborar programas compartidos, que mejoren y apoyen sus competencias
tempranamente, considerando que un 87% de alumnos que ingresan a la Universidad de
Antofagasta provienen de este tipo de establecimientos.

2. Tasa de crecimiento vegetativo creciente en la regiéon desde los 35 afios hasta los 79 afios,
equivalente a un 36,7% acumulado?, lo que potencia la oferta de educacion continua.

3. Mayor conectividad e integracion internacional de entidades de educacion superior propicia para el
establecimiento de pasantias académicas y estudiantiles.

4. Las politicas y recursos a nivel nacional del Ministerio de Educacion, estan siendo orientadas al area
de educacion para fortalecer la formacién inicial docente.

5. Existencia de fondos de innovacién competitiva (FIC) regionales, los que podrian ser utilizados para
fortalecer la participacion de capital humano avanzado en los programas de postgrado en las areas
estratégicas de la region, tales como Mineria y Ciencias del Mar.

D. AMENAZAS

1. Tasa de crecimiento vegetativo negativa de la poblacién entre 20 y 29 afios para la region de
Antofagasta. Asimismo, la proporcion de este rango etario respecto de la poblacion alcanza sélo un
16%, segun censo 2002, lo que podria reducir, a largo plazo, la poblacion que demanda educacion
terciaria.

2. A pesar del aumento de la cobertura en la Educacion, la postulacion efectiva a las universidades del
CRUCH, no sobrepasa al 41% de los inscritos.

* Dato extraido del “Estudio y Anélisis de Entorno Organizacional de la Universidad de Antofagasta”, a partir del analisis
de datos del Censo 2002 respecto del censo 1992.
% Fuente: Elaboracion propia, a partir de informacién registrada en pagina web INE
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3. Déficit de competencias de alumnos provenientes de ensefianza media municipalizada, lo cual incide
en la permanencia de estos alumnos en la Universidad y posicionamiento de sus titulados en el
mediano plazo.

4. Incursion en nichos histéricamente exclusivos de la Universidad de Antofagasta, por parte del mayor
competidor directo (UCN)E.

5. Falta de capacidad instalada para realizacion de practicas e internado en las carreras de las
Facultades de Educacion y Ciencias Humanas, Ciencias de la Salud, Medicina y Odontologia.

INVESTIGACION

A. FORTALEZAS

La Universidad de Antofagasta, acreditada institucionalmente por cuatro afios, se destaca a nivel
nacional en la acreditacién por cuatro afios en investigacion’.

Articulacion entre docencia e investigacion competitiva en Recursos del Mar, Ingenieria Quimica y
Quimica Baésica, particularmente con los programas de doctorado “Ingenieria de Procesamiento de
Minerales” y “Ciencias Aplicadas, Mencién Sistemas Marinos Costeros”, acreditados por 5 y 3 afios
respectivamente, siendo la Universidad de Antofagasta, la Unica institucién que dicta el doctorado
“Ingenieria de Procesamiento de Minerales” en Chileg.

® Ejemplos de ello, son la apertura de las carreras de ingenieria en minas en la sede de Antofagasta de dicha universidad y
de medicina en la sede La Serena, asi como la apertura del Laboratorio de Mineralogia, en alianza con BHP y el Centro
para el Desarrollo de Tecnologias de Explotacién Sustentable de Recursos Hidricos en Zonas Aridas (CEITSAZA), con el
Centro de Investigacion Minera y Metallrgica (CIMM) como entidad co-ejecutora. Fuente: proyecto POA en ejecucion
“Estudio y Analisis del Entorno Organizacional de la Universidad de Antofagasta”.

7 S6lo el 58% del total de universidades acreditadas institucionalmente y a la vez, adscritas al CRUCH, han sido
acreditadas también en el area de investigacion, porcentaje ain menor para el total de universidades chilenas acreditadas.

8 Cabe destacar, que estos sectores (minerfa y acuicultura) corresponden a dos de los tres seleccionados para la regién por
la “politica selectiva clusterizada” del Consejo Nacional de Innovacién.
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B. DEBILIDADES

1. Un 58% de académicos con grado de Doctor no cumplen con la productividad esperada al grado que
ostentan?®.

2. No estan declaradas de manera explicita las lineas de investigacion en las areas de la Salud y las
Ciencias Sociales.

3. No existe una gestion interna de apoyo sistematico y personalizado a investigadores de lineas
emergentes para la formulacién de proyectos competitivos y la redaccién de articulos.

4. No se detectan grupos consolidados de académicos, sélo esfuerzos individuales, que aunque en la
sumatoria aparezcan como productivos requieren de un periodo de maduracion que les proporcione
un sello distintivo y de eficiencia acorde y derivado del mismo.

C. OPORTUNIDADES

1. Estar insertos en una regién con importantes potencialidades: Tamafio, nimero de habitantes, renta
per capita, riquezas marina, minera, energias alternativas y recursos hidricos, abren oportunidades
Unicas de investigacion, captaciéon de alumnos de postgrado y de recursos (especialmente de las

grandes empresas mineras).

2. Aumento sostenido en el financiamiento publico de estudios y proyectos concursables para
universidades chilenas durante los ultimos afios'®.

D. AMENAZAS
1. La gestion de la investigacion en instituciones similares estd altamente desarrollada,

transformandolas  en organizaciones de respuesta rapida a la demanda de generacion de
conocimiento, transferencia tecnolégica, prestacion de servicios para la solucién de problemas.

® Al afio 2009, de un total de 88 doctores existentes en la planta académica de jornada completa, sélo 37 participaron de
publicaciones ISl y SCieLO, siendo la productividad de los doctores de 42% (37/88). En este contexto, la universidad
public670 articulos realizados por 53 académicos.

10 Es asi como el FIC nacional distribuyé un mayor monto relativo a la regién de Antofagasta durante los dos afios
anteriores; monto correspondiente a MM$276 y MM340 nominales respectivamente.
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2. El aumento de la oferta de solucion a problemas cientificos tecnoldgicos y sociales de la zona, por
parte de Universidades lejanas a esta region, siendo la conectividad un factor relevante para el
acercamiento con quienes soliciten estos servicios.

3. Incertidumbre acerca de las politicas futuras de gobierno para acceder a fondos concursables.

GESTION

A. FORTALEZAS

1. Infraestructura de apoyo a docencia e investigacion, que permite el cumplimiento de propésitos
definidos™.

2. La Universidad posee una situacion financiera estable que le permite un normal desarrollo de sus
operaciones y proyeccion de inversion.

3. Cambio en los procedimientos para implementar y apoyar la gestion institucional, con una mirada de
mejoramiento continuo, cuyo alcance son los procesos misionales en docencia de pre y post grado,
vinculacién e investigacion

4. Implementacion de procesos de apoyo a la autoevaluacién y acreditacién de carreras de pre-grado
(gestion de indicadores institucionales, portal de jefes de carrera).

5. Implementacion de proyectos estratégicos para fortalecer la gestion de la informacion y la gestion
administrativa.

B. DEBILIDADES

1. Estructura organizacional poco eficiente para enfrentar los requerimientos y desafios actuales que
tiene la Universidad.

2. Tecnologias de informacién y comunicacién insuficientes, que limitan la gestion administrativa y
docente de la Universidad.

3. Falta de gestion sobre el cumplimiento de metas para lograr una adecuada distribucion de la carga
académica y funcionaria, que permitan un uso eficiente y efectivo de las competencias del capital
humano'2.

1 Fyente: informe de autoevaluacién para investigacion y docencia.
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4. Mecanismos de control de gestién curricular deficitarios!s.

5. Insuficiente valoracién de recursos y capacidades en el ambito académico y no académico, para la
realizacion de una asignacion eficiente de cargos.

6. Seguimiento no estructurado de ex alumnos de la Universidad. Sélo se cuenta con un directorio de
titulados incipiente.

7. Limitado sistema de promocion y difusion de carreras que imparte la Universidad®s.

8. Ausencia de un plan de mantencién y mejora de equipamiento e infraestructura de la Universidad.

9. Falta de agilidad de algunos procesos administrativos, dado que en la cadena cliente- proveedor no
son respetados los requerimientos para el buen funcionamiento de éstos.

C. OPORTUNIDADES

1. Desarrollo de las condiciones que favorecen la conformacion de redes de intercambio de
experiencias en gestion universitaria.

2. El modelo de financiamiento nacional de la Educacion Superior, orienta cada vez mas a gestionar el
autofinanciamiento de las Universidad, obligando a la eficiencia y eficacia para mejorar la gestion

universitaria.

D. AMENAZAS

1. Fondos concursables del Ministerio de Educacion abiertos a todas las Universidades del sistema
privado y publico

2. Probable cambio en politicas publicas en relacion a la Educacion Terciaria, impulsado por el ingreso
de Chile a la OCDE y las consecuentes sugerencias estructurales de dicho organismo®.

12 Elo se desprende de documento emitido por la CNA (Acuerdo 064).

13 E reglamento define la revision de los curriculos cada 3 afios, aspecto que no se ha sistematizado.

14 Actualmente existe una base de datos que registra 1.600 titulados aproximadamente, equivalente a un 30% de esta
poblacién entre los afios 2000 y 2008.

% Falta de homogeneidad en campafias promocionales de carreras ofrecidas por la universidad desde el punto de vista de
conceptos e imagen institucional. Estas son determinadas por cada facultad de acuerdo a criterios propios, indicando
carencia en planificacion comunicacional y por tanto, plan de medios organizacional.
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VINCULACION?

A. FORTALEZAS

1. El &rea de extension cultural de la Universidad se ubica en una posicion de liderazgo local en teatro,
expresiones folkloricas y musica de camara, con reconocimiento a nivel regional, nacional e
internacional (Zicosur).

2. Extension asistencial y social en la region a través de programas y actividades, principalmente

realizadas por las carreras de las Facultades de Medicina y Odontologia, Recursos del Mar,
Educacién y Ciencias Humanas y Ciencias de la Salud.

3. Mejoramiento en la gestion para la organizacién de Seminarios de alto impacto académico
(Biocombustibles, ENERGIZA).

B. DEBILIDADES

1. Escasa integracién entre actividades docentes e investigacion y demanda del sector publico y
privado para la resolucion de problemas.

2. Insuficiente participacion y sistematizacion en transferencia tecnolégica, emprendimientos (spin-offs)
y actualizacion productiva de tecnologias existentes.

3. Falta de vinculacién formal y sistematica con organizaciones publicas y privadas para realizacién de
practicas necesarias de egresados para las carreras de pre-grado.

4. Falta de difusion especializada de actividades artistico- culturales locales.

C. OPORTUNIDADES

1. Concentracion de empresas mineras en la zona y crecimiento del sector de servicios asociados que
amplia el espacio para vinculacién.

18 Entre otros, una de las amenazas inminentes la constituye la posible fusién entre universidades adscritas y no adscritas a
la CRUCH, eventualmente incorporando IP y CFT, lo que generard una distribucién de financiamiento entre un mayor
namero de instituciones y por tanto una disminucién en la participacion de éste.

7 Definicién de vinculacion: conjunto de nexos establecidos con el medio disciplinario, artistico, tecnolégico productivo
o profesional, a fin de mejorar el desempefio de funciones institucionales, facilitar el desarrollo académico y profesional
de los miembros de la institucion y su actualizacion y perfeccionamiento de obtener recursos” (CNA, 2007).

10
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2. El crecimiento econémico regional genera en los sectores publico y privado, necesidades de
perfeccionamiento, capacitacion, asistencia técnica, transferencia tecnolégica, asi como alianzas
estratégicas'®.

3. Posibilidad de generar programas compartidos, dirigidos a alumnos de ensefianza basica y/o media
municipalizada y subvencionada, que mejoren y apoyen sus competencias tempranamente,
considerando que un 87% de alumnos que ingresan a la Universidad de Antofagasta provienen de
estos colegios™.

D. AMENAZAS

1. Ausencia de politicas e instrumentos publicos para orientar y financiar la actividad de vinculacion de las
universidades con el medio.

18 Estas alianzas estratégicas inter universidad- empresas y/u organismos del aparato publico, sumado a la especificidad de
la nueva estrategia de desarrollo regional facilita el acceso conjunto a recursos concursables (ver anexo referido a su
analisis, extraido del proyecto POA en ejecucion “Estudio y Andlisis del Entorno Organizacional - U. de Antofagasta™).

19 Al respecto, El afio 2009 el 52% de los alumnos de colegios municipalizados no superé los 450 puntos promedio PSU,
y el 20% se ubico entre los 450 y 499,5 puntos. El afio 2010 las cifras fueron similares: un 50% no super6 los 450 puntos
y un 23,3% se ubicd entre los 450 y 499,5 promedio PSU. Fuente: Direccion de Admision y Registro Curricular,
Universidad de Antofagasta.

11
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MISION

La Universidad de Antofagasta es una institucién estatal, regional, laica y pluralista dedicada a la
formacién de profesionales quienes poseen un profundo sentido de responsabilidad con su entorno y una
solida formacion en valores. De igual manera, promueve la transferencia de conocimientos en ciencia y

tecnologia mediante la investigacion y la innovacion.

En este contexto, nuestra universidad asume también, la responsabilidad de contribuir a la movilidad

social de sus egresados; constituyéndose en un aporte para el desarrollo de la region y del pais.

La mision de la Universidad de Antofagasta se concreta a través de:

e Lacalidad del quehacer académico en docencia, investigacion y extension.

e El compromiso con el desarrollo de la region desértica, costera y preferentemente minera que
promueve el conocimiento en el sector de los recursos naturales renovables y no renovables.
Conocimiento fundamentado en el avance de las ciencias basicas que propician, también, el
progreso en las areas de la Salud y las Ciencias Sociales, fundamentales en el desarrollo
humano de la region.

e La promocion y desarrollo de las artes y la cultura, para posicionarse en la regién y trascender
sus fronteras.

e El compromiso de formacion integral con sus estudiantes y egresados, que se materializa en un

sistema de servicios que propenden al mejoramiento de su calidad de vida.

VISION

La Universidad de Antofagasta en el afio 2012 sera reconocida por la calidad con que desarrollara

su quehacer académico en el proceso de formacion de sus profesionales.

De igual manera, incrementara la movilidad social de sus egresados, constituyéndose en un aporte

para el crecimiento de la regién y del pais.

El compromiso con el desarrollo de la region se concretara a través de la formacion de profesionales

y la innovacién cientifica y tecnoldgica.

12
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La Universidad de Antofagasta sera un referente en la macro zona norte por el fomento de la

investigacion en el manejo de los recursos naturales renovables y no renovables y del aseguramiento del

desarrollo sustentable de la region, promoviendo de esta manera, la calidad de vida de los habitantes.

Promovera e impulsara las artes y la cultura para posicionarse en este ambito, a nivel regional,

nacional e internacional.

Mejorara su contribucion al desarrollo sustentable de la region incrementando la vinculacién con los

ex-alumnos, el sector social y el sector productivo. Asimismo, mantendré un proceso de educacion continua a

través de la formacion de las especializaciones y los postgrados.

La calidad de vida universitaria de los estudiantes se fortalecera mediante un efectivo sistema de

servicios estudiantiles.

PRINCIPIOS Y VALORES

a)

Calidad
La calidad constituye el pilar del quehacer universitario. La autoevaluacion y acreditacién
institucional y de programas son los procesos que aseguran el cumplimiento de los estandares

de calidad definidos por el sistema.

Laica
Entendida como una institucién que no tiene drdenes clericales y es independiente de cualquier

organizacién o confesion religiosa.

Pluralista
Entendida como la capacidad de conciliar diferentes ideas, filosofias, pensamientos y personas

en beneficio de los objetivos institucionales.

Participacion y didlogo
El quehacer de la Universidad se desarrolla en un ambiente de trabajo abierto y participativo. El
didlogo constituye la base de la solucién de problemas, la busqueda de respuestas y la

superacion de conflictos.

13
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Responsabilidad social
Entendida como el compromiso ético que la Universidad se impone para aportar a la preservacion

del medio ambiente y el desarrollo sustentable de la region, la movilidad social de sus alumnos y su

formacion profesional de excelencia.

Etica
El comportamiento de los integrantes de la institucion se debera ajustar a los conceptos

valdricos considerados por los mismos como correctos y apropiados, siendo estos conceptos,

una guia que norme el comportamiento de la comunidad universitaria.

14
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MAPA ESTRATEGICO VISION

La Universidad de Antofagasta en el afio 2012 sera reconocida por:

. La calidad con que desarrollara su quehacer académico en el proceso de formacion de sus profesionales.

. Ser un referente en la macro zona norte por el fomento de la investigacion en el manejo de los recursos
naturales renovables y no renovables; y del aseguramiento del desarrollo sustentable de la region,
promoviendo, de esta manera, la calidad de vida de los habitantes.

. Contribuir al desarrollo sustentable de la regién incrementando la vinculacién con los ex-alumnos, el sector
social y el sector productivo. Asimismo, mantendra un proceso de educacion continua a través de la
formacion de las especializaciones y los postgrados.

La Universidad de Antofagasta es una institucion estatal, regional, laica y pluralista dedicada a la formacion de
profesionales quienes poseen un profundo sentido de responsabilidad con su entorno y una sélida formacién en
valores. De igual manera, promueve la transferencia de conocimientos en ciencia y tecnologia mediante la
investigacion y la innovacion. En este contexto, nuestra universidad asume, también, la responsabilidad de
contribuir a la movilidad social de sus egresados; constituyéndose en un aporte para el desarrollo de la region y

del pais.

Nuestros estudiantes y nuestra sociedad
Para alcanzar nuestra vision, ¢qué resultados clave debemos proporcionar a nuestros estudiantes
y ala sociedad?

. Fortalecer la vida universitaria, afianzando espacios y servicios de calidad para los estudiantes de la
institucion.

. Contar con procesos institucionales que reduzcan la desercion, mejoren la permanencia de sus estudiantes y
potencien las condiciones de éxito profesional de sus egresados.

. Incrementar la relacion de la Universidad con el sector productivo y social en intereses de desarrollo comun.

. Crear un sistema permanente de vinculacidn entre la Universidad, titulados, y empleadores.

. Posicionar a la Universidad como un referente principal en el quehacer artistico cultural de la regién y en la
macro zona de integracion.

. Sistematizar las acciones que la Universidad realiza como contribucién al mejoramiento de la calidad de vida
en la region.

. Fortalecer el intercambio académico y estudiantil.

Nuestra sustentabilidad Nuestros procesos internos

fl nan Ci era Parf: alcan’zar los res|.lltados clJavLe proporcionat{os a nuestros estudiantes y a la sociedad
Para als los resul clave proporcionados a cen aue proceses i - : f
. Contar con una politica educativa que establezca los lineamientos de la
nuestros estudi y a la sociedad équé t docencia de la institucion.
que alcanzar desde el punto de vista financiero? . Disponer de mecanismos de aseguramiento de la calidad para los procesos de
disefio, provision y revision de carreras y programas de pregrado.
. Aumentar el nimero de programas de postgrado académicos acreditados.
. Desarrollar un sistema que permita evaluar . Crear y alinear los programas de postgrados a las areas de interés y relevancia
econémicamente los programas y carreras regional.
vigentes y nuevas de la Universidad. . Mejorar la tasa de retencion institucional de estudiantes de postgrado.
. Promover, apoyar y potenciar la formulacién de . Potenciar lineas de investigacién emergentes declaradas en la misién.
proyectos institucionales con el fin de contribuir . Mejorar la productividad académica de la Institucién, orientada al

al desarrollo de la Universidad.

Nuestras personas: Aprendizaje, innovacion y crecimiento

Para alcanzar nuestra vision é¢como desarrollaremos, capacitaremos, formaremos y motivaremos a nuestras personas?

. Dotar a las carreras de pregrado con académicos docentes que posean las capacidades necesarias para asegurar la
calidad en la formacion de profesionales.

. Fortalecer la gestion de Recursos Humanos para garantizar un quehacer con calidad.

. Fortalecer las capacidades del personal de la UA para desarrollar los diferentes procesos que lleva a cabo la
institucion.

. Contar con adecuados sistemas de informacidn académicos y administrativos que capturen, procesen datos internos

y externos, y entreguen oportunamente informacion para sustentar la toma de decisiones.

fortalecimiento de las lineas de investigacion, desarrollo e innovacién en las
areas consolidadas definidas por la misién.

. Identificar y priorizar los sectores externos que influyen en el desarrollo de la
organizacion, y establecer el campo de accion que tiene la Universidad,
respecto de los sectores identificados.

. Contar con una estructura organizacional consistente con el Plan de Desarrollo
Estratégico.

. Resguardar y asegurar la eficiencia en la gestion institucional, para generar una
cultura institucional de compromiso con los resultados y la calidad.

0 Disponer de infraestructura, bienes fisicos y recursos diddcticos acordes a los

requerimientos vigentes, para prestar servicios actualizados y de calidad.

A
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INDICADORES

ALUMNOS

25, zasto promedis anual en szrvicies estudiantilas par
alumire (M)

a2 de retenoan insteuaonal de alumnos de Lar afic
5. % de titulacién oportuna

USUARIOS

-
B4 de retenoan insttuaonal de alumnos de Ler afic da
postgradoe

VINCULACION

| 28.M* de actividadea: realzadas con ampracas @ institucionas
publicas y privadas, {(Acumulativas)

29, % dettulndes avomante vinculodes con 1o Unversidod

50, % de empleadores activam erme vinoul ados con a2 Universidad

S W S

SOCIEDAD

3L N® da actividade s artetico T
culturale s realizadas por afio madémicas

. . 1d. N® de pasantiac
[ 31 WP de actividade s de vinculseion —

Lol mic A | Ssurmuletivas

PROCESOS INTERNOS

FORMACION INVESTIGACION

9, N® proyectos pres:ntados\
afondos concursable s
internosy externos enlingas
emergentes

1. % avance &n laimplementazion
del proyecto Educative

10. N® articulos publicados
sobre areas de desarrolle
emergents 2nrevistas con

comité editor

2. % de carrerasde pregrado regular
acre ditadas

6. % de programas de postgrado
acreditados

provectosenejecucion con
financiamisnto externo por
académica I can gradae

12 Promedic anual de
publicaciones 5] y SCiELO por

7.% anual acumulade d: aumeanto
en laoferta de programas de
postgrade de interésregional

RESGUARDO DEL EQUILIBRIO
ECONOMICO Y FINANCIERO

GESTION INSTITUCIONAL

[ 15. Modelo dz Analisis dz|
e ntorng

16. % de implementacion
nuevaestructura
izveicmal

[ 26. % de carreras o programas
sometidos a esudio de costo

17.% de proce sos crificos
narmalzados
1%. % de satidaccidn de los

usuarios de los procesos

FINANZAS

27 % de recursos adjudicados
anproyectosestratégicos

23. % inversienreal an
infras structuray
equipamiznte paralos

—
w S
2 o 3.% Aca-:lel_m:osJC <on certificacién en 19, Mediciénde clima organizaciona de la institucion
L T competznciasdocente s
O =t
E % 20.% de scacemices JC con postgrado
E = 21 % Drectivos canacitados en habilidade s dire ctivas 24.% de implementacion del ERP uriversitario
<T E 22.% de funcionar.os no acadéemicos JC con cursos de
(=] capacitacion snsu aresen el aio
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS, POLITICAS, OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y MEDIOS:

1.- DESARROLLO DEL QUEHACER ACADEMICO CON CALIDAD:

La Universidad de Antofagasta desarrollara su quehacer académico bajo los estandares de calidad

definidos por la Comisién Nacional de Acreditacion y por el Ministerio de Educacion.

POLITICA 1.1:

La Universidad contara con los recursos y procesos que aseguren la calidad de los programas y

titulos de pregrado ofrecidos por la institucion.

Objetivos Estratégicos KPI's Meta Loma.(,je Medio
ecision
A. Contar con una politica Porcentaje de ()]
educativa que avance en la = <25%
establezca los implementacion 50%
lineamientos de la del Proyecto | 20012 ) 2549% Proyecto Educativo.
docencia de la Educativo. a
Institucién.
\9 ) 250%
Objetivos Estratégicos KPI's Meta '(Ij'oma_@e Medio
ecision
B. Disponer de Porcentaje de
mecanismos de carreras de ® 0% Programas de autoevaluacion y
aseguramiento de la pregrado regular ~ acreditacion de carreras.
calidad para los ) acreditadas. 50% al 2012
procesos de disefio, ' 30-49%
provision y revision de s Programa de Implementacién de
carreras y programas Sistema de Gestion de Calidad
de pregrado. \,) >50°% (SGC) a docencia de pregrado.
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1. DESARROLLO DEL QUEHACER ACADEMICO CON CALIDAD

Objetivos Estratégicos KPI's Meta '(Ij'oma'c,ie Medio
ecision
C. Dotar alas carreras 3. Porcentaje de
de pregrado con académicos JC
académicos docentes con certificacion !} <30%
que posean las en competencias Proarama de formacion
capacidades docentes. 0 o9 o
) 50% al 2012 | 30-49% pedagdgica de los académicos de
necesarias para <J o a UA
asegurar la calidad en '
la formacion de
profesionales. . 0
S ) 250%
Objetivos Estratégicos KPI's Meta '(Ij'on_]a'Eie Medio
ecision
D. Contar con procesos '
woniar con p 4. Porcentaje de 9) <80%
institucionales que retencion
reduzcan la desercion, institucional de
mejoren la alumnos de 1Ter g
permanencia de sus afio. 85% al 2012 | ./ B1-84% Prog(arrl[e[ de retalanmon
potencien las : .
condiciones de éxito 2) =85%
profesional de sus
egresados. :
5. Porcentaje de
titulacion @ <
oportuna. -
0
25% al 2012 J 20- 24% Proyecto Educativo.
\.J 225%
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POLITICA 1.2:

1. DESARROLLO DEL QUEHACER ACADEMICO CON CALIDAD

La institucion fortalecera sus programas de postgrado académicos y profesionales, teniendo en

cuenta los procesos de articulacion para sus programas de pregrado.

Objetivos Estratégicos KPI's Meta '(Ij'oma'Qe Medio
ecision
A. Aumentar el nimero 6. Porcentaje de O <3
o Programa de apoyo para la
de programas de programas de ~ acrgditacién d(f p)(;stprado
postgrado académicos postgrado ) 31-524 grado.
acreditados. acreditados. 52%al 2012 | ’ Programa de evaluacién
,_) 262% permanente de programas de
postgrado.
Objetivos Estratégicos KPI's Meta '(Ij'on_]a'c,ie Medio
ecision
B. Creary alinear los . Porcentaje anual ® <
programas de acumulado de ~
postgrados a las areas aumento en a Programa de adecuacién y de
?:gligtr?arles y relevancia :ﬁgg?a(:a sde 30% al 2012 J 19-20% creacion de nuevos postgrados
postgrado de de interés regional.
interés regional. \.}. 230%
Objetivos Estratégicos KPI's Meta '(Ij'oma_ge Medio
ecision
C. Mejorar la tasa de . ;
retencion institucional ' re?;%i?éije de 9) <70%
dgs?strzgljntes de institucional de
postgraco. estudiantes de 80% al 2012 ) . Programa de apoyo a los
1er afio de ° N estudiantes de postgrado.
postgrado.
Q >80%

19
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POLITICA 1.3:

1. DESARROLLO DEL QUEHACER ACADEMICO CON CALIDAD

La investigacion, desarrollo e innovacion que lleve a cabo la Universidad generard conocimiento,

aporte a la docencia de pre y postgrado, y atencién a los requerimientos y problemas tecnolégicos del medio.

Objetivos Estratégicos

Toma de

KPI's Meta decision Medio
A. Potenciar lineas de 9. Numero de .) <3
investigacion proyectos -~
emergentes presentados a
gﬁgilgrr]adas enla I:(:)?\do%?sables J 46 Programa de mejoramiento de
' . 7 al 2012 capacidades en investigacion.
internos y ;
externos en !) 27
lineas
emergentes.
10. Numero de
articulos ® =3
publicados ~ Programa de vinculacion con
sobre areas de Universidades con competencias
desarrollo Tal 202 *-) +o en el area a desarrollar.
emergentes en
revistas con ,) 27
comité editor. )
Objetivos Estratégicos KPI's Meta gg(r:ri]:i glre]z Medio
B. Mejorarla 11.Promedio anual
productividad de proyectos en ej <035
académica de la ejecucion con
institucion, orientada financiamiento 036 0.39 Proarama de formacién en
al fortalecimiento de externo por 0.40al2012 | ") | | form?JIaci()n de proyectos de
las lineas de académico ' Investigaciéyn
investigacion, jornada ® =00 ’
desarrollo e completa con ~
innovacion, en las grado.
areas consolidadas
definidas por la .
mision. P 12. Promedio anual “. ) <038
de ~
publicaciones
ISI'y SCiELO 0.39-042 Programa de incentivo para la
por académico 0432l 2012 ') productividad académica.
jornada
completa con \._) 2043

grado.
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POLITICA 1.4:

1. DESARROLLO DEL QUEHACER ACADEMICO CON CALIDAD

La Universidad fomentara el establecimiento de relaciones internacionales y nacionales apoyando las

actividades de intercambio académico y estudiantil destinadas a potenciar el desarrollo académico y la

formacion profesional de sus estudiantes.

Objetivos Estratégicos KPI's Meta gon}a_('ie Medio
ecision
A. Fortalecer el 13. N°de
intercambio pasantias \..) =5
académico y académicas. ; . ,
estudianti. 10212012 | ) 6-9 Programa de intercambio
académico.
\9) 10
14. N°de 0o -
pasantias 9
estudiantiles. R
10212012 |~ Programa de. mtgrcamblo
estudiantil.
\._) 210
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2.- GESTION INSTITUCIONAL PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD:

Entenderemos por gestion institucional la administracion eficiente y eficaz de los recursos y

capacidades de la Universidad, con el fin de alcanzar la misioén y objetivos establecidos.

POLITICA 2.1:

El Plan de Desarrollo Estratégico se mantendra permanentemente vigente, incorporando los cambios

que emerjan de su entorno, para asegurar la sustentabilidad y calidad de la estrategia de la institucion.

Objetivos Estratégicos KPI's Meta Ton?a_(,je Medio
decision
A. Identificar y priorizar 15.Modelo de
los sectores externos Andlisis del \‘_.__) 0
que influyen en el Entorno. A Julio del Proyecto “Desarrollo de una
desarrollo de la 2011 metodologia  sistemética vy
organizacion y documento ; continua para el estudio analisis
establecer el campo con alcance | —/ del entorno organizacional de la
de accién que tiene la del entorno Universidad de Antofagasta”.
Universidad respecto UA
de los sectores \._,’ !
identificados.
Objetivos Estratégicos KPI's Meta Toma_gie Medio
decision
B. Contar con una 16.Porcentaje de
estructura implementacion 0 0%
organizacional nueva 80% al 2012 | ~~ Plan de Nueva Estructura
consistente con el estruc_tura. oo Organizacional.
Plan de Desarrollo organizacional. J 9019%
Estratégico.
\._, ) 280%
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POLITICA 2.2:

2.  GESTION INSTITUCIONAL PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Los miembros de la comunidad universitaria asumiran el compromiso con la calidad, y adquiriran una

cultura de responsabilidad social con su institucion, region y pais.

Objetivos Estratégicos KPI's Meta Tonja_(;je Medio
decisién
A. Resguardary 17.Porcentaje de ,) <60%
asegurar la procesos A
eficiencia en la criticos 100% al . 60-99%
gestion institucional, normalizados. 2012 et
para generar una =100
cultura institucional \.) 0 .
de compromiso con 18.Porcentaje o Programa de Calidad.
los resultados y la satisfaccion de 80% de \..;i <S0%
calidad. los usuarios de | satisfaccion 50-79%
los procesos al 2012 s
criticos.
280%
o

POLITICA 2.3:

Las actividades de perfeccionamiento, actualizacién y desarrollo de competencias laborales de los

funcionarios académicos y no académicos de la institucion, seran de preocupacién permanente de la

Universidad para asegurar el quehacer con calidad.

Objetivos Estratégicos KPI's Meta gonja_(je Medio
ecision
A. Fortalecer la gestién 19.Medicion del
de recursos humanos clima . | <50% Proyecto “Plan de Desarrollo de
para garantizar un organizacional ~ Personal No Académicos”.
quehacer con calidad. de la Institucion. 75%
satisfaccion | 51749 Programa de Calidad “Sistema de
, al 2012 B Aseguramiento de la calidad de
\ los procesos de RRHH académico
\’/; 275 % y no académico”.
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2.  GESTION INSTITUCIONAL PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Objetivos Estratégicos KPI's Meta goma_(,je Medio
ecision
B. Fortalecer las 20. Porcentaje de ® <o
capacidades del académicos e
ersonal de la UA iorn Y
p y | jornada 70% al 2012  6560% Programa de actualizacion del
para gesarrollar 10s completa con ~ Plan de Perfeccionamiento
diferentes procesos postgrado. Académico.
que lleva a cabo la ® 0%
institucion. e
21. Porcentaje de 0 <o
A 9,
Dlrect!vos 100% al Programa de
capacitados en - o
" 2012 ) 70-99% formacién en habilidades
habilidades S iracti
o directivas.
directivas.
3 ) =100 %
22. Porcentaje de °® .
funcionarios no 9) <30%
académicos de
jornada 359% al 2012 | 31-34% Programa de capacitacion del
completa con ~ personal no académico.
cursos de_' 0 5%
capacitacion en e
su area en el
afo.

POLITICA 2.4:
La gestion de la infraestructura, bienes fisicos y recursos didacticos resguardaran la calidad del
quehacer académico.
Objetivos Estratégicos KPI's Meta Toma_qe Medio
decision
A. Disponer de 23. Porcentaje de Programa institucional de
infraestructura, bienes inversion real o ) <60% diagnéstico para la mantencion,
fisicos y recursos en -t renovacion e inversion en
didacticos acordes a infraestructura y infraestructura, bienes fisicos y
Iqs requerimientos equipamiento 9 61-69% recursos didacticos.
vigentes, para prestar para los
servicios actualizados procesos 70% al 2012 Portafolio de proyectos de
y de calidad. misionales. inversion en infraestructura,
bienes fisicos y recursos
9, = didacticos.

Programa de mantencion
institucional.
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POLITICA 2.5:

2.  GESTION INSTITUCIONAL PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Los sistemas de informacion de la Institucion proveeran informacion oportuna y adecuada, tanto

interna como externa para respaldar la toma de decisiones estratégicas y operativas.

Objetivos Estratégicos

Toma de

KPI's Meta decision Medio
A. Contar con 24.Porcentaje de ;
adecuados sistemas implementacion !} <50%
de informacién del ERP
académicos y Universitario.
administrativos que ) 50-99%
capturen, procesen 100%al |~ Proyecto de implementacion de
datos internos y 2012 un ERP Universitario.
externos, y entreguen
oportunamente ®) =00%

informacion para
sustentar la toma de
decisiones.

POLITICA 2.6:

La Universidad promovera y fortalecera la calidad de vida universitaria de sus estudiantes,

considerando su rendimiento, condicidn socioeconémica y cultural.

Objetivos Estratégicos

Toma de

KPI's Meta decision Medio
A. Fortalecer la vida 25.Gasto promedio )
A ) <131
universitaria, anual en et
afianzando espacios servicios
y servicios de calidad estudiantiles M$ 170 al J 131-169 Programa “Desarrollo Integral del
para los estudiantes por alumno 2012 Estudiante”.
de la institucion. (M$).
\’) >170

25




PLANIFICACION ESTRATEGICA

UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA

3.- RESGUARDAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO Y FINANCIERO DE LA UNIVERSIDAD:

La Universidad asegurara el equilibrio econémico y financiero de su quehacer, como una estrategia
necesaria para asegurar la estabilidad y sustentabilidad Institucional en el tiempo y cumplir con el Plan de
Desarrollo Estratégico de la Universidad.

POLITICA 3.1:
Los programas académicos de pregrado, post titulo y postgrado tenderdn a alcanzar su

sustentabilidad econdmica y financiera, excepto aquellos que sean calificados como rentables socialmente.

Objetivos Estratégicos KPI's Meta Ton?a_('je Medio
decisién

A. Desarrollar un sistema | 26.Porcentaje de 0 -

que permita evaluar carreras o ’ ’

economicamente los programas

programas y carreras sometidos a o

vigentes y nuevas de estudio de 149% al 2012 | ) 10-13% Programa de evaluacion de costo

la Universidad. costo. de carreras.

’ ) 214%
POLITICA 3.2:

La Universidad fortalecera la formulacién y evaluacion de proyectos institucionales para ser

presentadas a diferentes fuentes de financiamiento.

Objetivos Estratégicos KPI's Vet goma‘ f}'e e
ecision
A. Promover, apoyary 217. Porcentajes de
potenciar la recursos g) <20%
formulacion de adjudicados en
proyectos A o 2149% Portafolio de Proyectos

A estratégicos. 50% al 2012 |~
institucionales con el

fin de contribuir al
desarrollo de la 9) >50%
Universidad.

Estratégicos.
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4.- VINCULACION DEL QUEHACER ACADEMICO CON EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE LA

REGION:

La Universidad se compromete a orientar su quehacer para que el desarrollo de la regién sea

sustentable, preserve el medio ambiente y asegure la calidad de vida de sus habitantes.

POLITICA 4.1:

La Universidad se involucrara en el desarrollo sustentable de la region a través de la creacién de

conocimiento, investigacion aplicada, transferencia tecnolégica, entre otros.

Objetivos Estratégicos KPI's Meta gonja_c,ie Medio
ecision
A. Incrementar la 28.Numero de
relacion de la actividades 3 <M
Universidad con el realizadas con Programa de Vinculacién
' Empresa.
sec;or prqductlvo y Empregas e 45 31 2012 s p
social en intereses de Instituciones -/
desarrollo comun. Publicas y
Privadas _ 0 i Programa Vinculacion Social.
(acumulativas). ~

POLITICA 4.2:

La Universidad evaluara sus procesos formativos por medio de sus titulados y empleadores, para

determinar si constituyen un aporte al desarrollo sustentable de la region y el pais.

Objetivos Estratégicos KPI's Meta Tonja_(;je Medio
decisién
A. Crear un sistema 29.Porcentaje de .
permanente de titulados \’J = %%
vinculacién entre la activamente

Universidad, titulados
y empleadores.

vinculados con
la Universidad.

20% al 2012

\J 6-19%

Sistema “Seguimiento de ex
alumnos”.

3 ) 220%
30.Porcentaje de °
Empleadores L) <10%
activamente Programa de identificacién de
vinculados con | 30% al 2012 | ) 1029% empleadores.
la Universidad.
\9 ) 230%
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4.  VINCULACION DEL QUEHACER ACADEMICO CON EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE LA REGION

POLITICA 4.3

La Universidad realizara un aporte efectivo a la calidad de vida de los habitantes de la regién y de la

macro zona de integracion, mediante el desarrollo de actividades de extension.

Objetivos Estratégicos

Toma de

KPI's Meta decision Medio
A. Posicionar ala 31. Nimero de @ <3¢
Universidad como un actividades N
(re?fc?lz(?aﬂt:cng?tl?satlilc%n artistico ~ Programa de las actividades
y culturales 400al2012 | ) 354-399 e
cultural de la regién y realizadas por o artistico culturales de la UA.
en la macro zona de . P .
) " afio. ) 2400
integracion. o
Objetivos Estratégicos KPI's Meta Toma de Medio
decision
B. Sistematizar las 32 Nimero de 0 <
acciones que la actividades de -/
Universidad realiza vinculacion
como contribucién al .
. ) m ~
mometcels | S| a7 | P s
calidad de vida en la ' '
region.
o =

Elaborado por la Direccién de Gestion y Analisis Institucional, Area de Planificacién, Marzo de 2011.
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