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MISION

La razon de ser de la organizacion

Debe ser una formula:

Ambiciosa: Un reto

Clara: De facil interpretacion

Sencilla: para que todos la comprendan
Corta: para que se pueda recordar facilmente

Compartida: Consensuada por las personas de la
organizacion



MISION

CARACTERISTICAS DE UNA MISION
* Definir qué es la organizacion

 Ser lo suficientemente especifica para excluir
ciertas actividades y los suficientemente amplia
para permitir el crecimiento creativo

e Distinguir a una organizacion de todas las demas

* Servir como marco para evaluar las actividades
presentes y futuras

* Formulada en términos tan claros que pueda ser
entendida en toda la empresa



Ejemplo:
“Declaracion de la mision de Ford":

“Somos una familia global, diversa con una
herencia orgullosa, confiada apasionado d
proporcionar productos excepcionales vy
servicios".




e MISION DE LA FABRICA LA UNIVERSAL

®* ELABORAR Y COMERCIALIZAR
PRODUCTOS ALIMENTICIOS DE
CONSUMO MASIVO, SATISFACIENDO
LAS NECESIDADES DE NUESTROS
CONSUMIDORES CON CALIDAD, PRECIO
Y SERVICIO, A TRAVES DEL
MEJORAMIENTO CONTINUO EN EL
ASPECTO TECNOLOGICO Y HUMANO.



INSTITUTO TECNOLOGICO DE k&
ESTUDIOS SUPERIORES DE
MONTERREY

« EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE ESTUDIOS
SUPERIORES DE MONTE-RREY ES UN SISTEMA
UNIVERSI-TARIO QUE TIENE COMO MISION
FORMAR PERSONAS COMPROME-TIDAS CON
EL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD PARA
MEJORARLA EN LO SOCIAL, EN LO
ECONOMICO Y EN LO POLITICO Y QUE SEAN
COMPE-TITIVAS INTERNACIONALMENTE EN SU
AREA DE CONOCIMIENTO. LA MISION INCLUYE
HACER INVESTI-GACION Y EXTENSION
RELEVANTES PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE DEL PAIS



MISION

La razon de ser de |la organizacion

Respuesta a las preguntas:

¢Quiénes somos?

¢A qué nos dedicamos?

¢En qué nos diferenciamos?

¢Por qué y para qué hacemos lo que hacemos?
¢Para quién lo hacemos?

éComo lo hacemos?

¢Qué valores respetamos?

Formato a llenar
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TALLER 1: MISION

Responda las preguntas pensando en la DGAI



MISION

TIPS

* Escuchar las opiniones y que haya una
discusion por pregunta, hasta llegar a una
respuesta en comun para dejar una idea

* Que se responda exactamente lo que pide la
pregunta

* La mision es una fotografia de lo que somos
ahora



Vision
Es el futuro de la organizacidon dentro de X anos ( concretos)

Debe ser una formula:

e Con vision de futuro, no de mejorar el pasado
 Coherente con la MISION

 Ambiciosa: Un reto, pero realista, viable

e Clara: De facil interpretacion

* Sencilla: para que todos la comprendan

e Atractiva: para provocar ilusion
 Compartida: Consensuada por las personas

e de la organizacion



VISION

ELEMENTOS DE UNA VISION:

~ormulada por los lideres de la organizacion
Dimension del tiempo

ntegradora

Amplia y detallada

Positiva y alentadora

Realista — Posible

Consistente

Difundida Interna y Externamente




Con la vision, se determina llevar a la
organizacion de un situaciéon actual a
una situacion deseada :

Situacion
Deseada

Situacion
Actual

Una vision bien elegida y una mision del negocio a
largo plazo preparan a una compania para el
futuro



Ejemplo:
“Declaracion de la Vision de Ford":

“Convertirnos en la compaiia principal del mundo
de productos y servicios para el automovil”.




VISION
1

® Kodak

® Ser la mejor del mundo en lo que se
refiere a la produccién de imagenes
quimicas y electrénicas.



Vision

Es el futuro de la organizacion dentro de X afios
(concretos)

Respuesta a las preguntas:

e ¢Quéycomo queremos ser dentro de x anos?
 ¢En gué nos queremos convertir?

e ¢Para quién trabajaremos?

 ¢En qué nos diferenciaremos?

e ¢Qué valores respetaremos?

Formato a llenar
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TALLER 2: VISION

Responda las preguntas pensando en la DGAI



VISION

TIPS

* Escuchar las opiniones y que haya una
discusion por pregunta, hasta llegar a una
respuesta en comun para dejar una idea

* Que la respuesta sea exactamente lo que pide
la pregunta

* Lavision es lo que pretendemos lograr en 10
anos



FODA

Es un analisis de los puntos FUERTES y DEBILES de la
organizacion, en relacion a las OPORTUNIDADES y
AMENAZAS del entorno

Recoge:

e |os puntos Fuertes en que nos debemos apoyar

e |os puntos Débiles que debemos superar

e |as Oportunidades que tenemos que aprovechar

e |as Amenazas de las que nos tenemos que defender
Debe ser:

e Mas que una simple identificacion: los puntos mas
Fuertes y mas Débiles, en relacion a las
Oportunidades y Amenazas



1 ANALISIS DOFA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

FODA

El analisis FODA consta de dos
partes: una interna y otra externa.

La parte interna tiene que ver con
las fortalezas y las debilidades de
su empresa, aspectos sobre los
cuales usted tiene algun grado de
control.

La parte externa mira las
oportunidades que ofrece el
mercado y las amenazas que debe
enfrentar su empresa en el
mercado seleccionado.



FODA

Ejemplos de |la parte interna del analisis FODA

Logistica

Compras

Infraestructura

Sistemas informaticos

Control de stock

Procesos internos (docencia, investigacion)
Marketing



FODA

Ejemplos de |la parte externa del analisis FODA
* Politica fiscal

 Competidores externos

* Politicas publicas

« Ambito socio cultural

* Acceso a la informacion

* Tecnologia

* Globalizacion



FODA

Formato para recoger informacion
respecto a Fortalezas y Debilidades

Formato para recoger informacion
respecto a Oportunidades y Amenazas



../Misión, Visión y FODA/Estación F-D.doc
../Misión, Visión y FODA/Estación O-A.docx

