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RESUMEN EVALUACION PDE 2011-2012 (Segunda Etapa)

La evaluacién de la segunda etapa del PDE Institucional se realiza sobre su ajuste realizado por el
Comité de Gestion Estratégica y Directivos Superiores a fines del afio 2010 y comprendié la
actualizacién del FODA Institucional concluyendo la nueva base para el andlisis de politicas y
objetivos del PDE 2011_2012.

De lo anterior se revisaron 17 de politicas y 28 objetivos ajustandose a 15 politicas y 24 objetivos.
La actualizacion de ellos procede en términos de mantener los cuatro Lineamientos Estratégicos y
la priorizacion de programas o proyectos en reemplazo de los programas anuales operativos que
eran realizados por las Facultades y Direcciones Supriores. Estos nuevos Programas son
gestionados por las Direcciones Superiores los cuales se despliegan a las Facultades Académicas,
con ello se pretende centrar la pertenencia de objetivos estratégico en la gestion de la Direcciones
Superiores de la Universidad.

Finalmente el Ajuste del PDE 2011 2012 adecua sus politicas (15) y objetivos (24) reduciendo el
numero de indicadores claves de desempefio a 32.

El cumplimiento del Ajuste del Plan de Desarrollo Estratégico de la Institucidn al término del afio
2011 se logra en un 67% reduciendo el porcentaje logrado en su primera etapa (72%). Los
resultados de la Planificacidon Estratégica da cuenta que sdélo se avanzé en 15 Programas con un
rendimiento del 45% y una ejecucidn presupuestaria de 30 millones de pesos lo que representa
un 12% del presupuesto comprometido (248 millones de pesos). Sin duda que la ejecucién del PDE
el ano 2011 tuvo un retroceso que afecto el desarrollo de sus lineamientos estratégicos esto
ocurre porque la Universidad no pudo gestionar el PDE el afio 2011 dado que toda la atenciéon de
del equipo directivo superior y académico se centré en resolver el conflicto estudiantil, lo que
llevo, en la practica, al congelamiento de todos los programas del Ajuste del PDE. El afio 2012 se
reactivan estos programas los cuales seran evaluados en abril del afio 2013.

Se debe destacar que a pesar del conflicto estudiantil la Universidad logra aumentar el
cumplimiento del lineamiento N°3 especialmente por la adjudicacién de proyectos de altos monto.
Al igual el lineamiento N°2 tuvo una leve caida porque la Institucién siguid adelante con su
programa de calidad y capacitacidn del personal.
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Tabla N°1 Resumen de Evaluacién del PDE 2011 (Segunda Etapa)

1 2 3 4 TOTAL
§ 8 Desarrollo del |Gestidn Resguardar el Vinculacién del
z 2 que hacer Institucional equilibrio que hacer
w2
s > académico con |para el Econémico académico con 4
= g calidad. aseguramiento |Financiero de la |el desarrollo
% I de la Calidad Universidad sustentable de la
region.
Total Politicas 4 6 2 3 15
Total Objetivos 10 8 2 4 24
Total Indicadores 14 11 2 5 32
% Cumplimiento 67,1% 67,0% 74,4% 64,2% 67,2%
POAS Realizados 6,5 4,1 0,7 3,7 15,0
Inversion $ 9.780.249 13.372.980 60.000 7.347.298 $30.560.527
CUMPLIMIENTO PONDERADO 67,2%

Evaluacion PDE 2011 (Segunda Etapa)
o] .
[a] A
s 76,0% (- -
] 74,0%
2 72,0%
o 70,0% : ,
o 68,0%
= 66,0%
= 64,0%
=z 62,0% '
= 60,0% —
2 58,0% 4
o Desarrollo Gestion Resguardar | Vinculacion
del que Instituciona | el equilibrio del que
hacer | para el Econdmico hacer
académico aseguramie Financiero académico
con calidad. nto de la de la conel
Calidad Universidad desarrollo
sustentable
de la
region.
M LINEAMIENTOS 67,1% 67,0% 74,4% 64,2%
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EVALUACION LINEAMIENTO N°1 “Desarrollo del que hace académico con Calidad” PDE 2011-
2012 (segunda etapa)

El lineamiento N°1 “Desarrollo del que hace académico con Calidad” en el Ajuste del PDE
2011 2012 se evalla sobre la base de cuatro politicas las cuales en su conjunto registraron al afio
2011 un rendimiento ponderado de 67,1%.-donde se realizaron 7 programas operativos y recursos
efectivos por 9,7 millones de pesos.

Politicas:

e La Universidad contara con los recursos y procesos que aseguren la calidad de los programas y
titulos de pregrado ofrecidos por la institucién. (Cumplimiento 65,9%)

e La Universidad contara con los recursos y procesos que aseguren la calidad de los programas y
titulos de pregrado ofrecidos por la institucidn. (Cumplimiento 79,4%)

e La investigacién, desarrollo e innovacién que lleve a cabo la Universidad generard
conocimiento, aporte a la docencia de pre y postgrado, y atencién a los requerimientos y
problemas tecnoldgicos del medio. (Cumplimiento 77%)

e La Universidad fomentard el establecimiento de relaciones internacionales y nacionales
apoyando las actividades de intercambio académico y estudiantil destinadas a potenciar el
desarrollo académico y la formacion profesional de sus estudiantes. (Cumplimiento 15%)

Tabla N°2 Porcentaje de cumplimiento lineamiento estratégico N°1 del PDE al
2011 (Segunda Etapa)

1.1 1.2 1.3 14 TOTAL
La Universidad contara con| La Universidad contara La investigacion,|La Universidad fomentara el
los recursos y procesos que|con los recursos  y|desarrollo e innovacidn|establecimiento de|
aseguren la calidad de los|procesos que aseguren lajque Ileve a cabo la|relaciones internacionales y
programas y titulos de|calidad de los programas|Universidad generard|nacionales apoyando las
2 pregrado ofrecidos por laly titulos de pregradojconocimiento, aporte a lajactividades de intercambio
E institucion. ofrecidos por lajdocencia de pre y|académico y estudiantil
° institucion. postgrado, y atencidon a|destinadas a potenciar el 4
& los requerimientos  y|desarrollo académico y la
problemas  tecnoldgicos|formacion profesional desus
del medio. estudiantes.
Total Objetivos 4 3 2 1 10
Total 5 3 4 2 14
Indicadores
% de L d
% de Logro de 65,9% 79,4% 77,0% 15,0% 67,1%
Politica
Total POAS
. 1,6 1,5 2,4 1,0 6,5
Realizados
Inversién $ 7.796.583 1.983.666 0 0 9.780.249
CUMPLIMIENTO PONDERADO LINEAMIENTO 1 67,1%
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LINEAMIENTO N°1 DESARROLLO DEL QUEHACER ACADEMICO CON CALLIDAD.
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EPOLTICA 65,9% 79,4% 77,0% 15,0%

DETALLE DE LA EVALUACION DEL LINEAMIENTO N°1 _ PDE 2011 (segunda etapa)

Politica 1.1 La Universidad contard con los recursos y procesos que aseguren la calidad de los
programas y titulos de pregrado ofrecidos por la institucion.

Objetivo A. Contar con una politica educativa que establezca los lineamientos de la docencia de la
Institucion.

Indicador:

N21.- Porcentaje de avance en la implementacion del Proyecto Educativo.
Cumplimiento: 60%

Andlisis:

La meta para el afio 2012 considera tener implementado el 50% de Proyecto Educativo de
la Institucién al afio 2011 éste se encontraba implementado en un 30% lo que representa
un 60% de cumplimiento de la meta propuesta. En este ambito el afio 2011 se logré la
formulacion final del Proyecto Educativo Institucional enviado por oficio DD N° 445 del 21
de Diciembre, conjunto con ello se encontraba en su etapa final la revisién de los
documentos institucionales orientadores para disefio e implementacién de curriculos
basados en competencias.

No obstante los resultados no logrados en la implementacién del Proyecto Educativo, en
gran medida se debieron a la paralizacion de actividades académicas y al cambio de
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actividades que debid asumir la Direccién de Docencia para apoyar el proceso con los

estudiantes. Esto implico que recién al término de la movilizacién estudiantil, se pudo

involucrar a las autoridades el proceso de visacion y decretacién del PEl y como

consecuencia, su implementacién.

Objetivo B. Disponer de mecanismos de aseguramiento de la calidad para los procesos de disefio,

provision y revision de carreras y programas de pregrado.

Indicador:

N22.- Porcentaje de carreras de pregrado regular acreditadas .Cumplimiento: 58%

Analisis:

La meta para el afio 2012 considera tener acreditada el 50% de las carreras de pregrado

qgue cumplen la condicidn de acreditables los resultados al afio 2011 dan cuenta que en

esta condiciéon se encontraban 11 de un total de 38 carreras (29%). El indicador el afio

2012 mejorard notablemente logrando disponer de 19 carreras acreditadas de un total de

29 carreras acreditables.

Objetivo C. Dotar a las carreras de pregrado con académicos docentes que posean las capacidades

necesarias para asegurar la calidad en la formacidn de profesionales.

Indicador:

N2 3.- Porcentaje de académicos de Jornada Completa con competencias docentes
adquiridas. Cumplimiento 55%

Andlisis:

La meta para el afio 2012 establece que un 50% de los académicos jornada completa
de la institucidn tendria competencias pedagdgicas adquiridas. En este contexto el
programa de formacién pedagdgica de los académicos de la UA, responde al objetivo
de dotar a las carreras de pregrado con académicos docentes que posean las
capacidades necesarias para asegurar la calidad en la formacion de profesionales, el
cual se mide a través del porcentaje de académicos JC con certificacién en
competencias docentes. Al respecto los resultados al 2011 fueron:

e Actualizacién del Diplomado en Competencias Docentes con la primera
generacidn de académicos diplomados.

e Levantamiento de necesidades a través del diagndstico realizado con informacion
del PLANTRAC.
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e Modificacién de Centro de Apoyo Técnico Pedagdgico (CATP) por Centro de
Innovacion y Desarrollo Curricular de la Universidad de Antofagasta CIDECUA, que
permitira implementar de forma eficiente el sistema de apoyo pedagdgico.

Los resultados no logrados en gran medida se debieron a la paralizacién de
actividades académicas, producto de las movilizaciones estudiantiles del afio 2011 se
solicité a DGAI la postergacién para el ano 2012 de la ejecucion del Programa de
Formacién Pedagdgica. No obstante la institucién al 2011 contaba con 69 académicos
de jornadas completa con competencias docentes lo que representa un 28% de la
planta de académicos JC.

Objetivo D. Contar con procesos institucionales que reduzcan la desercién, mejoren Ila

permanencia de sus estudiantes y potencien las condiciones de éxito profesional de sus egresados.

Indicador:

N2 4. Porcentaje de retencion institucional de alumnos de ler afo. Cumplimiento
88%.

Anilisis:

La meta para el afio 2012 establece que el porcentaje de retencién institucional de
alumnos de primer afno seria de un 85%. Esta al afio 2011 fue de un 75% lo que
representa un 88% del Indicador. En este contexto durante el afio 2011 se trabajé en
los siguientes aspectos:

e Revision bibliografica de experiencias en otras universidades de Tutorias.

e Diagnoéstico actual de lo que sucede con las carreras a través de estadisticas.
e Determinacion de las carreras pilotos.

e Disefio de sistema de Tutorias.

e Establecer un perfil de estudiantes tutores y docentes tutores.

e Estructuray disefio de reglamento de sistema de tutorias para decretacidn.

Los Resultados no logrados se debieron a la paralizacion de actividades académicas,
puesto que el primer y segundo semestre no tuvieron un comportamiento normal. Se
determind postergar la aplicacion del piloto del sistema de tutorias para el primer
semestre 2012 y asi continuar con los objetivos establecidos en el programa de
retencion Institucional.
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Indicador:

N2 5.- Porcentaje de titulacion oportuna. Cumplimiento 69%

Andlisis:

La meta para el 2012 establece que la tasa de titulacién oportuna seria de un 25%
lograndose al afio 2011 17% lo que representa un cumplimiento de un 69%. El
indicador no se ha podido mejorar dado que de una titulacién de 1.225 sélo 215
alumnos lo logran en tiempo oportuno. Esto mejorard cuando se logre implementar el
proyecto educativo no obstante sus resultados son de largo plazo.

Politica 1.2 La institucidon fortalecera sus programas de postgrado académicos y profesionales,
teniendo en cuenta los procesos de articulacidn para sus programas de pregrado.

Objetivo A. Aumentar el nimero de programas de postgrado académicos acreditados.
Indicador:

N°6. Porcentaje de programas de postgrado acreditados. Cumplimiento 60%

Anadlisis:

La meta establece que al 2012 un 52% de los programas de postgrado estarian
acreditados. En consecuencia al 2011 el 31% (5) de los 16 programas de postgrados de
la Institucion se encontraban Acreditados. No obstante el afio 2011 no se acredité
ningun programa debido al paro estudiantil y poco tiempo de los Directores para
trabajar en este tema. También ocurrié que producto de lo anterior, no se graduaron
los alumnos que se esperaba para iniciar la acreditacion.

El programa de Doctorado en Ciencias Bioldgicas concluyé su proceso de
autoevaluacién y el 20 de enero se presenta a evaluacion externa para someterse a la
acreditacién. Fue necesario reprogramar varias veces esta fecha por la toma
estudiantil.

Objetivo B. Crear y alinear los programas de postgrados a las areas de interés y relevancia
regional.

Indicador:

N° 7. Porcentaje anual acumulado de aumento en la oferta de programas de
postgrado de interés regional. Cumplimiento 100%
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Objetivo C.

Indicador:

Anilisis:

La meta establece que para el 2012 el 30% de la oferta académica de programas de
postgrado estaria vinculado al desarrollo regional. Esta ya en el afio 2011 se cumple en
un 100% de ello se cred el Magister en Ecologia de Sistemas Acuaticos, Salud
Ocupacional, Biotecnologia y se reestructurd el Magister en Educacidon. Todos
responden a necesidades de la regién.

Se presentd el proyecto Creacion del Centro de Estudios Avanzados al Gobierno
Regional, el cual no se adjudicé. La Unidad de Proyectos, para mejorarlo y realizar
mejor las estimaciones presentd el estudio de mercado a un POA que fue adjudicado
para el afo 2011 y dada la contingencia los recursos fueron trasladados para el afo
2012. Sin embargo, las especificaciones técnicas del estudio y las bases administrativas
se encuentran en Vicerrectoria Econdmica.

Para el fortalecimiento de la Internacionalizacién de Doctorados, se adjudicd un
proyecto MECE FIAC2, el cual también considera para su ejecucién, convenio con
CSIRO.

Mejorar la tasa de retencidn institucional de estudiantes de postgrado.

N° 8. Porcentaje de retencién institucional de alumnos de ler afio de postgrado.
Cumplimiento 78%

Andlisis:

La meta establece que para el afio 2012 el porcentaje de retencidon de alumnos de
primer afio de postgrado seria de un 80%. Sin Embargo esta disminuyo su linea base
(70%) Registrandose un 63% de retencion lo que se generd principalmente por el
paro estudiantil y por atraso en becas por el mismo motivo.

No obstante, se graduaron los primeros doctores de la UA y se realizé la primera
ceremonia de graduacién de la Escuela de Postgrado, con 28 nuevos Magister y 3
doctores, 21 estudiantes de postgrado participaron en 20 publicaciones ISl 2011
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Politica 1.3 La investigacidon, desarrollo e innovacion que lleve a cabo la Universidad generara
conocimiento, aporte a la docencia de pre y postgrado, y atenciéon a los requerimientos y
problemas tecnolégicos del medio.

Objetivo A. Potenciar lineas de investigacién emergentes declaradas en la mision.

Indicador:

Indicador:

N°9 Numero de proyectos presentados a fondos concursables internos y externos en
lineas emergentes. Cumplimiento: 100%

Analisis:

Se estableci6 como meta para el afio 2012 disponer de al menos 7 proyectos
presentados a fondos concursables en lineas emergentes. La meta fue ampliamente
lograda a diciembre del 2011 con la presentacion de 28 proyectos. Esto se logra
esencialmente con la implementacién del programa de mejoramiento de capacidades
de investigacion.

N°10. Nimero de articulos publicados sobre areas de desarrollo emergentes en
revistas con comité editor. Cumplimiento: 43%

Anadlisis:

Se establecid como meta para el 2012 disponer al menos de 7 publicaciones en areas
de desarrollo emergente, para el afio 2011 sdlo se publicaron un nimero de tres, esto
se debe principalmente a las limitaciones que provocaron las TOMAS, lo que impidié la
venida de investigadores internacionales para el trabajo de campo que daria origen a
las publicaciones. Como también la realizacién de Ciclos de Charlas y Talleres para
incentivar las publicaciones en areas de desarrollo.

Objetivo B. Mejorar la productividad académica de la institucion, orientada al fortalecimiento de
las lineas de investigacién, desarrollo e innovacidon, en las areas consolidadas definidas por la

mision.

Indicador:

N°11. Promedio anual de proyectos en ejecucidon con financiamiento externo por
académico jornada completa con grado. Cumplimiento: 65%

Anilisis:

Se establecid como meta para el 2012 que el promedio anual de proyectos con
financiamiento externo por académico jornada completa con grado seria al menos de
0.4, para el afio 2011 sdélo se logra un promedio de 0.26 proyecto por académico
jornada completa con grado bajando la tasa de 68 proyectos el afio 2010 a 44

10
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Indicador:

proyectos el afio 2011 la disminucidn del nimero de proyecto se debid principalmente
a la contingencia estudiantil donde no se pudo implementar durante el 2011 el
programa de Formacion en Formulacién de Proyectos de Investigacién. No obstante se
reacciond en concentrar mayores recursos en un nimero reducido de proyectos.

N° 12. Promedio anual de publicaciones ISI y SciELO por académico jornada
completa con grado. Cumplimiento 100%

Andlisis:

Se establecid como meta para el 2012 que el promedio anual de publicaciones ISl y
SciELO por académico jornada completa con grado seria al menos de 0,43 para el afio
2011 la meta se supera lograndose 94 publicaciones ISl y 11 publicaciones Scielo esto
permite mejorar la productividad académica de la institucién, y fortalecer las lineas de
investigacion, en las areas consolidadas definidas por la mision, esto se logra con una
politica de incentivo para la productividad académica.

Politica 1.4 La Universidad fomentara el establecimiento de relaciones internacionales vy

nacionales apoyando las actividades de intercambio académico y estudiantil destinadas a

potenciar el desarrollo académico y la formacién profesional de sus estudiantes.

Objetivo A. Fortalecer el intercambio académico y estudiantil.

Indicador:

N° 13.- Numero de pasantias académicas. Cumplimiento 30%

Analisis:

La meta para el 2012 es realizar 10 pasantia Académicas. El afio 2011 el programa se

ejecutd con presupuesto Institucional y solo se realizaron tres pasantias académicas. Esto

producto del retraso de la aprobacién de los procedimientos a realizar, posteriormente no

se pudo iniciar el contacto con los académicos antes del inicio de las movilizaciones.

Indicador:

N° 14.- Numero de pasantias Estudiantiles. Cumplimiento 0%

La meta para el 2012 es realizar 10 pasantia Estudiantiles. Por retraso de la aprobacion de

los procedimientos a realizar no se pudo iniciar el contacto con los estudiantes antes del

inicio de las movilizaciones, no registrando el afio 2011 salidas de estudiantes.

11
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EVALUACION LINEAMIENTO N°2 “Gestién Institucional para el Aseguramiento de la Calidad” PDE
2011-2012 (segunda etapa)

El lineamiento N°2 “Gestion Institucional para el Aseguramiento de la Calidad” en el Ajuste del
PDE 2011 _2012 se evalla sobre la base de seis politicas las cuales en su conjunto registraron al
afo 2011 un rendimiento ponderado de 67%.-donde se realizaron 4 programas operativos y
recursos efectivos por 13,3 millones de pesos.

Politicas:

El Plan de Desarrollo Estratégico se mantendra permanentemente vigente, incorporando los
cambios que emerjan de su entorno, para asegurar la sustentabilidad y calidad de la estrategia
de la institucion. (Cumplimiento 48,8%)

Los miembros de la comunidad universitaria asumiran el compromiso con la calidad, vy
adquirirdan una cultura de responsabilidad social con su institucidn, regién vy pais.
(Cumplimiento 71,1%)

Las actividades de perfeccionamiento, actualizacién y desarrollo de competencias laborales de
los funcionarios académicos y no académicos de la institucién, serdn de preocupacion
permanente de la Universidad para asegurar el quehacer con calidad. (Cumplimiento 49,2%)

La gestion de la infraestructura, bienes fisicos y recursos didacticos resguardaran la calidad del
qguehacer académico. (Cumplimiento 92%)

Los sistemas de informacidon de la Institucidon proveeran informacién oportuna y adecuada,
tanto interna como externa para respaldar la toma de decisiones estratégicas y operativas.

(Cumplimiento 77%)

La Universidad promoverd y fortalecerd la calidad de vida universitaria de sus estudiantes,
considerando su rendimiento, condicién socioecondémica y cultural. (Cumplimiento 100%)

12
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Tabla N°3 Porcentaje de cumplimiento lineamiento estratégico N°2 del PDE 2011
(Segunda Etapa)

2.1 2.2 2.3 24 2.5 2.6 TOTAL
El Plan de Desarrollo|Los miembros de la|Las actividades de|la gestion de la|los sistemas de|la Universidad
Estratégico se|comunidad perfeccionamiento, infraestructura, |informacién de la|promoverd Y|
mantendrd universitaria asumiran|actualizacién y desarrollo|bienes fisicos y|Institucion fortalecera la
permanentemente el compromiso con lajde competencias laborales|recursos proveeran calidad de vida
vigente, incorporando|calidad, y adquiriran|de los funcionarios|didacticos informacion universitaria de
g los cambios quejuna cultura de]académicos y no|resguardaran laJoportuna y|sus estudiantes,
E emerjan de su entorno,|responsabilidad social|académicos de lajcalidad del|adecuada, tanto|considerando  su
§ para asegurar lajcon  su institucion,|institucion, seran de]quehacer interna como|rendimiento, 6
sustentabilidad y|regiony pais. preocupacién  permanente|académico. externa para|condicién
calidad de la estrategia de la Universidad para respaldar la toma|socioeconémica vy
de la institucion. asegurar el quehacer con de decisiones|cultural.
calidad. estratégicas y
operativas.
Total 2 1 2 1 1 1 8
Objetivos
Total 2 2 4 1 1 1 11
Indicadores
% de Logro de
PR 48,8% 71,1% 49,2% 92,0% 77,0% 100,0% 67,0%
Politica
Total POAS
) 0,9 0,7 2,5 2,3 0,7 0,1 41
Realizados
Inversion $ 6.000.000 5.956.440 0 0 0 1.416.540 13.372.980
CUMPLIMIENTO PONDERADO LINEAMIENTO 2 67,0%
LINEAMIENTO N°2 GESTION INSTITUCIONAL PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
L
c 60,0%
2
£ 500%
£
35 40,0%
Q
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% v
2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6
B POLITICA 48,8% 71,1% 49,2% 92,0% 77,0% 100,0%
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DETALLE DE LA EVALUACION DEL LINEAMIENTO N°2 _ PDE 2011 (segunda etapa)

Politica 2.1 El Plan de Desarrollo Institucional se mantendrd permanentemente vigente,
incorporando los cambios que emerjan de su entorno, para asegurar la sustentabilidad y calidad
de la estrategia de la Institucién.

Objetivo A. Identificar y priorizar los sectores externos que influyen en el desarrollo de la
organizacién y establecer el campo de accién que tiene la Universidad respecto de los sectores
identificados.

Indicador:

N°15.- Modelo de Andlisis del Entorno. Cumplimiento 60%

Andlisis:

La meta para el 2011 era disponer del disefio, documentacién e implementacion del
Modelo del Anadlisis del Entorno, No obstante se logré el Disefio y documentacion de
factores criticos del entorno en donde focalizar los esfuerzos de vinculaciéon de la
institucion.

El Modelo no pudo implementarse a cabalidad dado el conflicto estudiantil del afio 2011
no permitié seguir desarrollando las multiples variables que éste considera. Entonces el
proyecto se focalizé en el proceso de difusién de carreras para la admision 2012.

Objetivo B. Contar con una estructura organizacional consistente con el Plan de Desarrollo
Estratégico.

Indicador:

N°16.- Porcentaje de implementacion nueva estructura organizacional. Cumplimiento
38%

Andlisis:

La meta para el aifo 2012 es disponer de un 80% de la nueva estructura de la Institucion
situacidn que se plasma en la restructuracién de Facultades e Institutos. Esto el afio 2011
no ocurrioé debido al conflicto estudiantil y se desplazaron las acciones para el afio 2012
estancandose el cumplimiento de la meta en un 30%
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Politica 2.2 Los miembros de la Comunidad Universitaria asumiran el compromiso con la calidad, y
adquiriran una cultura de responsabilidad social con su Institucion, region y pais.

Objetivo A. Resguardar y asegurar la eficiencia en la gestién institucional, para generar una cultura
institucional de compromiso con los resultados y la calidad.

Indicador:

N°17.- Porcentaje de procesos criticos normalizados. Cumplimiento de 53%.

Analisis:

La meta para el 2012 es disponer de un 100% los procesos criticos normalizados la
contingencia del afo 2011 hizo que el Sistema de Gestién de la Calidad de la
Universidad, presentara desafios de proporciones, siendo uno de los principales
resultados, el inicio de la normalizacion de los procesos de la Vicerrectoria Econdmica,
la Escuela de Postgrado, Secretaria General, Direccién Juridica, Contraloria Interna,
Biblioteca.

Se capacitaron aproximadamente 250 personas en temas de Auditorias Internas,
Taller de Desarrollo e Interpersonal para el Trabajo en Equipo, desarrollado en 4
etapas, Taller de Coaching de Autocuidado en 4 etapas, Fundamentos de la ISO 9000 y
Gestion por Procesos.

El area organizé el Seminario de Buenas Priacticas, cuyo objetivo fue difundir lo bueno
que se hace en la Universidad en las areas de administracion, docencia, investigacion y
vinculacién, quedando registradas las experiencias presentadas en un libro de buenas
practicas.

Indicador:

N°18.- Porcentaje de satisfaccion de los usuarios de los procesos criticos.
Cumplimiento 89%

Andlisis:

La meta para el 2012 considera un porcentaje de satisfaccién de usuarios de procesos
criticos de un 80%.Esta el afio 2011 fue de un 71%. En este contexto las unidades que
consideraron encuestas de satisfaccion al cliente fueron: Direccién de Economia y
Finanzas, Direccién de Personal y Administracion de Campus, Direccion de
Informatica, Direccion de Admisidon y Registro Curricular, Biblioteca, Direccién de
Vinculacién y Comunicaciones, Direccion de Desarrollo Estudiantil, Direccidon de
Gestion y Analisis Institucional.
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Politica 2.3 Las actividades de perfeccionamiento, actualizaciéon y desarrollo de competencias

laborales de los funcionarios académicos y no académicos de la institucion, serdan de preocupacion

permanente de la Universidad para asegurar el quehacer con calidad.

Objetivo A.

Indicador:

Objetivo B.

Fortalecer la gestion de recursos humanos para garantizar un quehacer con calidad.

N°19.- Medicién del clima organizacional de la Institucion. Cumplimiento: 0%

Andlisis:

La meta para el 2012 era lograr a través de una medicion del Clima Laboral un 75% de
grado de satisfaccion del funcionario con su institucién. Al respecto La medicion del
Clima Laboral no se realizé el aino 2011 pero si se aplicé el afio 2012 lograndose un
62% de grado de Satisfaccién.

Fortalecer las capacidades del personal de la UA para desarrollar los diferentes

procesos que lleva a cabo la institucion.

Indicador:

Indicador:

N° 20. Porcentaje de académicos jornada completa con postgrado. Cumplimiento
97%

Andlisis:

La meta establece que para el afio 2012 el porcentaje de académicos jornada
completa con postgrado seria de 70%. Lo cual se cumplié parcialmente en un 68% de
ello destaca la culminacion de 4 doctorados vy la inicializacién de 3 perfeccionamientos
para obtener el grado de Doctor.

N°21.- Porcentaje de Directivos capacitados en habilidades directivas. Cumplimiento:
0%

Anilisis:

La meta para el 2012 era disponer de un 100% de los cargos Directivos con cursos en
competencias de gestion y habilidades directivas. Esto el afio 2011 no estaba
contemplado realizarse. Su planificacidn se dispuso para el afio 2012 pero finalmente
no se realiz6 el programa.
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N°22.- Porcentaje de funcionarios no académicos de jornada completa con cursos de
capacitacion en su area en el afio. Cumplimiento: 100%

Anilisis:

La meta para el 2012 era disponer de un 35% de los funcionarios no académicos con
cursos de capacitacion en areas de su competencia. En este contexto a pesar del
movimiento estudiantil del afio 2011 se pudo hacer capacitaciones en dreas
especificas. Se procedid al levantamiento de las necesidades a través de una
“Deteccidon de necesidades de capacitacion de personal”, DNCP, elaborando un
programa de capacitacion afio 2011-2012. Se desarrollaron 26 cursos, con un total de
446 participantes.

Politica 2.4 La gestion de la infraestructura, bienes fisicos y recursos didacticos resguardardan la
calidad del quehacer académico.

Objetivo A. Disponer de infraestructura, bienes fisicos y recursos didacticos acordes a los
requerimientos vigentes, para prestar servicios actualizados y de calidad.

Indicador:

N°23.- Porcentaje de inversion real en infraestructura y equipamiento para los
procesos misionales: Cumplimiento 92%.

Andlisis:

La meta para el afio 2012 era disponer de una inversion real en infraestructura y
equipamiento para la docencia, investigacion y extension de un 70%. El afio 2011 esta
inversién fue de 408 millones de pesos con una proporcién de la inversidn real de 64%
de ello el afio 2011 se invirtid 229 millones en docencia; 5 millones en Extensiény 174
millones en Investigacion.

Politica 2.5 Los sistemas de informacidn de la institucidn proveerdn informacién oportuna y
adecuada, tanto interna como externa para respaldar la toma de decisiones estratégicas y
operativas.

Objetivo A. Contar con adecuados sistemas de informacion académicos y administrativos que
capturen, procesen datos internos y externos, y entreguen oportunamente informacién para
sustentar la toma de decisiones.
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Indicador:

N°24.- Porcentaje de implementacion del ERP Universitario. Cumplimiento: 77%.

Andlisis:
La meta era al 2012 disponer del 100% de implementaciéon del ERP universitario al
respecto.

El afios 2011 estuvo marcado por el conflicto estudiantil que afectd en gran medida lo
planificado para el proyecto ERP, puesto que la Direccién de Informatica debid
implementar tecnoldgicamente un centro e-learning para apoyar el término de
semestre on line. Sin embargo el proyecto ERP continud hasta lograr un 77% de
avance. Los principales logros fueron que se realizd el primer balance, donde
participan todos los mdédulos del area de Finanzas. Por otra parte se efectué una
intervencién mayor al moédulo de Honorarios para albergar los convenios que se
iniciaban el 2011 y terminaban el 2012. Se termina de implementar el mdédulo de
bienestar estudiantil. Y se agregan nuevas funcionalidades a los médulos de matricula.

En cuanto a las metas no cumplidas. Los médulos de titulos y grados y de decretacion
se encuentran en un 50% de implementacién y ademas falta se entreguen los cuatro
modulos académicos que son Planificacion Docente, Registro Curricular, Portal del
Académico y Portal del Alumno.

Politica 2.6 La Universidad promoverd y fortalecera la calidad de vida universitaria de sus

estudiantes, considerando su rendimiento, condicidn socioecondmica y cultural.

Objetivo A.

Fortalecer la vida universitaria, afianzando espacios y servicios de calidad para los

estudiantes de la Institucidn.

Indicador:

N°25.- Gasto promedio anual en servicios estudiantiles por alumno (M$).Cumplimiento
100%.

Analisis:

La meta para el 2012 es disponer de un gasto promedio por alumnos en servicios

estudiantiles de 170 mil pesos. Esto considera el costo total de todos los servicios

entregados a los estudiantes mas la beca de alimentacidn, no incluye beneficios de

aranceles de matricula. En este contexto la meta el afio 2011 se cumplié en un 100%

registrando la Institucidn un gasto promedio anual por alumno de 185 mil pesos.
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EVALUACION LINEAMIENTO N°3 “Resguardar el equilibrio Econémico Financiero de la
Universidad” PDE 2011-2012 (segunda etapa)

El lineamiento N°3 “Resguardar el equilibrio Econémico Financiero de la Universidad” en el
Ajuste del PDE 2011 2012 se evalua sobre la base de dos politicas las cuales en su conjunto
registraron al afio 2011 un rendimiento ponderado de 74,4%.-donde se realizaron 0,7 programas
operativos y recursos efectivos por 60 mil pesos. Cabe sefialar que estos dos programas se realizan
con presupuesto operacional de la Institucion.

Politicas:

e Los programas académicos de pregrado, post titulo y postgrado tenderan a alcanzar su
sustentabilidad econdmica y financiera, excepto aquellos que sean calificados como rentables
socialmente. (Cumplimiento 48,7%)

e La Universidad fortalecera la formulacién y evaluacion de proyectos institucionales para ser
presentadas a diferentes fuentes de financiamiento. (Cumplimiento 100%)

Tabla N°4 Porcentaje de cumplimiento lineamiento estratégico N°3 del PDE 2011
(Segunda Etapa)

3.1 3.2 TOTAL
Los programas académicos]la Universidad fortalecera la
de pregrado, post titulo y|formulacién y evaluacién de
" postgrado tenderan a|proyectos institucionales
s alcanzar su sustentabilidad|para ser presentadas a
E econémica y financiera,]diferentes fuentes de
2 excepto aquellos que sean]financiamiento. 2
calificados como rentables
socialmente.
Total Objetivos 1 1 2
Total Indicadores 1 1 2
% de Logro de r
e 48,7% 100,0% 74,4%
Politica
Total POAS
. 0,4 0,3 0,7
Realizados
Inversiéon $ 0 60.000 60.000
CUMPLIMIENTO PONDERADO LINEAMIENTO 3 74,4%
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LINEAMIENTO N°3 RESGUARDAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO
FINANCIERO DE LA UNIVERSIDAD
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70,0%
60,0%
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0,0% |

Cumplimiento

3.1 3.2
EPOLTICA 48,7% ‘ 100,0%

DETALLE DE LA EVALUACION DEL LINEAMIENTO N°3_PDE 2011 (segunda etapa)

Politica 3.1 Los programas académicos de pregrado, post titulo y postgrado tenderan a alcanzar
su sustentabilidad econdmica y financiera, excepto aquellos que sean calificados como rentables
econdmica y socialmente.

Objetivo A. Desarrollar un sistema que permita evaluar econémicamente los programas y carreras
vigentes y nuevas de la Universidad.

Indicador:

N°26.- Porcentaje de carreras o programas sometidos a estudio de costo.
Cumplimiento: 49%

Anilisis:

La meta para el 2012 era disponer estudios econdmicos en el 14% de las carreras de
pregrado de la Universidad bajo la modalidad de proyecto. En este sentido el afio 2011
la Direccion de Gestidn y Andlisis Institucional elabord ocho estudios de proyectos de
nuevas carreras (Ingenieria en Procesamiento de Minerales; Quimica, Ing. Comercial,
Medicina Veterinaria, Ingenieria en Alimentos y Bioprocesos, Ecologia Marina, Terapia
Ocupacional, Fonoaudiologia) de todas ellas se aprobaron sélo 3. No obstante falta
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diseiar e implementar una politica a nivel de Vicerrectorias Académicas y Econdmica
gue aborde la optimizacion del costo y sustentabilidad financiera de las carreras de
pregrado Vigente.

Politica 3.2 La Universidad fortalecera la formulacidén y evaluaciéon de proyectos institucionales
para ser presentadas a diferentes fuentes de financiamiento.

Objetico A. Promover, apoyar y potenciar la formulacién de proyectos institucionales con el fin de
contribuir al desarrollo de la Universidad.
Indicador:

N227.- Porcentajes de recursos adjudicados en proyectos estratégicos. Cumplimiento
100%.

Andlisis:

La meta para el 2012 era captar un 50% de los recursos que la Institucion Postula en
Proyectos Estratégicos. El afio 2011 la institucidén a través de su unidad de proyecto
postulo recursos a fuentes externas por un monto de 4.560 millones de pesos
logrando adjudicar 3.873 millones de pesos.

La politica que establece la unidad de proyecto de la Direccidon de Gestidn y Analisis
Institucional es conocer las prioridades de la institucion en cuanto a proyectos
estratégicos y las posibles fuentes de financiamiento para su ejecucion y gestionar la
formulaciéon de proyectos y su presentacion a fuentes de financiamiento externa
donde destaca el proyecto de infraestructura y equipamiento financiado por el
ministerio de hacienda por un monto de 2.900 millones y seis proyecto FIAC por un
monto de 512 millones de pesos y un proyecto Mecesup por un monto de 354
millones de pesos.
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EVALUACION LINEAMIENTO N°4 “Vinculacion del que hacer académico con el desarrollo
sustentable de la regién” PDE 2011-2012 (segunda etapa)

El lineamiento N°4 “Vinculacién del que hacer académico con el desarrollo sustentable de la
region” en el Ajuste del PDE 2011 2012 se evalla sobre la base de tres politicas las cuales en su
conjunto registraron al ano 2011 un rendimiento ponderado de 64,2%.-donde se realizaron 3,7
programas operativos y recursos efectivos por 7,3 millones de pesos.

Politicas:

e La Universidad se involucrard en el desarrollo sustentable de la regién a través de la creacidn
de conocimiento, investigacién aplicada, transferencia tecnolégica, entre otros. (Cumplimiento

100%)

e La Universidad evaluara sus procesos formativos por medio de sus titulados y empleadores,
para determinar si constituyen un aporte al desarrollo sustentable de la regién y el pais.
(Cumplimiento 66,7%)

e La Universidad realizara un aporte efectivo a la calidad de vida de los habitantes de la regiény
de la macro zona de integracion, mediante el desarrollo de actividades de extensién.
(Cumplimiento 45%)

Tabla N°5 Porcentaje de cumplimiento lineamiento estratégico N°4 del PDE 2011
(Segunda Etapa)

4.1 4.2 4.3 TOTAL
La Universidad se involucrard en|la Universidad evaluara sus|la Universidad realizard un
“» el desarrollo sustentable de lajprocesos formativos por medio]aporte efectivo a la calidad de|
§ region a través de la creacion de|de sus titulados y empleadores,|vida de los habitantes de la
5 conocimiento, investigacion|para determinar si constituyen|region y de la macro zona de| 3
8 aplicada, transferencialun aporte al desarrollo]integracion, mediante el
tecnoldgica, entre otros. sustentable de la regidn y el pais. |desarrollo de actividades de|
extension.
Total Objetivos 1 1 2 4
Total Indicadores 1 2 2 5
% de Logro de
. 100,0% 66,7% 45,0% 64,2%
Politica
Total POAS
. 2,0 0,6 11 3,7
Realizados
Inversion $ 0 0 7.347.298 7.347.298
CUMPLIMIENTO PONDERADO LINEAMIENTO 4 64,2%
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LINEAMIENTO N°4
VINCULACION DEL QUEHACER ACADEMICO CON EL DESARROLLO
SUSTENTABLE DE LA REGION

100%
80%
60%
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20%

0%

CUMPLIMIENTO

4.1 4.2 4.3
EPOLTICA 100,0% 66,7% 45,0%

DETALLE DE LA EVALUACION DEL LINEAMIENTO N°4_PDE 2011 (segunda etapa)

Politica 4.1 La Universidad se involucrard en el desarrollo sustentable de la region a través de la
creacién de conocimiento, investigacién aplicada, transferencia tecnolégica, entre otros.

Objetivo A. Incrementar la relacion de la Universidad con el sector productivo y social en
intereses de desarrollo comun.

Indicador:

28. Numero de actividades realizadas con Empresas e Instituciones Publicas y
Privadas (acumulativas).Cumplimiento: 100%

Andlisis:

Se establecié que al afio 2012 que el numero de actividades realizadas con Empresas e
Instituciones Publicas 45. El indicador el 2011 se cumplié con logros significativos en el
programa de vinculacién, en donde se logré realizar las actividades de: Exponor,
Programa Vinculacién Universidad Empresa y los Operativos Médicos. En el caso de
Energiza éste no obtuvo un logro debido a que se realiza cada 2 afios.

Politica 4.2 La Universidad evaluard sus procesos formativos por medio de sus titulados y
empleadores, para determinar si constituyen un aporte al desarrollo sustentable de la regidn vy el
pais.

Objetivo A. Crear un sistema permanente de vinculacién entre la Universidad, titulados vy
empleadores.
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Indicador:

N°29.-Porcentaje de titulados activamente vinculados con la Universidad. Cumplimiento:
100%

Anilisis:

La meta para el 2012 es lograr una vinculacién efectiva con egresados de un 20%. Esto
al afio 2011 se cumple en un 100% dado que se logra vincular activamente a un 26%
de los alumnos egresados de la Institucion esto en gran medida se logra con la
implementacidon de la base de datos institucional para alumnos egresados y a la
implementacion del Centro de Vinculacidon y Seguimiento de egresados a contar del
2012.

30. Porcentaje de Empleadores activamente vinculados con Ila Universidad.
Cumplimiento: 10%

Anadlisis:

La meta para el 2012 es lograr una vinculacion efectiva con empleadores de un 30% no
obstante al afio 2011 los registros indican que sélo el 10% de empleadores se vinculan
activamente con la Universidad. Situacién que la Universidad Aborda con su Programa
de Vinculacién Universidad Empresa y la reciente implementacion del centro de
vinculacion y seguimiento de egresados. Acciones que mejoran la vinculacién con
empleadores a contar del afio 2012.

Politica 4.3 La Universidad realizard un aporte efectivo a la calidad de vida de los habitantes de
la region y de la macro zona de integracion, mediante el desarrollo de actividades de extension.

Objetivo A. Posicionar a la Universidad como un referente principal en el quehacer artistico
cultural de la regién y en la macro zona de integracion.

Indicador:

31. Numero de actividades artistico culturales realizadas por afio. Cumplimiento:
65%

Andlisis:

Se establecié que al afio 2012 la Institucidn realizaria al menos 400 actividades
artisticas y culturales lograndose realizar sdlo 265. La realizacion de actividades
artistico culturales se vieron afectadas por la toma de los recintos universitarios el afo
2011 no obstante destaca el contacto con los actores privados para el desarrollo de
actividades conjuntas tales como AIA (desarrollo plan cultural Exponor) FCAB, y la
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generacion de proyectos para acceder a fondos culturales tales como FNDR 2%,
Fondart, patrimonio intangible. Por otra parte se incrementé el contacto con
embajadas y centros culturales para incrementar acciones.

Objetivo B. Sistematizar las acciones que la Universidad realiza como contribucion al
mejoramiento de la calidad de vida en la regién.

Indicador:

32. Numero de actividades de vinculacion académica. Cumplimiento: 25%

Andlisis:

Se establecié que al afo 2012 la Institucion realizaria al menos 8 actividades de
vinculacion académica lograndose realizar 12 actividades el 2011 cumpliendo la meta
establecida. De las actividades realizadas destacan 10 proyectos de extensidn
académicas y la realizacién de dos seminarios realizados en el mes de diciembre.
Denominados Compuestos Bioactivos “Una alternativa al desarrollo de la Macrozona
Norte de Chile” y el Seminario Taller “Educacién Sexual en Chile, una tarea aun
Pendiente”

Elaborado por la Direccion de Gestion y Andlisis Institucional, Area Planificacion Diciembre 2012
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ANEXO N°1
CUADRO SEGUIMIENTO INDICADORES CLAVES DE DESEMPENO
PLAN DE DESARROLLO 2008-2012

SEGUNDA ETAPA
(2011-2012)
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CUADRO DE MANDO AJUSTE PDE 2011_2014

LINEAMIENTO N°1 : DESARROLLO DEL QUE HACER ACADEMICO CON CALIDAD Primer Avance: Diciembre 2011
Politica Objetivo KPI Meta [Toma de Decision| Medicion [Linea Seguimiento
Afio Afio Afio Afio  |Directivo Estado[ Cumpl
al 2014 Base | 2011 2012 2013 2014 |Responsable %
A. Contar con una pf?\ltlca gducatuva 1. Porcentaje de avance en ® < 5%
que establezca los lineamientos de[la  implementacién  del VRA (Direct
la docencia de la Institucion. Proyecto Educativo. 50% J 25 - 49% Anual 25% 30% de D Irec‘o; J 60%
e Docencia
9 250%
B. Dwspor.\er de mecanismos de[2. Porcentaje de carreras @ <30%
aseguramiento de la calidad para|de pregrado regular| Directord
los procesos de disefio, provisién y|acreditadas. 50% ) | 30-49% | Anual | 30% | 29% [')’ec oree | @ | ss%
revision de carreras y programas de ocencia
pregrado. @ | >m
1.1 La Universidad contara con|C. Dotar a las carreras de pregrado|3. Porcentaje de ' <30%
los recursos y procesos que[con académicos docentes quelacadémicos Jc con
aseguren la calidad de los|posean las capacidades necesarias|certificacion en - Director de
& ) P P ° ! so% | 4 [30-%% | anval | 30% | 28% ) @ | .
programas y titulos de pregrado|para asegurar la calidad en la|competencias docentes. Docencia
ofrecidos porla institucion.  [formacién de profesionales. ® | .o
D Contar con procesos a. Porcentaje de retencién @ < 30%
institucionales que reduzcan lalinstitucional de alumnos birectord
desercion, mejoren la|de lerafo. 85% J 81- 84% Anual 80% 75% [')rec or‘ © ‘ 88%
permanencia de sus estudiantes y| ocencia
potencien las condiciones de éxito @ | 28%
profesional de sus egresados. o n »
5. Porcentaje de titulacion ® <20%
oportuna.
P Director de
25% J 20-24% Anual 20% 17% D . . 69%
ocencia
[ ] >25%
A. Aumentar el numero de|6.Porcentaje de programas ' <31%
programas de postgrado|de postgrado acreditados. Direct
académicos acreditados. frector ®
52% o 31-51% Anual 31% 31% Escuela de 60%
Postgrado
@ | 25
1.2 la institucion fortal a "
@ Insttucion fortalecera g e ooy Glinear los programas de|7.  Porcentaje  anual y
sus programas de postgrado ) e @ | <
pro ° postgrados a las areas de interés y|lacumulado de aumento en .
académicos y profesionales, . . Director
relevancia regional. la oferta de programas de ®
teniendo en cuenta los 4 30% - 19-29% Anual 19% 31% Escuela de 100%
. ) postgrado de interés
procesos de articulacién para R Postgrado
regional.
sus programas de pregrado. ) >30%
C. Mejorar la tasa de retencién|8. Porcentaje de retencién
o eh ) o @ | <%
institucional de estudiantes delinstitucional de alumnos Direct
postgrado. de lerafio de postgrado. irector .
80% 4 71-79% Anual 70% 63% Escuela de 78%
Postgrado
Q| 2s0%
A. Potenciar lineas de investigacion|9. Nimero de proyectos ® <
emergentes declaradas en la|presentados a fondos = Director de
mision. concursables intemos y| 7 ] 46 | Anual 0 28 Gestionde | gy | 500
externos  en  lineas la
emergentes. o 27 Investigacién
10. Numero de articulos ® <
1.3 La investigacion, desarrollo publicados sobre &reas - leeftlorde
e innovacién que lleve a cabo de desarrollo emergentes| 7 ) 46 Anual o 3 Gestionde | gy | 50
la  Universidad  generard en revistas con comité a
conocimiento, aporte a la editor. 0 27 Investigacion
docencia de pre y postgrado, y : — :
o o B. Mejorar la productividad|1l. Promedio anual de
atencién a los requerimientos y| | oductivida o anua [ ] <035 Director de
o académica de la institucion,[proyectos en ejecucion con
problemas tecnolégicos del Gestion de
medio orientada al fortalecimiento de las|financiamiento  externo| g 49 J lo36-030] Anual | 035 | o026 o 65%
. lineas de investigacion, desarrollo|por académico jornada la
e innovacién, en las &reas|completa con grado. ® 5040 Investigacion
consolidadas definidas por la 3 4
feig 12. Promedio anua e
mision. <038 i
publicaciones ISl y ScELO! ® D”efféfde
por académico jornadal gg3 J l039-042] Anual 0,38 0,58 Gestion de 0 100%
completa con grado. la
9 >043 Investigacién
1.4 La Universidad fomentara el[A.  Fortalecer el intercambio[13. N¢ de pasantias ® <5 Director de
establecimiento de relaciones|académico yestudiantil. académicas. Relaciones
o
internacionales y nacionales 10 o 6-9 Anual 5 3 versitaria| @ | 39%
Universitaria
apoyando las actividades de O >10 s
intercambio  académico | m e -
. 2 e pasantias i
estudiantil  destinadas 3 ) P o <2 Director de
. estudiantiles. Relaciones
potenciar el  desarrollo 10 J 3.9 Anual 2 0 laciones | gy | gy
académico y la formacién Universitaria
profesional de sus estudiantes. [ 210 s
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LINEAMIENTO N°2 : GESTION INSTITUCIONAL PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Primer Avance: mbre 2011
Politica Objetivo kPl Meta [Toma de Decision| Medicion | Linea Seguimiento
Afio Afio Afio Afio Directivo Estado|Avance
al 2014 Base | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 |REsPOnsable %
21 El Plan de Desarrollo|A.ldentificarypriorizar los sectores[15. Modelo de Analisis del . 0 .
Estratégico se  mantendra [externos que influyen en el|Entorno. Dlrectcirde
te igente,|desarrollo de la organizacion vy 1 3 Anual o | eo% Gestiony | [ ) | gog
incorporando los cambios que |establecer el campo de accién que Analisis
emerjan de su entorno, para|tiene la Universidad respecto de 9 1 Institucional
asegurar la sustentab‘il'\dad Y[B. Contar con una estructura|16. Porcentaje de 50
calidad de la estrategia de la| . o cional consistente con el|[implementacién  nueva o < 50% Director de
institucion. Plan de Desarrollo Estratégico.  |estructura organizacional. | go% | (J |50-70% | Anual | 50% | 30% ‘Zer‘sé‘l'&:‘sv 9 | 2e%
‘ >80% Institucional
22 los miembros de la|A. Resguardar y asegurar la|17. Porcentaje de procesos Py < 60% Director de
comunidad universitaria |eficiencia en la gestion |criticos normalizados. .
asumiran el compromiso con lainstitucional, para generar una 100% | () |60-99% | Anual | 60% | 53% (Zensétl","s",'sv @ | 5%
calidad, y adquiririn una|cultura institucional de nai:
cultura de responsabilidad|compromiso con los resultados yla ] =100% Institucional
social con su institucion, regién [calidad. 1 Porcentaje T " -
v pais. satisfaccion  de  los @ | <% Director de
usuarios de los procesos| 80% J |s0-79% | Anual | 0% | 71% Tﬂ;‘:g‘! J | 8%
criticos. @ > 80% Institucional
23 Las actividades de|A. Fortalecer la gestion de recursos|19. Medicion del clima . <50% X
perfeccionamiento, humanos para garantizar un|organizacional de la Director de
actualizacion y desarrollo de|quehacer con calidad. Institucién. 75% 3 |si-7a% | Anual | 0% | 0% Gestiony | @ | oy
competencias laborales de los Anélisis
funcionarios académicos y no @ | 7% Institucional
académicos de la institucion,
Cerin e preocupacion|B- Fortalecer las capacidades. del[20. Porcentaje de PY <es%
permanente de la Universidad|Personal de la UA para desarrollar|académicos jornada Director i
para asegurar el quehacer con|!0S diferentes procesos que lleva a[completa con postgrado. 70% ) |es5-69% | Anual | 65% | 68% Escuelade | (J | 97%
calidad. cabo la institucion. P o 70% Postgrado
21. Porcentaje de ® <70% Director de
Directivos capacitados en Personal y
habilidades directivas. 100% o 70 - 99% Anual 0% 0% Administraci 0 0%
6n de
@ | -100% Campus
22 Porcentaje de @ | <30% Director de
func\?narlus no Personal y
académicos de jomadal 0 [31-38% | anual | 30% | 71% Administraci | @ | 100%
completa con cursos de !
capacitacion en su drea en P 359 cznm:s
el afio. -
24 la gestion de la|A. Disponer de infraestructura,|23. Porcentaje de inversion @ < oo
infraestructura, bienes fisicos y|bienes fisicos y recursos didacticos [real en infraestructura y <60%
recursos didécticos|acordes a los requerimientos |equipamiento para los Vicerrector
resguardaran la calidad del|vigentes, para prestar servicios|procesos misionales. 70%  |61-69% | Anual 59% | 64% Economico - 92%
quehacer académico. actualizados y de calidad.
e 270%
2.5 Los sistemas de informacién|A. Contar con adecuados sistemas|24. Porcentaje de '
de la Institucion proveeran|de informacion académicos y|implementacion del ERP. <50%
informacién oportuna yladministrativos que  capturen,|Universitario. .
adecuada, tanto interna como [procesen datos internos y externos, 100% | 4 [s0-00% | Anual | so% | 77% Directorde | L | o0
externa para Idar la toma|y g opor Informética
de decisiones estratégicas y|informacién para sustentar la toma ‘ ~ 100%
operativas. de decisiones.
2.6 La Universidad promovera y|A. Fortalecer la vida universitaria,|25. Gasto promedio anual @
fortalecera la calidad de vida|afianzando espacios y servicios de|en servicios estudiantiles <11
universitaria de sus|calidad para los estudiantes de la|poralumno (M$). Director
estudiantes, considerando sulinstitucién. 170 4 |131-169| Anual 131 185 Desarrollo [} 100%
rendimiento, condiciéon Estudiantil
socioeconémica y cultural. @ 2170
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CUADRO DE MANDO AJUSTE PDE 2011_2014

LINEAMIENTO N°3 : RESGUARDAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCIERO DE LA UNIVERSIDAD Primer Avance: mbre 2011
Politica Objetivo KPI Meta |Toma de Decision| Medicion | Linea Seguimiento
Ao Afio Afio Afio |Directivo Estado|Avance
al 2012 Base | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 |Responsable %

3.1 Los programas académicos|A. Desarrollar un sistema que|26. Porcentaje de carreras ® 0%
de pregrado, post titulo y|permita evaluar econémicamente|o programas sometidos a ° Directord
postgrado tenderan a alcanzar|los programas y carreras vigentes y|estudio de costo. . e | @
su sustentabilidad economica y|nuevas de la Universidad. 14% B anual | o10% | 7% A“,:?’f y 29%
financiera, excepto aquellos nalisis

I @ Institucional
que sean calificados como >14%
rentables socialmente.
3.2 La Universidad fortalecerd la|A. Promover, apoyar y potenciar la|27. Porcentajes de recursos @ < 20%
formulacién y evaluacién de|formulacién de proyectos [adjudicados en proyectos ° Director de

royectos institucionales para|institucionales con el fin de|estratégicos. Gesti

proy! . P . € 50% = 21-49% Anual 20% 85% es/ I. " v ‘ 100%
ser presentadas a diferentes|contribuir al desarrollo de la Analisis
fuentes de financiamiento. Universidad. Institucional

250%
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LINEAMIENTO N°4 : VINCULACION DEL QUEHACER ACADEMICO CON EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE LA REGION Primer Avance: mbre 2011
Politica Objetivo KPI Meta |Toma de Decision| Medicion | Linea Seguimiento
Afio Afio Ao | Afio |Directivo Estado|Avance
al 2014 Base | 2011 | 2012 [ 2013 | 2014 [Responsable %
4.1 La Universidad se|A. Incrementar la relacion de la|28. Nimero de actividades ‘ <11
involucrard en el desarrollo|Universidad con el sector|realizadas con Empresas e Director de
sustentable de la regién a|productivo ysocial en intereses de|instituciones Publicas y| 45 ] 11-44 | Anual 9 79 Vinculaciény | @ | 100%
través de la creacion de|desarrollo comin. Privadas (acumulativas). Comunicacién
conocimiento, investigacién L) 245
4.2 La Universidad evaluard sus [A. Crear un sistema permanente de|29. Porcentaje de titulados ' <5%
procesos formativos por medio|vinculacién entre la Universidad,|activamente  vinculados Director de
de sus titulados y lead ,[titulados y lead con la Universidad. 20% J 6-19% Anual 5% 26% Desarrollo 0 100%
para determinar si constituyen Estudiantil
un aporte al desarrollo 9 >20%
sustentable de la region y el 30, Porcentaje  de ® | <
pals. Empleadores activamente Director de
vinculados con la| 30% J 10 - 29% Anual 10% 10% Desarrollo J 33%
Universidad. Estudiantil
[ ] >30%
4.3 La Universidad realizara un|A. Posicionar a la Universidad como|31. Nimero de actividades ' <354
aporte efectivo a la calidad defun referente principal en ellartistico culturales Director de
vida de los habitantes de la|quehacer artistico cultural de la|realizadas porafio. 400 J 354-399| Anual 354 260 Vinculacién y 0 65%
regién y de la macro zona de|regién y en la macro zona de Comunicacién
integracion,  mediante el |integracion. @ > 400
desarrollo de actividades de[g sistematizar las acciones que la|32. Nimero de actividades P <
extension. Universidad realiza como|de vinculacién Director de
contribucién al mejoramiento de la|académica (acumulativas).| 8 J 2.7 Anual 2 2 Vinculacieny | @ | 25%
calidad de vida en la region. ‘ Comunicacion
28
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BASE DATOS PARA LA CONSTRUCION DE KPI_AJUSTE PDE 2011_2014

KPI DATO MEDICION| LINEA FUENTE DE INFORMACION [OBSERVACION DESCRIPTOR KPI
2011 2012 2013 | 2014
N°_|Nombre BASE

Porcentaje de avance en la|Porcentaje de  avance en la Direccién de Docencia. Se debe disponer del Proyecto

implementacion del Proyecto|implementacion del Proyecto Educativo. Educativo con hitos claros que

Educativo. permitan medir el estado de avance,

1 Anual 25% 30% . i
de su implementacion. Se debe tener
claro cémo se va a medir el estado.
de avance.

Porcentaje de carreras  de[Numero de carreras acreditadas. Autoevaluacion y|No se consideran Carreras Cerradas,

pregrado regular acreditadas. Anual 10 1 Acreditacion. Ciclicas o sin egresados

2 Numero total de carreras de pregrado de| Analisis Institucional
la Institucién con condicién acreditable | Anual 35 38
Porcentaje de académicos jornada|N® Total de académicos jornada Direccién de Docencia. La Direccion de Docencia debe
completa con certificaciéon en | con com ia Anual s/l 69 normar sobre la acreditacién vy
3 |competencias docentes adquiridas. alcance de las competencias
Ne Total de académicos jornada Anélisis Institucional. docentes de los académicos de la
completa. Anual 280 249 institucion.
Porcentaje de retencion|N2 de alumnos de la cohorte del afio que| Andlisis Institucional. Considerar carreras y programas de|
institucional de alumnos de ler|se informa matriculados al afio Anual 1.099 830 pregrado regular. La lectura de la
afio siguiente. matricula debe realizarse la misma
4 fecha todos los afios. Bases de datos
N2 Total de alumnos de la cohorte del Andlisis Institucional. de matriculados de los afios
afio que se informa. Anual 1374 1111 correspondientes consultadas al 30
de mayo.

Porcentaje de titulacién oportuna  |N° de alumnos titulados los afios ty (t-1) Analisis Institucional. Se considera afio calendario para la
(t=afio que se informa) que provienen de lectura, es decir del uno de enero al
la cohorte t-d (d= duraciéon de la Anual 237 215 31 de diciembre de cada afio. Bases

s carrera). de datos de titulados UA
Total de alumnos de la cohorte (t-d). Andlisis Institucional.

Anual 1.186 1255

Porcentaje de programas de|[N2 de programas de postgrado Escuela de Postgrado.

Anual 5 5
6 postgrado acreditados acreditados.
N total de programas de postgrado Escuela de Postgrado.
Prog poste Anal 16 16 e
ofertados.
Porcentaje anual acumulado de[Suma acumulada anual de nuevos Escuela de Postgrado. Los programas creados un afio, se|
aumento en la oferta de programas|programas de interés regiona. Anual 3 5 suman a los creados el afio siguiente
7 |de postgrado de interés regional.
postel e Oferta de Programas de Postgrado. Escuela de Postgrado.
Anual 16 16
Porcentaje de retencion|N° de alumnos de la cohorte( t-1), Escuela de Postgrado. La retencion de un afio determinado
institucional de estudiantes de ler|matriculados el afio t/ Anual S/ 82 secalcula al afio siguiente.
8 |4 "
afio de Postgrado = Encuesta SIES leida al 30 de mayo de|
8 Total de alumnos de la cohorte del afio Escuela de Postgrado. N ¥
) ~ . Anual S/ 131 cada afio.
(t-1), siendo t el afio que se informa.
Namero de proyectos presentados|Suma acumulativa de proyectos en Direccion de Gestion delaflas lineas emergentes deben estar:
a fondos concursables internos y|lineas emergentes de investigacion. Investigacion. definidas por la Direccion de|
9 |externos en lineas emergentes. Anual 0 28 Gestion dela Investigacion.
Ndmero de articulos publicados|Suma acumulativa de articulos Direccidn de Gestion dela|la DGI debe asociar las
sobre  dreas de desarrollo|publicados en lineas emergentes de| Investigacion. publicaciones a las lineas definidas
10 emergentes en revistas con comité|investigacion. Anual 0 2 enel indicador N29
editor.
Promedio anual de proyectos en|Total proyectos Fondecyt, Fondef e Anual 65 m Direccién de Gestién de la|Proyectos categorizados ~ como
ejecucion  con financiamiento|lnnova, MEL, FITy otros. nua Investigacion. “Otros”: La DGI debe definir los
11 {externo por académico jornada|fotal académicos JC con grado de| Anélisis Institucional. criterios para contabilizar estos
completa con grado. Doctor y/o Magister. Anual 188 169 proyectos
Promedio anual de Publicaciones |Publicaciones ISI+(1/3)SciELO. Direccién de Gestion de la|Fuente de informacién académicos:!
: i Anual 71 98 I
1 ISl 'y SciELO  por académico Investigacion. SIES
jornada completa con grado. Total académicos JC con grado de Anilisis Institucional. Fuente de informacion
Doctor y/o Magister. Anual 188 169 publicaciones: CONICYT
Namero de pasantias Académicas [Suma acumulada de  pasantias Direccion de Relaciones|la DRU debera disponer de un
13 académicas en instituciones extranjeras| Anual 5 3 Universitarias reglamento que regule esta actividad
o nacionales.
Namero de pasantias Estudiantiles [Suma acumulada de  pasantias Direccion de Relaciones |El Director de Relaciones
estudiantiles en instituciones Universitarias Universitarias debe establecer un
14 extranjeras o nacionales. Anual 2 0 programa en conjunto con el
Director de Desarrollo Estudiantil.
Porcentaje avance Modelo de|Porcentaje avance Modelo de Analisis Direccién de Gestion y
1 lici Anual 0% 60% lici P
Analisis del Entorno. del Entorno. Analisis Institucional
Porcentaje de implementacién|Porcentaje de implementacién nueva Direccién de Gestion y[A contar de fines del 2010 se
16 |nueva estructura organizacional. |estructura organizacional. Anual 50% 30% Anilisis Institucional resstructuro la Estructura de la

Direccién Superior
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KPI DATO MEDICION| LINEA FUENTE DE INFORMACION [OBSERVACION DESCRIPTOR KPI
2011 2012 | 2013 | 2014
N° [Nombre
BASE
Porcentaje de procesos criticos|N° de procesos criticos normalizados. Aseguramiento de(lmplica intervenir 17 procesos
normalizados. (incluye los normalizados al 100% mas Anual 10 9 Calidad. Criticos. Los procesos criticos deben
1 N° de procesos criticos. Aseguramiento de|°®" d.eclarados por Ia. PGAI Y
Anual 17 17 Calidad. sometidos a control y seguimiento.
Porcentaje de satisfaccion de los|Porcentaje de satisfaccion de los Aseguramiento de|lmplica aplicar instrumento de]
18 [usuarios de los procesos criticos. |usuarios. Anual 0% 71,4% Calidad. medicion de porcentaje  de
satisfaccién de usuario.
Medicion del clima organizacional [Porcentaje de conformidad de los Direccion de Gestidon y|Implica aplicar instrumento de
dela institucion. funcionarios. Analisis Institucional medicion  de  porcentaje  de|
19 Anual 0% 0% 50% . h N
conformidad de los funcionarios de
la Institucion.
Porcentaje de académicos jornada[Nimero de académicos JC con grado. Anélisis Institucional. Fecha de corte segin criterio del
completa con postgrado Anual | 188 | 169 SIES. NO CONSIDERA DIRECTIVOS
20 Numero Total de académicos jornada Andlisis Institucional. SUPERIORES NI DECANOS
completa. Anual 280 249
Porcentaje de Directivos|Numero de funcionarios que ejercen Direccion de Personal y[La DPAC debe definir el alcance de
capacitados en habilidades [labores directivas con competencias| Anual S/ 0 Administracion del|esta capacitacion, en el estamento
2 directivas. adquiridas en cursos de capacitacion. Campus de Directivos Superiores.
Total de funcionarios que ejercen Direcciéon de Personal y
labores directivas. Anual S/l 50 Administracion del
Campus
Porcentaje de funcionarios no|Ndimero de funcionarios no académicos Direcciéon de Personal y
académicos de jornada completalde jornada completa que realizan Anual 244 220 Administracion del
con cursos de capacitacién en su|cursos de capacitacién, en su drea de Campus
4rea en el afio. desempefio en el afio.
2 Total de funcionarios no académicos de Direccion de Personal y
jornada completa de la Institucion. Administracion del
Anual 815 312
Campus
Porcentaje de inversidon real en|Inversion anual en formacion de pre y Vicerrectoria Econémica [Se considera Inversion en Docencia,
infraestructura y equipamiento|postgrado, investigaciony vinculacion. Anual s/ 4078 Investigacion y  Vinculacion vy
23 |para los procesos misionales. total Inversion anual institucional. Vicerrectoria Econémica | Extension. (millones de pesos)
Anual S/l 633,3
Porcentaje de implementacion del |Porcentaje de implementacion del ERP Direccién de Informética
24 ERP Universitario Universitario. Anual 50% 77%
Gasto promedio anual en servicios |Presupuesto total ejecutado en unidades Analisis Institucional. Datos deben obtenerse a través de|
estudiantiles por alumno (M$) de Servicios Estudiantiles. Direccion de Informdtica y Finanzas,
Anual 823728 | 1.168.000 para el Estudio de Costo de Carrera.
(Unidades de servicios estudiantiles
% Matricula total de Pregrado. Andlisis Institucional. comprende: Direccion  Desarrollo
Estudiantil y todas sus unidades;
Anual 6.288 6.317 mds Servicio de biblioteca y Depto.
Fondo de Crédito). M$
Porcentaje de carrera o programas[Nimero de carreras con evaluacion Planificacion. Al afio 2011 se realizaron los
que en base al estudio de costo|Econdmica. Anual 0 3 estudios de ocho proyectos de|
26 |carrera analizan y optimizan sus Numero total de carreras de pregrado de Anélisis Institucional. nuevas carreras (Ingenieria en
costos de operacién. la Institucién. Anual 42 44 Procesamiento de  Minerales;
Porcentaje de recursos|Total montos adjudicados en la Proyectos Sélo se consideran  recursos
adjudicados en proyectos |postulacion de proyectos estratégicos. Anual s/t 3873 externos. En MM$
27 |estratégicos Total montos solicitados. Proyectos
Anual S/l 4,560
Nimero de actividades realizadas|Sumatoria de actividades realizadas en Direccién de Vinculacién
con Empresas e Instituciones|el dmbito de la investigacion aplicada, y Comunicacién
28 Publicas y Privadas (acumulativas) [transferencia tecnoldgica e innovacion, Anual 1 7
con el sector productivo y social.
Porcentaje de titulados [Nimero de egresados registrado en base| Direccién Desarrollo|Activamente vinculado: Aquellos que
activamente vinculados con la|de datos Institucional que se vinculan| Anual 225 2.325 Estudiantil actualizan su informacién en el
29 Universidad. con la Institucidn. portal de ex alumnos.
Total registrado en base de datos. Direccién Desarrollo:
Anual 4.500 9.103 Estudiantil
Porcentaje de Empleadores |Porcentaje  de  Empleadores  que Jefatura Gabinete Rector
30 [activamente vinculados con la|presentan conformidad con la| Anual S/ 10%
Universidad. Universidad de Antofagasta.
Namero de actividades artisticas|Suma  de  actividades artisticas Direccion de Vinculacion|Actividades artisticas culturales de:
culturales realizadas por afio. culturales anuales (acumulativa). 'y Comunicacién Grupos Artisticos, Compafia de
31 Anual 354 260 Teatro, Festivales y Ciclos,
Exposiciones, Charlas Académicas y
Culturales, otras afines.
Ndmero de actividades  de|Suma de actividades anuales realizada Direccién de Vinculacién|la DVC debe definir si se
vinculacion académica|de vinculacion académica en la region 'y Comunicacién contabilizaran actividades o
32 |(acumulativas). (acumulativa). Anual 2 2 programas, y definir qué se
considerard “vinculacién
académica”.
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