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I. Introducción 
En el contexto del desarrollo e implementación del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional período 2016-2020, se establece entre los objetivos claves por su criticidad y relevancia “Consolidar la evaluación de los procesos críticos de la Universidad de Antofagasta para instalar una conducta de autorregulación en el contexto de mejora continua institucional”, a través del desarrollo del Convenio Marco el que establece en uno de sus objetivos “Fortalecer el sistema de Gestión de Calidad, implementando el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional alineado a los planes de desarrollo ajustado de la Facultades e institutos, con el fin de optimizar la gestión institucional para el logro de sus propósitos”, mediante la definición de estrategias orientadas a:

· Fortalecer el sistema de gestión de calidad y validar la Política Institucional de la Calidad.

· Alinear el Plan de Desarrollo de las Facultades e Institutos al Plan de Desarrollo Estratégico, conducente a definir un sistema de monitoreo de estos.

· Actualizar y mejorar el diagnóstico sobre el funcionamiento de las Facultades e Institutos de manera de contar con un instrumento que permita evaluar de forma sistemática estos aspectos.

· Diseñar un Plan de Mejoramiento para la gestión académica de las Facultades e Institutos y establecer con base en el sistema de gestión de calidad de la Universidad, mecanismos de aseguramiento de calidad para la misma

En concordancia con lo anterior, el presente documento contiene los resultados obtenidos de la aplicación de un instrumento de diagnóstico conducente a la verificación de pertinencias, funciones, dotación y calificación del personal académico, aplicado a la Facultad con sus respectivos Departamentos, lo que permitirá diseñar el Plan de Mejoramiento por Unidad Académica

II. DESARROLlo 
1. Propósitos
1.1.- Funciones, reglamentos y normativas de funcionamiento:
La Facultad de Medicina y Odontología es una unidad académica en la cual se desarrolla la docencia de pre y postgrado, investigación y vinculación, el responsable y encargado de organizar estas funciones es el Decano, quién dispone del apoyo del cuerpo colegiado del Consejo de Facultad, además un Vicedecano y de los Secretarios de Facultad; Investigación, Vinculación y Docencia.
La Facultad de Medicina y Odontología se organiza en los Departamentos de:

Ciencias Médicas y Odontología, creada 09 de Mayo 2015 según Decreto  Nº 58 con toma razón de la Contraloría Regional  de la República. 
Para el desarrollo del quehacer de la Facultad, ésta establece un reglamento o un manual de funcionamiento interno. Considerando el marco normativo institucional para la función docente, el Secretario de Docencia y Perfeccionamiento de la Facultad, mantiene y actualiza archivo con reglamentos que atingen a la función docente, la que se encuentra en formato digital, en tal sentido, se evidencian procedimientos internos  necesarios para la función docente. Hay una planificación en base a lo histórico en los Departamentos, así mismo, no existe normativa que regule las funciones del coordinador de asignatura, del supervisor de prácticas, profesor patrocinante de tesis, profesor integrante de comisión de examen de títulos. 
En cuanto al desarrollo de la función investigativa del académico, se evidencia la existencia de normas, mecanismos y áreas de intercambio científico y tecnológico de la Facultad con diversos organismos. 
El Departamento de Ciencias Médicas es una Unidad Académica dependiente la Facultad de Medicina y Odontología organizado para desarrollar enseñanza, investigación y vinculación. El responsable de organizar la unidad en función de sus propósitos es el Director del Departamento de Ciencias Médicas, quién es el representante de las comunicaciones oficiales ante el Decano, VRA, Rector y estudiantes. El Departamento de Ciencias Médicas posee un reglamento interno que señala la estructura, organigrama y funcionamiento de las actividades que le son propias. 
El Departamento de Odontología, es una Unidad Académica dependiente la Facultad de Medicina y Odontología organizado para desarrollar enseñanza, investigación y vinculación, el responsable de organizar la unidad en función de sus propósitos es el Director del Departamento de Odontología, quién es el representante de las comunicaciones oficiales ante el Decano y Vicedecano, VRA, Rector y estudiantes. El Departamento  no posee oficialmente, ya que está en etapa de elaboración, un reglamento interno que señale la estructura, organigrama y funcionamiento de las actividades que le son propias. 
1.2.- Objetivos declarados 
La Facultad en su función de ejecutar las políticas establecidas por la Universidad, establecidas en el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional, el Proyecto Educativo Institucional, las Políticas de docencia, Investigación y Vinculación, establece un Plan de Desarrollo de Facultad o Programa de Desarrollo de Facultad donde se evidencia la existencia de planes y/o programas de desarrollo de la función docente así mismo,  se evidencian que existen  objetivos, estrategias y políticas para el desarrollo de la investigación y vinculación en la Facultad.  

En tanto, los Departamentos de la Facultad; cuentan con programas de desarrollo académico.
2. Actividades
2.1.- Gestión
Para dar cumplimiento a los propósitos establecidos en la Facultad, se evidencia  que ésta organiza y planifica su trabajo por medio de un plan de acción o plan de trabajo para el cual, a juicio del Decano, se establecen mecanismos de seguimiento y monitoreo mediante el proceso de acreditación, de igual forma se demuestran medios por los cuales se  busca asegurar la ejecución del dicha planificación de actividades, como por ejemplo el proceso de acreditación. 
Las actividades que realizan los académicos son registradas por los Departamentos de la Facultad, los que cuentan con los Plantrac ejecutados por los académicos con la firma respectiva del académico, particularmente las actividades de vinculación se encuentran registradas en Secretaría de Vinculación.
Por su parte, la Secretaría Docente, no se controla el avance curricular de los programas de perfeccionamiento que realizan los académicos de la Facultad. La información de programas externos de perfeccionamientos no se encuentra centralizada en la Facultad. En tanto, en Secretaría de Vinculación no se realiza supervisión y registros actualizados de los estados de avances de los Programas y Proyectos de Vinculación generados al interior de su Facultad, existe material, pero se encuentra disperso.
Los acuerdos de las reuniones entre los cuerpos directivos son expuestos a la comunidad académica mediante reuniones del Consejo de Facultad,  donde el Secretario Docente registra y dispone de un archivo con las minutas de los Consejos de Facultad. En este sentido, los Directores de los Departamentos de la Facultad  aseguran  comunicar estas informaciones a través de: correos electrónicos, reuniones y Consejos de los Departamentos de Ciencias Médicas y de Odontología. El Departamento de Odontología, realiza dos veces al mes, reuniones de Consejo donde queda la evidencia de los temas tratados y acuerdos en Acta,  además realizan reuniones informativas a todos los académicos evidenciando su asistencia en listado de asistencia (con nombre y firma), particularmente para el personal docente a honorarios. El representante de los académicos ante el Consejo, envía la información mediante correo electrónico a todos los académicos (personal contratado y a honorarios) según relato del Decano.  
El Decano de la Facultad, vela por cumplimiento de los deberes y derechos de los funcionarios aplicando la normativa existente a través de existencia libro de asistencia, permisos administrativos, acta de participación en rediseño curricular, ingreso de notas a cargo de los coordinadores de asignaturas, así mismo, los Directores de Departamentos dispone de mecanismos de seguimiento y monitoreo de los deberes y derechos de los académicos tales como,  listado de asistencia de los académicos, registro de permisos administrativos, monitoreo del Coordinador de asignatura del programas de asignaturas en la red, archivo de acta de notas firmadas por el Coordinador de asignatura.
El Secretario de Investigación no preside comisiones de investigación de la Facultad y no realiza reuniones periódicas con los secretarios de investigación de los Departamentos que pertenecen a la Facultad, sin embargo  informa  en los Consejos de Facultad lo inherente a investigación. No se establece comunicación permanente con la DGI, se  comunica las actividades de investigación desarrolladas en la Facultad a la DGI de forma esporádica.
Por su parte, se evidencian reuniones pero en sólo en forma esporádica con los Secretarios de Vinculación de los Departamentos, a su vez, se mantiene comunicación con la Dirección de Vinculación en temas propios de área, con una frecuencia mensual por medio de registros, listas de asistencia. No existe un registro unificado, sólo se envían actividades aisladas de vinculación desarrolladas en su Facultad a la DVC. 
Función del Secretario Docente es proponer el cupo de admisión para las carreras de su Facultad, en este sentido no se evidencia la existencia de estudios que consideren la propuesta de Jefes de Carrera y los alcances de los Departamentos.  Además, no se dispone de registros de solicitudes de estudiantes y sus respectivas resoluciones, debido a que las solicitudes son resueltas por los Jefes de Carreras o Directores de Departamentos. 
2.2.- Docencia
- Diseño y provisión de programas y carreras (212, art4, 2):
La Facultad cuenta con planes y programas de estudio, cuyo registro actualizado se centraliza en archivos tanto, del Secretario Docente de la Facultad como en cada Departamento, se cuentan con archivos en formato físico y digital de los planes de estudios. Los planes han sido revisados en los últimos tres años y las carreras que desarrollan estos planes cuentan con reglamentos. Estas se han sometido a procesos de autoevaluación para acreditarlos en los últimos tres años mientras que, los programas de la Facultad se encuentran diseñados en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional. 
-  Desarrollo de actividades curriculares 
En el desarrollo de las actividades curriculares y en relación a la progresión del estudiante, la Facultad establece mecanismos que buscan controlar los indicadores de retención, titulación oportuna y deserción en su facultad, para ellos la Oficina de Educación Médica informa al Director del Departamento y posteriormente al Decano, el cual, una vez visados se informa a los demás académicos. El Departamento de Odontología, estos mecanismos no lo realizan directamente, sin embargo están establecidos en el Proceso de Acreditación de la Carrera.
El registro de las actividades docentes de los académicos se encuentran parcialmente centralizadas en archivos del Secretario Docente de la Facultad. En tanto, los Directores de los  Departamentos cuenta con los mecanismos institucionales a través del plan de trabajo ejecutado de evaluación del desempeño docente. Las actas de calificaciones de las asignaturas que imparten los docentes se evidencia en registros en los  Departamentos de  Ciencias Médicas y Odontología y la Secretaria. 

2.3.- Investigación 
La Facultad cuenta con programas y proyectos de investigación, los cuales son aprobados por el Decano. El Secretario de Investigación, mantiene registro actualizado de ellos. Las actividades de investigación desarrolladas por los académicos y el estado de avance en que está el proyecto de la unidad se registran en los respectivos Departamentos. Estas actividades se encuentran alineadas a los objetivos del PDE de la Facultad.

El Secretario de Investigación propicia la presentación de programas de investigación y asistencia técnica, realizando difusión  a los académicos, además, se evidencian etapas de estudio y priorización de tales programas  a través de la revisión de ellos. No se realiza supervisión de sus avances al interior de la Facultad. 
El cuanto a la pertinencia y adecuación al contexto de la investigación desarrollada al interior de la Facultad, en Secretaría de Investigación no se realiza estudios que busquen identificar oportunidades que manifiesta el entorno en cuanto al requerimiento de  asistencia técnica, así mismo, no realiza estudios que propendan a identificar las potencialidades de investigación instaladas en la Facultad para dar respuesta a posibles problemas del medio, sin embargo existen Proyectos de vinculación al respecto. 
2.4.- Vinculación 
La Facultad cuenta con programas de Vinculación y Comunicación, los cuales son aprobados por el Decano. Al interior de la Facultad las comunicaciones se realizan en consideración un programa de comunicación interna en la Facultad.
Las actividades de Vinculación  desarrolladas por los académicos de la Unidad se registran en los respectivos Departamentos. En el Departamento de Odontología, se realiza Informe y fotografías de las actividades y estas se encuentran alineadas a los objetivos del PDE de la Facultad. No se evidencia el desarrollo de proyectos de vinculación artística en la Facultad. Las actividades de Vinculación se materializa por medio de convenios formalizados con las prinicipales instituciones de salud de la Región, MINSAL, COMDES. La Carrera de Odontología mantiene además convenios con la Universidad de Chile para sus Programas de Educación Continua de las siguientes especialidades: Ortodoncia, Implantología, Rehabilitación Oral, Endodoncia.
3. Recursos
Administración de recursos 

El Decano es responsable de dirigir los asuntos administrativos y financieros de la Facultad, a este respecto, dispone de un presupuesto anual centralizado, el cual se considera que no responde a las necesidades sistemáticas y emergentes de la Facultad. Ante el surgimiento  de necesidades emergentes en la Facultad, los recursos se gestionan a nivel de distancias instancias directivas superiores.
El Secretario de Investigación de la Facultad, no propone la asignación de recursos para el desarrollo de las políticas de investigación en la Unidad.

El Departamento de Odontología dispone de un presupuesto anual de inversiones, el cual se controla mediante e-Delfos, así mismo, cautela los recursos de infraestructura  mediante reitimización presupuestaria.
Recurso Humano Académico y Administrativo

El Decano propone el personal académico y no académico necesario para la unidad, sin base a un estudio de necesidades previo. El Departamento, el personal que se integra en funciones de la Unidad recibe inducción académica y administrativa para el efectivo cumplimiento de las funciones del cargo. 
Docencia 
Los planes, programas y proyectos de la función docente desarrollados en la Facultad, cuentan con los recursos necesarios para su realización. En cuanto a los programas de perfeccionamiento docente, los Departamentos de la Facultad lo establecen, por su parte, no se mantiene un actualizado registro de instituciones que otorgan recursos para este fin.  
Para asegurar el compromiso del personal académico de la Facultad con el Proyecto Educativo Institucional, en cuanto a Docentes a honorarios se establecen mecanismos como: pagos por asignación de mercados .
El Departamento de Odontología administra los bienes físicos y materiales didácticos para la docencia de la unidad, por medio de requerimientos emergentes.
	Nº
	Nombre Académico
	Jerarquía
	Tipo de contrato

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Nota: Ver en anexo la planta docente, según jerarquía y tipo de contrato
4. Resultados

Los resultados de la gestión de la Facultad se establecen en una cuenta anual la cual es comunicada a la dirección superior de la Universidad y personal de la Unidad, antes del 30 de marzo de cada año, mediante la Memoria Anual de la Facultad. Esta cuenta anual se alimenta, a su vez, de la memoria anual de los Directores de Departamentos de Ciencias Médicas y Odontología,  de las actividades de: docencia y perfeccionamiento; investigación y asistencia técnica y vinculación y comunicación, realizadas en el año académico.
A su vez los Departamentos de la Facultad,  poseen registros de las actividades realizadas por los académicos en docencia, vinculación e investigación. 
La oferta de planes y programas de docencia de la Facultad, cuenta con mecanismos que aseguran calidad por medio de procesos de autoevaluación y acreditación establecidos en Ley 20.129 y llevados a cabo por CNA, en este sentido un indicador se resultados se encuentra en los programas acreditados o autoevaluados de la Facultad, a continuación se presenta el estado de los programas de la Facultad a este respecto:
Tabla Nª 1 : Carreras Acreditadas y Rediseñadas de la Facultad de Medicina y Odontología 

	Carrera
	Acreditación
	Rediseño
	Plan Actual: Readecuación

	Medicina
	5 años desde el 15 Octubre 2015
	
	

	Odontología
	6 años desde el 23 enero 2015
	
	N°634 20/06/2014


Fuente: DGAI, abril 2016.

Como resultado de la actividad docente en la Facultad, puede considerarse el avance curricular de los estudiantes de la Facultad, este seguimiento no se realiza. De igual forma, las actas de calificaciones de las asignaturas, surgen como resultados de la docencia, estas actas se encuentran registradas en archivos de los Departamentos. El perfeccionamiento de los docentes, indica el grado de especialización en el área de conocimiento de cada Facultad, el Secretario Docente, mantiene registro actualizado de docentes en perfeccionamiento y con perfeccionamiento finalizado. 
En el desarrollo de la Investigación de la Facultad, no se cuenta con mecanismos de seguimiento de los programas y proyectos de investigación, sólo cuenta con registros básicos, así mismo, mantiene un archivo actualizado de los programas y proyectos de investigación y asistencia técnica que se encuentren en ejecución y de aquellos ya finalizados.
En tanto las actividades de Vinculación y Comunicación de la Facultad, ésta no cuenta con mecanismos de seguimiento  de los programas y proyectos de vinculación, así mismo, no mantiene un archivo actualizado de los programas y proyectos de vinculación y comunicación que se encuentren en ejecución y de aquellos ya finalizados. La Facultad cuenta con convenios de vinculación formalizados con las principales instituciones de salud de la Región, MINSAL, COMDES y con la Universidad de Chile. No cuenta con Proyectos de Creación Artística en la Facultad. 
5. Impacto
Para medir el impacto, a través de la satisfacción de los estudiantes de la Facultad, se utilizó como insumo los resultados de las encuestas aplicadas en los procesos de acreditación, tomando la evaluación de las siguientes dimensiones: Propósitos, Integridad, Estructura Organizacional, Estructura Curricular, Efectividad Proceso Enseñanza, Infraestructura, Vinculación con el Medio y Satisfacción General.

En promedio de las dos carreras acreditadas, Medicina por 5 años y Odontología por 6 años, y a su vez el promedio de las dimensiones se obtiene un valor de 7.13 en una escala de 1 a 10. 

	Resumen Evaluación Dimensiones Encuestas Autoevaluación Estudiantes

	Dimensión
	Medicina
	Odontología 1 y 2 año
	Odontología 3 y 6 año
	Prom.

	Propósito 
	7,34
	7,64
	6,76
	7,25

	Integridad 
	7,93
	8,17
	7,19
	7,76

	Estructura Organizacional
	7,32
	7,67
	6,84
	7,28

	Estructura Curricular
	7,21
	7,61
	7,25
	7,36

	Recursos Humanos 
	7,44
	7,83
	6,37
	7,21

	Efectividad Proceso de Enseñanza 
	7,04
	7,53
	6,51
	7,03

	Infraestructura y otros recursos
	7,34
	7,21
	6,23
	6,93

	Vinculación con el Medio
	6,97
	7,23
	6,52
	6,91

	Satisfacción General
	6,41
	7,02
	5,8
	6,41

	Promedio General
	 
	7,13


III. EVALUACIÓN  
	FORTALEZAS
	DEBILIDADES

	Propósitos

	· Está establecida la normativa para el desarrollo de la docencia de pre y postgrado, investigación y vinculación.

· Están establecidas las responsabilidades de  los directivos superiores a través del Reglamento General de Facultades.
· En la Facultad se mantienen y actualizan archivos con la reglamentación.

· Se establece un Reglamento de funcionamiento Interno, considerado en el marco normativo institucional. 
· La Secretaria de Docencia y Perfeccionamiento de la Facultad mantiene y actualiza archivo con reglamentos que atingen a la función docente.
· Se evidencia la existencia de normas, mecanismos y áreas de intercambio científico y tecnológico de la Facultad con diversos organismos.
· Se evidencia Plan de Desarrollo de Facultad donde se evidencia la existencia de planes y/o programas de desarrollo de la función docente.
·  Se evidencia la existencia de objetivos, estrategias y políticas para el desarrollo de la investigación y vinculación en la Facultad.

· Los Departamentos de Ciencias Médicas y Odontología cuentan con un programa de desarrollo académico
 
	· En los Departamentos de Ciencias Médicas y Odontológía no existe normativa que regule las funciones del coordinador de asignatura, del supervisor de prácticas, profesor patrocinante de tesis, profesor integrante de comisión de examen de títulos.
· El Departamento de Odontología no posee oficialmente un reglamento interno que señale la estructura, organigrama y funcionamiento de las actividades que le son propias (Etapa de elaboración).


	Actividades

	· En la Facultad existe un Plan de Acción, que da cumplimiento a los propósitos establecidos.  
· El registro de las actividades docentes de los académicos se encuentra centralizadas y se cuenta con los mecanismos Institucionales a través del plan de trabajo ejecutado para evaluar el desempeño docente.
· Las actividades de Vinculación de los académicos se encuentran registradas en la Secretaría.
· Los resultados de las Reuniones de Consejos de Facultad y de Departamentos, son expuestos a la comunidad académica a través  SecretariosSecretaria de Investigaciberes y derechos de los acadstos a la comunidad acad






































de registros, minutas y se dispone de   archivo para estos efectos.
· Se vela por el cumplimiento de los deberes y derechos de los funcionarios aplicando la normativa existente.
· La Facultad cuenta con planes y programas de estudios, revisados durante los tres últimos años. 
· La Oficina de Educación Médica controla los indicadores de retención, titulación oportuna y deserción en la Facultad.
· La Facultad cuenta con programas y proyectos de investigación y registro actualizado de ellos.
· A nivel de Facultad y Secretaría de Investigación, se propicia la presentación de Programas de investigación y Asistencia Técnica. 
· La Facultad cuenta con programas y proyectos de investigación. Estas actividades se encuentran alineadas a los objetivos del PDE de la Facultad.
· Existencia de convenios formalizados con variadas instituciones públicas y privadas de salud.

· Los registros de solicitudes de estudiantes y sus respectivas resoluciones son resueltas a nivel de Jefatura de Carrera y/o Departamento. 
· Las carreras se encuentran acreditadas y los programas se encuentran diseñados en coherencia  con el PEI.

· La Facultad cuenta con programas de Vinculación y Comunicación
· Existen evidencias detalladas de las actividades desarrolladas en Vinculación. Estas actividades se encuentran alineadas a los objetivos del PDE de la Facultad. 


	· No existen mecanismos de seguimiento y monitoreo del plan de desarrollo de la Facultad

· No existe información centralizada en la Facultad de programas externos de perfeccionamiento. 
· No existe supervisión e informe de los estados de avances de los Programas y Proyectos de Vinculación generados al interior de la Facultad. 
· No existen estudios actualizados de cupos de admisión para las carreras de la Facultad.

· Falta supervisión de los avances de los proyectos de investigación.
· No se realiza estudios que busquen identificar oportunidades que manifiesta el entorno en cuanto al requerimiento de asistencia técnica, y a estudios que propendan a identificar las potencialidades de investigación instaladas en la Facultad para dar respuesta a posibles problemas del medio.



	Recursos

	· Se dispone de un presupuesto anual, centaralizado, el cual se controla mediante un sistema informático y con la colaboración de un asistente administrativo.

· Para asegurar el compromiso del personal académico de la Facultad con el PEI, en cuanto a Docentes a honorarios se establecen mecanismos como pago asignación de mercados.
· El personal que se integra en funciones de la Unidad recibe inducción académica y administrativa  para el efectivo cumplimiento de las funciones del cargo. 

· Los planes, programas y proyectos de la función docente desarrollados en la Facultad, cuentan con los recursos necesarios para su realización
	· El presupuesto no responde a las necesidades sistemáticas y emergentes de la Facultad. 

· No se realiza un estudio de necesidades previo para la propuesta del personal académico y no académico necesario para la unidad, sólo se basa en el histórico. 

· No se mantiene un registro actualizado instituciones que otorgan recursos para perfeccionamiento docente.



	Resultados

	· Los resultados de la gestión de la Facultad, se establecen en una cuenta anual, la que es comunicada a la Dirección Superior de la Universidad.
· La oferta de planes y programas de docencia de la Facultad, cuenta con mecanismos que aseguran calidad por medio de procesos de autoevaluación y acreditación establecidos en Ley 20.129 y llevados a cabo por CNA.
· Los Departamentos de la Facultad,  poseen registros de las actividades realizadas por los académicos en docencia, vinculación e investigación.
· Existe registro actualizado de docentes en perfeccionamiento, y con perfeccionamiento finalizado. 
· Existe archivo actualizado de los programas y proyectos de investigación y asistencia técnica que se encuentren en ejecución y de aquellos ya finalizados.

· La Facultad cuenta con convenios de vinculación formalizados con las principales instituciones de salud de la Región, MINSAL, COMDES y con la Universidad de Chile

	· No se realiza seguimiento del avance curricular de los estudiantes de la Facultad.
· No se cuenta con mecanismos de seguimiento de los programas y proyectos de investigación.
· No se cuenta con mecanismos de seguimiento  de los programas y proyectos de vinculación.
· No se cuenta con Proyectos de Creación Artística en la Facultad

	Impacto

	· El promedio de la satisfacción de los estudiantes con la formación entregada por la Facultad alcanza un 7,13. 


	


	IV PLAN DE MEJORAS 
Unidad de Mejora: DOCENCIA
Descripción del Problema

· En los  Departamentos de Ciencias Médicas y Odontología no existe normativa que regule las funciones del coordinador de asignatura, del supervisor de prácticas, profesor patrocinante de tesis, profesor integrante de comisión de examen de títulos.
· No existe información centralizada en la Facultad de programas externos de perfeccionamiento. 
· No existen estudios actualizados de cupos de admisión para las carreras de la Facultad.
· No se realiza seguimiento del avance curricular de los estudiantes de la Facultad.
Causas que provocan el problema

Falta de normativa institucional que regule la actividad docente a todo nivel.
Objetivo a conseguir

· Implementar sistemas de gestión que favorezcan el desarrollo de la docencia.
Acciones de Mejora

· Diagnosticar situaciones que no estén contempladas en la normativa vigente.

· Actualizar la normativa vigente para que considere todos los aspectos falentes.
Beneficios Esperados

· La Facultad de Medicina y Odontología proporcionan los  servicios docentes asegurando la calidad de éstos
Unidad de Mejora: GESTIÓN
Descripción del Problema

· El Departamento de Odontología no posee oficialmente un reglamento interno que señale la estructura, organigrama y funcionamiento de las actividades que le son propias (Etapa de elaboración).
· El presupuesto no responde a las necesidades sistemáticas y emergentes de la Facultad. 

· No se realiza un estudio de necesidades previo para la propuesta del personal académico y no académico necesario para la unidad, sólo se basa en el histórico. 

· No se mantiene un registro actualizado instituciones que otorgan recursos para perfeccionamiento docente.
· No se controla el avance curricular de los programas de perfeccionamiento que realizan los académicos de la Facultad, la información de programas externos de perfeccionamientos no se encuentra centralizada en dicha instancia.
Causas que provocan el problema

No se ha implementado un SGIC
Objetivo a conseguir

Actualizar la normativa y protocolos en el marco del SGIC 
Acciones de Mejora

· Revisión de la normativa vigente.

· Implementación de programas de perfeccionamiento.

· Establecimiento de protocolos de inducción.

· Desarrollo de un protocolo de estudio de necesidades.

· Elaboración de registros actualizado de instituciones que otorgan recursos para perfeccionamiento docente.
· Elaboración de mecanismos de asignación de presupuesto que  responda a las necesidades sistemáticas y emergentes de la Facultad

· Establecimiento de los mecanismos de seguimiento y monitoreo necesarios para evaluar los procesos 
Beneficios Esperados

La Facultad de Medicina y Odontología ofrece servicios de de excelencia, en el marco de un sistema de gestión interna de la calidad
Unidad de Mejora: VINCULACIÓN
Descripción del Problema

· No se cuenta con mecanismos de seguimiento  de los programas y proyectos de vinculación.
· No se cuenta con Proyectos de Creación Artística en la Facultad
Causas que provocan el problema

· Falta de normativa institucional que regule la actividad de vinculación a todo nivel. La reglamentación actual no contempla todos los aspectos.

· Falta de mecanismos de seguimientos de los programas y proyectos de vinculación.
Objetivo a conseguir

Implementar sistemas de gestión que favorezcan el desarrollo de la Vinculación.
Acciones de Mejora

· Revisión de la reglamentación.

· Actualizar la normativa vigente.

· Establecer mecanismos  de seguimientos de los programas y proyectos de Vinculación.

· Diseñar e implementar Programas de Creación Artística. 
Beneficios Esperados

Disponer de la reglamentación que impulse el desarrollo de la la Vinculación.
Unidad de Mejora: INVESTIGACIÓN
Descripción del Problema

· Falta supervisión de los estados de avances de los proyectos de investigación. 

· No se cuenta con mecanismos de seguimiento de los programas y proyectos de investigación.

· No se comunica a la DGI, en forma periódica las actividades de investigación desarrolladas por los académicos.
· No se realiza estudios que busquen identificar oportunidades que manifiesta el entorno en cuanto al requerimiento de asistencia técnica, y a estudios que propendan a identificar las potencialidades de investigación instaladas en la Facultad para dar respuesta a posibles problemas del medio.

· No se realiza estudios que busquen identificar oportunidades en el entorno en cuanto al requerimiento de asistencia técnica, así mismo, no se realiza estudios que propendan a identificar las potencialidades de investigación instaladas en la Facultad para dar respuesta a posibles problemas del medio.
Causas que provocan el problema

· La reglamentación actual no contempla todos los aspectos.

· Falta de mecanismos que estimulen la investigación.
· Falta de sistemas de evaluación, seguimiento y monitoreo.

· Inexistencia de estudios en el entorno en cuanto al requerimiento de asistencia técnica y de investigación para dar dar respuesta a posibles problemas del medio
Objetivo a conseguir

· Actualizar la normativa vigente relacionada a la investigación.
Acciones de Mejora

· Revisión de la reglamentación.

· Actualizar la normativa vigente.

· Establecer mecanismos que estimulen la investigación.

· Realizar estudios de necesidades en el entorno. 
· Establecer sistemas de evaluación, seguimiento y monitoreo.
Beneficios Esperados

· Disponer de la reglamentación que impulse el desarrollo de la investigación.


	


