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I. Introducción 
En el contexto del desarrollo e implementación del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional periodo 2016-2020, se establece entre los objetivos claves por su criticidad y relevancia “Consolidar la evaluación de los procesos críticos de la Universidad de Antofagasta para instalar una conducta de autorregulación en el contexto de mejora continua institucional”, a través del desarrollo del Convenio Marco el que establece en uno de sus objetivos “Fortalecer el sistema de Gestión de Calidad, implementando el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional alineado a los planes de desarrollo ajustado de la Facultades e institutos, con el fin de optimizar la gestión institucional para el logro de sus propósitos”, mediante la definición de estrategias orientadas a:

· Fortalecer el sistema de gestión de calidad y validar la Política Institucional de la Calidad.

· Alinear el Plan de Desarrollo de las Facultades e Institutos al Plan de Desarrollo Estratégico, conducente a definir un sistema de monitoreo de estos.

· Actualizar y mejorar el diagnóstico sobre el funcionamiento de las Facultades e Institutos de manera de contar con un instrumento que permita evaluar de forma sistemática estos aspectos.

· Diseñar un Plan de Mejoramiento para la gestión académica de las Facultades e Institutos y establecer con base en el sistema de gestión de calidad de la Universidad, mecanismos de aseguramiento de calidad para la misma

En concordancia con lo anterior, el presente documento contiene los resultados obtenidos de la aplicación de un instrumento de diagnóstico conducente a la verificación de pertinencias, funciones, dotación y calificación del personal académico, aplicado a la Facultad con sus respectivos Departamentos, lo que permitirá diseñar el Plan de Mejoramiento por Unidad Académica
II. DESARROLlo 
Facultad de Educación
En el año 2012 los procesos de autoevaluación evidenciaron la necesidad de fortalecer la formación docente en la región conformándose dos nuevas facultades la Facultad de Ciencias Sociales, artes y humanidades y la Facultad de Educación. 

Esta última, se creó el 04 de julio de 2012, según el Decreto Exento N° 3213 y está conformada por el Departamento de Educación y el Centro de Computación Educativa, su misión y visión la definen como la unidad formadora de profesionales del área de la educación en la Región de Antofagasta.
Esta Facultad está localizada en el área Centro del campus Angamos y abarca una superficie de 3.063,85 metros. En ella están concentradas las oficinas de autoridades de la Facultad, oficinas de académicos, de personal administrativo y de servicios, salas de reunión y laboratorios de docencia.
La Facultad de Educación imparte las siguientes carreras:

- 
Pedagogía en Educación Parvularia con mención en Necesidades Educativas.

- 
Pedagogía en Biología y Ciencias Naturales.

-
Pedagogía en Educación Física.

-
Pedagogía en Lenguaje y Comunicación.

-
Pedagogía en Educación Básica menciones Lenguaje y Comunicación y Matemáticas.

-
Pedagogía en Matemáticas.

- 
Educación Parvularia.

-
Pedagogía en Educación General Básica.

-
Bachillerato en Educación.

-
Pedagogía en Filosofía.

- 
Pedagogía en Informática.
-    Bachillerato en Educación

Nota: Las carreras consideran aquellas que están en la oferta académica como aquellas que tienen carácter cíclico.
1. Propósitos
1.1.- Funciones, reglamentos y normativas de funcionamiento:
La Facultad de Educación es una unidad académica en la cual se desarrolla la docencia de pre y postgrado, investigación y vinculación, el responsable y encargado de organizar estas funciones es el Decano, quien dispone del apoyo del cuerpo colegiado del Consejo de Facultad y de los Secretarios de Facultad, Investigación, Vinculación y Docencia. 
La Facultad de Educación se organiza en el Departamentos de:
- Educación 

Para el desarrollo del quehacer de la Facultad, ésta establece un reglamento o un manual de funcionamiento interno. Considerando el marco normativo institucional para la función docente, el Secretario de Docencia y Perfeccionamiento de la Facultad mantiene y actualiza archivo con reglamentos que atingen a la función docente, en tal sentido, se evidencian procedimientos internos  necesarios para la función docente, así mismo, no existe normativa que regule las funciones del coordinador de asignatura, del supervisor de prácticas, profesor patrocinante de tesis, profesor integrante de comisión de examen de títulos. 
En cuanto al desarrollo de la función investigativa del académico, se evidencia la inexistencia de normas, mecanismos y áreas de intercambio científico y tecnológico de la Facultad con otros organismos.
El Departamento de Educación es una Unidad Académica dependiente la Facultad de Educación organizado para desarrollar Enseñanza, Investigación y Vinculación, el responsable de organizar la unidad en función de sus propósitos es el Director del Departamento, quien es el representante de las comunicaciones oficiales ante el Decano, VRA, Rector y estudiantes. El Departamento no posee un reglamento interno que señale la estructura, organigrama y funcionamiento de las actividades que le son propias. 
1.2.- Objetivos declarados 
La Facultad en su función de ejecutar las políticas establecidas por la Universidad, establecidas en el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional, el Proyecto Educativo Institucional, las Políticas de docencia, Investigación y Vinculación, establece un Plan de Desarrollo de Facultad, donde se evidencia la existencia de planes y/o programas de desarrollo de la función docente, así mismo, el establecimiento de objetivos, estrategias y políticas para el desarrollo de la investigación y vinculación en la Facultad. 

En tanto, el Departamento de Educación cuenta con un programa de desarrollo académico 2014 – 2018.
2. Actividades
2.1.- Gestión
Para dar cumplimiento a los propósitos establecidos en la Facultad, se evidencia que ésta organiza y planifica su trabajo por medio de un plan de acción o plan de trabajo para el cual no se establecen mecanismos de seguimiento y monitoreo, de igual forma se demuestran medios por los cuales se busca asegurar la ejecución del dicha planificación de actividades, como por ejemplo Consejo de los Jefes de Carreras, decretado y con horario protegido para reuniones.  

Las actividades que realizan los académicos son registradas por los Departamentos de la Facultad, en relación a ello, el Director del Departamento de Educación mantiene archivos de los planes de trabajo y carpetas individuales de los académicos.
Por su parte, el Secretario Docente, no controla el avance curricular de los programas de perfeccionamiento que realizan los académicos de la Facultad, la información de programas externos de perfeccionamientos no se encuentra centralizada en dicha instancia. En tanto, el Secretario de Vinculación supervisa e informa de los avances de los Programas y Proyectos de Vinculación generados al interior de su Facultad.
Los acuerdos de las reuniones entre los cuerpos directivos son expuestas a la comunidad académica mediante registros y minutas, donde el Secretario registra y dispone de un archivo con las minutas de los Consejos de Facultad. En este sentido, el Director del Departamentos de Educación asegura comunicar estas informaciones mediante las reuniones de Consejo de Departamento donde, el representante académico frente al Consejo de Facultad, da cuenta de los acuerdos de dicho cuerpo colegiado. Además se utiliza el correo electrónico para adjuntar documentos que avalen la información. Para el personal académico con modalidad de contrato a honorarios, no existe obligación de asistir a las reuniones, y en algunos casos no tienen correo Institucional, por lo que no hay certeza que reciban los acuerdos del Consejo de Facultad.
El Decano de la Facultad vela por cumplimiento de los deberes y derechos de los funcionarios aplicando la normativa existente, así mismo, el Director del Departamento de Educación no dispone de mecanismos de seguimiento y monitoreo para todos los deberes y derechos de los académicos.
El Secretario de Investigación preside comisiones de investigación de la Facultad y realiza reuniones periódicas con el secretario de investigación del Departamento que pertenece a la Facultad, a su vez, se establece comunicación permanente con la DGI por medio de correo electrónico, y no comunica en este momento las actividades de investigación desarrolladas en su Facultad a la DGI de forma periódica. 
Por su parte, se evidencia reuniones periódicas presididas por el Secretario de Vinculación y el encargado de Vinculación del Departamentos, a su vez, se establece comunicación permanente con la DVC por medio de registros y oficios, y comunica las actividades de vinculación desarrolladas en su Facultad a la DVC de forma periódica.
Función del Secretario Docente es proponer el cupo de admisión para las carreras de su Facultad, en este sentido se evidencia la existencia de estudios que consideren la propuesta de Jefes de Carrera y los alcances del Departamento. Además, dispone de registros de solicitudes de estudiantes y sus respectivas resoluciones.
2.2.- Docencia
- Diseño y provisión de programas y carreras 
La Facultad cuenta con planes y programas de estudio, cuyo registro actualizado se centraliza en archivos tanto, del Secretario Docente de la Facultad, como en archivos del Departamento de Educación éstos documentos permanecen actualizados. Los planes han sido revisados en los últimos tres años y las carreras que desarrollan estos planes cuentan con reglamentos y éstas se han sometido a procesos de autoevaluación para acreditarlos en los últimos tres años, mientras que, los programas de la Facultad se encuentran diseñados en coherencia  con el Proyecto Educativo Institucional.
-  Desarrollo de actividades curriculares 
En el desarrollo de las actividades curriculares y en relación a la progresión del estudiante, la Facultad establece mecanismos que buscan controlar los indicadores de retención, titulación oportuna y deserción en su facultad, a su vez, en el Departamento de Educación el sistema de medición y monitoreo semestral de indicadores no está establecido. La jefatura de carrera realiza análisis solamente en casos especiales, ejemplo, cuando la reprobación aumenta en alguna asignatura. 
El registro de las actividades docentes de los académicos se encuentra centralizado en archivos del Secretario Docente de la Facultad. En tanto, el Director del Departamento de Educación cuenta con los mecanismos Institucionales a través del plan de trabajo ejecutado para evaluar el desempeño docente. No existen reconocimiento e incentivos que operen de forma inmediata. Los reconocimientos utilizados son las notas de eméritos. Las actas de calificaciones de las asignaturas que imparten los docentes, se evidencia en registros, en la Dirección del Departamento de Educación. 
2.3.- Investigación 
La Facultad cuenta con programas y proyectos de investigación, los cuales son aprobados por el Decano. El Secretario de Investigación mantiene registro actualizado de ellos. Las actividades de investigación desarrolladas por los académicos de la unidad se registran en el respectivo Departamentos: en la Dirección del Departamento de Educación existen registros de y detalles de las actividades desarrolladas en investigación. Estas actividades se encuentran alineadas a los objetivos del PDE de la Facultad.
El Secretario de Investigación propicia la presentación de programas de investigación y asistencia técnica, además, no se evidencia etapas de estudio y priorización de tales programas, no realizando supervisión e informando de sus avances al interior de la Facultad.

El cuanto a la pertinencia y adecuación al contexto de la investigación desarrollada al interior de la Facultad, el Secretario de Investigación no realiza estudios que busquen identificar oportunidades que manifiesta el entorno en cuanto al requerimiento de asistencia técnica, así mismo, no realiza estudios que propendan a identificar las potencialidades de investigación instaladas en la Facultad para dar respuesta a posibles problemas del medio. 
2.4.- Vinculación 
La Facultad cuenta con programas de Vinculación y Comunicación, los cuales son aprobados por el Decano. Al interior de la Facultad, las comunicaciones se realizan en consideración un programa de comunicación interna.
Las actividades de Vinculación desarrolladas por los académicos de la Unidad se registran en el Departamento de Educación existiendo evidencias detalladas de las actividades desarrolladas en Vinculación. Estas actividades se encuentran alineadas a los objetivos del PDE de la Facultad. Se evidencia el desarrollo de proyectos de vinculación artística en la Facultad.
3. Recursos
Administración de recursos 

El Decano es responsable de dirigir los asuntos administrativos y financieros de la Facultad de Educación, a este respecto, dispone de un presupuesto anual, el cual se considera que no responde a las necesidades sistemáticas y emergentes de la Facultad. Ante el surgimiento de necesidades emergentes en la Facultad, los recursos se gestionan ante instancias superiores. 
El Secretario de Investigación de la Facultad propone la asignación de recursos para el desarrollo de las políticas de investigación en la Unidad.

El Departamento de Educación dispone de un presupuesto anual de inversiones, el cual se controla mediante el programa e-Delfos, con la colaboración de una Asistente Administrativo, así mismo, cautela los recursos de infraestructura mediante un ítem referido a este requerimiento.
Recurso Humano Académico y Administrativo

El Decano propone el personal académico y no académico necesario para la unidad, sin base a un estudio de necesidades previo, sólo basado en el histórico. El Departamento de Educación no tiene establecido un Programa de Perfeccionamiento para el personal académico y no académico, el personal que se integra en funciones de la Unidad no recibe inducción académica y administrativa para el efectivo cumplimiento de las funciones del cargo.
Docencia 
Los planes, programas y proyectos de la función docente desarrollados en la Facultad, no cuentan con los recursos necesarios para su realización. En cuanto a los programas de perfeccionamiento docente, el Departamento de Educación no tiene un Programa de Perfeccionamiento docente para sus académicos, por su parte, el Secretario Docente no mantiene un actualizado registro de instituciones que otorgan recursos para este fin.  
Para asegurar el compromiso del personal académico de la Facultad con el Proyecto Educativo Institucional, en cuanto a Docentes a honorarios se establecen mecanismos de comunicación (reuniones informativas).

El Departamento de Educación administra los bienes físicos y materiales didácticos para la docencia de la unidad, no obstante  no existen estudios de necesidades de bienes físicos y materiales didácticos en la unidad.
	Nº
	Nombre Académico
	Jerarquía
	Tipo de contrato

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Nota: Ver en anexo la planta docente, según jerarquía y tipo de contrato
4. Resultados

Los resultados de la gestión de la Facultad se establecen en una cuenta anual la cual es comunicada a la dirección superior de la Universidad y personal de la Unidad, antes del 30 de marzo de cada año, mediante Informe memoria Anual, esta cuenta anual se alimenta, a su vez, de la memoria anual de los Directores de Departamentos. En el Departamento de Educación se evidencia la Memoria anual de gestión 2015, como así también, de las actividades de docencia y perfeccionamiento; investigación y asistencia técnica y; vinculación y comunicación, realizadas en el año académico.
El Departamento de Educación posee registros de las actividades realizadas por los académicos en docencia, vinculación e investigación.  
La oferta de planes y programas de docencia de la Facultad, cuenta con mecanismos que aseguran calidad por medio de procesos de autoevaluación y acreditación establecidos en Ley 20.129 y llevados a cabo por CNA, en este sentido un indicador se resultados se encuentra en los programas acreditados o autoevaluados de la Facultad, a continuación se presenta el estado de los programas de la Facultad a este respecto: 
Tabla Nª 1 : Carreras Acreditadas y Rediseñadas de la Facultad de Educación 

	Carrera
	Acreditación
	Rediseño
	Plan Actual: Readecuación

	Educación Parvularia
	3 años desde el 15/12/2014
Acreditada 
	
	

	Pedagogía en Biología y Cs. Naturales
	4 años desde el 6/12/2013
Acreditada 
	D.U. Nº  433
	

	Pedagogía en Educación Gral. Básica

	5 años desde el 29/07/2015

Acreditada  
	
	

	Pedagogía en Educación Física 
	4 años desde 30/09/2013
Acreditada  
	D.U. Nº 1417
	

	Pedagogía en Lenguaje y Comunicación

	5 años desde el 07/12/2012 
Acreditada
	D.U. Nº 450
	

	Pedagogía en Matemáticas

	4 años desde el 30/09/2013
Acreditada 
	D.U. Nº 431
	

	Pedagogía en Educación Parvularia Mención necesidades Educativas Especiales

	3 años desde el 16/01/2015
Acreditada
	D.U. Nº 146
	

	Pedagogía en Educación Básica Mención en Lenguaje y Comunicación y Mención en Matemática

	3 años desde el 29/12/2014
Acreditada 
	D.U. Nº 57 y 149
	


Fuente: DGAI, abril 2016.

Como resultado de la actividad docente en la Facultad, puede considerarse el avance curricular de los estudiantes de la Facultad, este seguimiento se realiza mediante los procesos de autoevaluación, de igual forma, las actas de calificaciones de las asignaturas, surgen como resultados de la docencia, estas actas se encuentran registradas en archivos del Departamento de Educación en forma ordenada. El perfeccionamiento de los docentes, indica el grado de especialización en el área de conocimiento de cada Facultad, el Secretario Docente, no mantiene registro actualizado de docentes en perfeccionamiento, y con perfeccionamiento finalizado.
En el desarrollo de la Investigación de la Facultad, esta no cuenta con mecanismos de seguimiento de los programas y proyectos de investigación, así mismo, mantiene un archivo actualizado de los programas y proyectos de investigación y asistencia técnica que se encuentren en ejecución y de aquellos ya finalizados.
En tanto las actividades de Vinculación y Comunicación de la Facultad, cuenta con mecanismos de seguimiento de los programas y proyectos de vinculación, así mismo, mantiene un archivo actualizado de los programas y proyectos de vinculación y comunicación que se encuentren en ejecución y de aquellos ya finalizados, los cuales son remitidos a la DVC.  La Facultad no cuenta con convenios de vinculación, sin embargo se están originando iniciativas al respecto y desarrollo. 
4. Impacto
Para medir el impacto, a través de la satisfacción de los estudiantes de la Facultad, se utilizó como insumo los resultados de las encuestas aplicadas en los procesos de acreditación, tomando la evaluación de las siguientes dimensiones: Propósitos, Integridad, Estructura Organizacional, Estructura Curricular, Efectividad Proceso Enseñanza, Infraestructura, Vinculación con el Medio y Satisfacción General.
En promedio de las siete carreras acreditadas y a su vez el promedio de las dimensiones se obtiene un valor de 7,16 en una escala de 1 a 10. Es decir, un 73% de satisfacción para la Facultad.
Tabla Nª 2 Resumen Evaluación Dimensiones Encuestas Autoevaluación Estudiantes
	

	Dimensión
	Educ. Parv.
	P. B. y Cs. N.
	P. E. G. B.
	P. L. y C.
	P. Matemat.
	P. E. P.
	P. E. Física
	P. E. B.
	Prom.

	Propósito 
	8,02
	5,86
	6,36
	7,56
	6,59
	8,61
	7,38
	8,28
	7,33

	Integridad 
	7,63
	6,70
	6,84
	7,69
	7,30
	7,78
	7,19
	7,45
	7,32

	Estructura Organizacional
	8,13
	7,01
	6,66
	7,71
	7,93
	8,00
	7,4
	7,34
	7,52

	Estructura Curricular
	7,47
	6,96
	6,96
	7,22
	6,84
	7,55
	7,28
	7,27
	7,19

	Recursos Humanos 
	7,1
	6,65
	7,25
	7,28
	7,06
	8,09
	7,39
	7,23
	7,26

	Efectividad Proceso de Enseñanza 
	8,14
	6,44
	7,01
	7,51
	6,80
	8,55
	6,86
	6,86
	7,27

	Infraestructura y otros recursos
	7,36
	7,00
	6,08
	6,85
	6,52
	7,47
	6,76
	6,64
	6,84

	Vinculación con el Medio
	7,13
	6,52
	6,75
	7,33
	6,94
	8,27
	6,8
	6,52
	7,03

	Satisfacción General
	8,13
	5,36
	6,00
	6,37
	6,57
	7,86
	6,42
	6,47
	6,65

	Promedio General
	7,16


Fuente: DGAI, Encuestas de Autoevaluación Carreras de Pedagogía en Educación, 2016
III. EVALUACIÓN  
	FORTALEZAS
	DEBILIDADES

	Propósitos

	· Esta Facultad cuenta con un Decreto de creación, el 4 de julio del 2012. Decreto Exento N° 3213. 

· Está establecida la normativa para el desarrollo de la docencia de pre y postgrado, investigación y vinculación.

· Están establecidas las responsabilidades de  los directivos superiores a través del Reglamento General de Facultades.
· El Departamento de Educación mantiene y actualizan archivos con la reglamentación.
· En el Departamento de Educación se evidencian procedimientos internos  necesarios para la función docente.

· Se establece un Plan de Desarrollo de Facultad donde se evidencia la existencia de planes y/o programas de desarrollo de la función docente, así mismo, el establecimiento de objetivos, estrategias y políticas para el desarrollo de la investigación y vinculación en la Facultad.
· El Departamento de Educación cuenta con un programa de desarrollo académico 2014 – 2018.
	· En el Departamento de Educación no existe normativa que regule las funciones del coordinador de asignatura, del supervisor de prácticas, profesor patrocinante de tesis, profesor integrante de comisión de examen de títulos.
· Se evidencia la inexistencia de normas, mecanismos y áreas de intercambio científico y tecnológico de la Facultad con otros organismos.
· El Departamento no posee un reglamento interno que señale la estructura, organigrama y funcionamiento de las actividades que le son propias.

	Actividades

	· Organiza y planifica su trabajo por medio de un plan de acción o plan de trabajo.
· Se busca asegurar la ejecución de la planificación de actividades, como por ejemplo Consejo de los Jefes de Carreras, decretado y con horario protegido para reuniones.
· El Director del Departamento de Educación mantiene archivos de los planes de trabajo y carpetas individuales de los académicos.

· El Secretario de Vinculación supervisa e informa de los avances de los Programas y Proyectos de Vinculación generados al interior de su Facultad.
· Los resultados de las reuniones de Consejos de Facultad son expuestos a la comunidad académica mediante registros y minutas, donde el Secretario registra y dispone de un archivo con las minutas de los Consejos de Facultad.

· El Director del Departamentos de Educación asegura comunicar estas informaciones mediante las reuniones de Consejo de Departamento donde, el representante académico frente al Consejo de Facultad, da cuenta de los acuerdos de dicho cuerpo colegiado.

· Se evidencian reuniones periódicas de las secretarías en las cuales se trata la información vinculada a cada una.

· Se evidencia la existencia de estudios que consideren la propuesta de Jefes de Carrera y los alcances del Departamento. Además, dispone de registros de solicitudes de estudiantes y sus respectivas resoluciones.
· La Facultad cuenta con planes y programas de estudio con registros actualizados. Los planes han sido revisados en los últimos tres años y las carreras cuentan con reglamentos y éstas se encuentran acreditadas, los programas se encuentran diseñados en coherencia  con el PEI.

· Se establece mecanismos que buscan controlar los indicadores de retención, titulación oportuna y deserción.

· El registro de las actividades docentes de los académicos se encuentra centralizadas y se cuenta con los mecanismos Institucionales a través del plan de trabajo ejecutado para evaluar el desempeño docente.
· La Facultad cuenta con programas y proyectos de investigación,. El Secretario de Investigación mantiene registro actualizado de ellos. Las actividades de investigación desarrolladas por los académicos de la unidad se registran en el respectivo Departamentos. Estas actividades se encuentran alineadas a los objetivos del PDE de la Facultad.

· El Secretario de Investigación propicia la presentación de programas de investigación y asistencia técnica, además. No se evidencia etapas de estudio y priorización de tales programas, no realizando supervisión e informando de sus avances al interior de la Facultad.

· La Facultad cuenta con programas de Vinculación y Comunicación.

· Existen evidencias detalladas de las actividades desarrolladas en Vinculación. Estas actividades se encuentran alineadas a los objetivos del PDE de la Facultad. 

· Se evidencia el desarrollo de proyectos de vinculación artística en la Facultad.
	· Para dar cumplimiento a los propósitos establecidos en la Facultad no se establecen mecanismos de seguimiento y monitoreo.
· El Secretario Docente, no controla el avance curricular de los programas de perfeccionamiento que realizan los académicos de la Facultad, la información de programas externos de perfeccionamientos no se encuentra centralizada en dicha instancia.
· Para el personal académico con modalidad de contrato a honorarios, no existe obligación de asistir a las reuniones, y en algunos casos no tienen correo Institucional, por lo que no hay certeza que reciban los acuerdos del Consejo de Facultad.

· El Director del Departamento de Educación no dispone de mecanismos de seguimiento y monitoreo para todos los deberes y derechos de los académicos.

· La secretaría de investigación no comunica, actualmente, las actividades de investigación desarrolladas en su Facultad a la DGI de forma periódica.

· En el Departamento de Educación el sistema de medición y monitoreo semestral de indicadores no está establecido.

· No existen reconocimiento e incentivos que operen de forma inmediata. Los reconocimientos utilizados son las notas de eméritos.
· No se evidencia etapas de estudio y priorización de programas de investigación, no realizando supervisión.

· No se realiza estudios que busquen identificar oportunidades que manifiesta el entorno en cuanto al requerimiento de asistencia técnica, así mismo, no se realiza estudios que propendan a identificar las potencialidades de investigación instaladas en la Facultad para dar respuesta a posibles problemas del medio.

	Recursos

	· Se dispone de un presupuesto anual, el cual se controla mediante un sistema informático y con la colaboración de un asistente administrativo.

· El Secretario de Investigación propone la asignación de recursos para el desarrollo de las políticas de investigación.
· Para asegurar el compromiso del personal académico de la Facultad con el PEI, en cuanto a Docentes a honorarios se establecen mecanismos de comunicación (reuniones informativas).
	· El presupuesto no responde a las necesidades sistemáticas y emergentes de la Facultad. 
· El Decano propone el personal académico y no académico necesario para la unidad, sin base a un estudio de necesidades previo, sólo basado en el histórico. 

· El Departamento de Educación no tiene establecido un Programa de Perfeccionamiento para el personal académico y no académico.

· El personal que se integra en funciones de la Unidad no recibe inducción académica y administrativa para el efectivo cumplimiento de las funciones del cargo.

· Los planes, programas y proyectos de la función docente desarrollados en la Facultad, no cuentan con los recursos necesarios para su realización. 

· El Departamento de Educación no tiene un Programa de Perfeccionamiento docente para sus académicos, por su parte, el Secretario Docente no mantiene un actualizado registro de instituciones que otorgan recursos para este fin.

· En el Departamento de Educación no existen estudios de necesidades de bienes físicos y materiales didácticos en la unidad.

	Resultados

	· Los resultados de la gestión de la Facultad se establecen en una cuenta anual mediante Informe Memoria Anual, esta cuenta anual se alimenta, a su vez, de la Memoria Anual de los Directores de Departamentos. 
· En el Departamento de Educación se evidencia la Memoria Anual de gestión 2015, como así también, de las actividades de docencia y perfeccionamiento; investigación y asistencia técnica y vinculación y comunicación, realizadas en el año académico.
· La oferta de planes y programas de docencia de la Facultad, cuenta con mecanismos que aseguran calidad por medio de procesos de autoevaluación y acreditación.
· La Facultad tiene acreditadas sus carreras informadas como oferta académica.
· Avance curricular de los estudiantes.
· Las actas de calificaciones de las asignaturas, se encuentran registradas en archivos del Departamento de Educación en forma ordenada. 
· El perfeccionamiento de los docentes, indica el grado de especialización en el área de conocimiento. 
· Se mantiene un archivo actualizado de los programas y proyectos de investigación y asistencia técnica que se encuentren en ejecución y de aquellos ya finalizados.
	· No se mantiene registro actualizado de docentes en perfeccionamiento, y con perfeccionamiento finalizado.
· En el desarrollo de la Investigación de la Facultad, esta no cuenta con mecanismos de seguimiento de los programas y proyectos de investigación.

	Impacto

	· La Facultad de Educación en general tiene un promedio de 73% de satisfacción de los estudiantes,  en relación a los servicios entregados (Ver tabla Nº 2, página 10 de éste mismo informe). 
	Existen 6 carreras dentro de la misma Facultad, que no logran superar el 70% de satisfacción de los estudiantes, en relación a los servicios prestados.  


	IV PLAN DE MEJORAS 


	Unidad de Mejora: DOCENCIA
Descripción del Problema

· En el Departamento de Educación no existe normativa que regule las funciones del coordinador de asignatura, del supervisor de prácticas, profesor patrocinante de tesis, profesor integrante de comisión de examen de títulos.
· En el Departamento de Educación no se establece el sistema de de medición y monitoreo semestral de indicadores de titulación, 

retención y deserción de los estudiantes

· El Departamento de Educación no tiene un Programa de Perfeccionamiento docente para sus académicos, por su parte, el Secretario Docente no mantiene un actualizado registro de instituciones que otorgan recursos para este fin.
Causas que provocan el problema

El nivel central no ha establecido las directrices necesarias, que amparen el desarrollo de éstas normativas para regular las actividades docentes. 
Objetivo a conseguir

Implementar sistemas de gestión de la docencia, que favorezcan el desarrollo de ésta, de acuerdo a la normativa emanada desde el nivel central.
Acciones de Mejora

· Diagnóstico de situaciones que no estén contempladas en la normativa vigente.

· Actualización de la normativa vigente para que aborde todos los niveles de gestión en relación a las actividades docentes.
Beneficios Esperados

La Facultad de Educación aumenta la satisfacción de los estudiantes, por la excelencia de los servicios docentes entregados.  



	Unidad de Mejora: GESTIÓN

	Descripción del Problema
	· El Departamento no posee un reglamento interno que señale la estructura, organigrama y funcionamiento de las actividades que le son propias.
· Para dar cumplimiento a los propósitos establecidos en la Facultad no se establecen mecanismos de seguimiento y monitoreo.

· El Departamento de Educación no tiene establecido un Programa de Perfeccionamiento para el personal académico y no académico.

· El Secretario Docente, no controla el avance curricular de los programas de perfeccionamiento que realizan los académicos de la Facultad, la información de programas externos de perfeccionamientos no se encuentra centralizada en dicha instancia.
· Para el personal académico con modalidad de contrato a honorarios, no existe obligación de asistir a las reuniones, y en algunos casos no tienen correo Institucional, por lo que no hay certeza que reciban los acuerdos del Consejo de Facultad.

· El Director del Departamento de Educación no dispone de mecanismos de seguimiento y monitoreo para todos los deberes y derechos de los académicos.

· No existen reconocimiento e incentivos que operen de forma inmediata. Los reconocimientos utilizados son las notas de eméritos.
· El presupuesto no responde a las necesidades sistemáticas y emergentes de la Facultad.

· El Decano propone el personal académico y no académico necesario para la unidad, sin base a un estudio de necesidades previo, sólo basado en el histórico. 

· El personal que se integra en funciones de la Unidad no recibe inducción académica y administrativa para el efectivo cumplimiento de las funciones del cargo.

· Los planes, programas y proyectos de la función docente desarrollados en la Facultad, no cuentan con los recursos necesarios para su realización. 

· En el Departamento de Educación no existen estudios de necesidades de bienes físicos y materiales didácticos en la unidad.

· No se mantiene registro actualizado de docentes en perfeccionamiento, y con perfeccionamiento finalizado.

	Causas que provocan el problema
	Desde el nivel central, no se han desplegado los mecanismos del sistema de gestión interna de la calidad hacia las unidades académicas. Este despliegue, debería normalizar el aseguramiento de la calidad de las unidades,  tanto en las gestiones administrativas como en la gestión docente. 

	Objetivo a conseguir
	Actualizar la normativa y protocolos que favorezcan la gestión universitaria,  como parte de la fase de despliegue del SGIC. 

	Acciones de Mejora
	· Revisión de la normativa vigente.
· Establecimiento de los mecanismos de seguimiento y monitoreo de los procesos educacionales.

· Implementación de los programas de perfeccionamiento docente.

· Establecimiento de los protocolos de inducción para los docentes y administrativos.

· Desarrollo de un protocolo de estudio de necesidades.

	Beneficios Esperados
	La Facultad de Educación ofrece servicios de excelencia, en el marco de un sistema de gestión interna de la calidad.


	Unidad de Mejora: VINCULACIÓN

	Descripción del Problema
	La Vinculación, en la Facultad de Educación, es el área mayormente desarrollada. La única debilidad encontrada es no tener establecido los convenios necesarios para extender el conocimiento, no obstante aquello se encuentran dedicados a ésta tarea. 
Esta área recibe una satisfacción del orden de 7,03 en una escala de 1 a 10, en la satisfacción estudiantil.  

En relación a la propuesta señalada en el área de Investigación para crear un Centro de Investigación en Educación, el área de Vinculación deberá desplegar esfuerzos para el trabajo conjunto en el desarrollo de la propuesta. 

	Causas que provocan el problema
	No aplica

	Objetivo a conseguir
	Desarrollar los programas de Vinculación de la Facultad de Educación aumentando el indicador de satisfacción estudiantil en el área

	Acciones de Mejora
	· Instalación de Convenios para la transferencia del conocimiento y otros, a nivel regional 

· Claustros con académicos y estudiante con el objetivo de conocer requerimientos de vinculación y comunicaciones
· Desarrollo de proyectos innovadores en el área del conocimiento 

· Medición de la satisfacción de los estudiantes 



	Beneficios Esperados
	La Facultad de Educación es un referente en el área del conocimento, y es capaz de transferirlo, para mejorar el saber a nivel institucional y regional


	Unidad de Mejora: INVESTIGACIÓN

	Descripción del Problema
	· Se evidencia la inexistencia de normas, mecanismos y áreas de intercambio científico y tecnológico de la Facultad con otros organismos.
· La secretaría de investigación no comunica, actualmente, las actividades de investigación desarrolladas en su Facultad a la DGI de forma periódica.

· No se evidencia etapas de estudio y priorización de programas de investigación, no realizando supervisión.

· En el desarrollo de la Investigación de la Facultad, esta no cuenta con mecanismos de seguimiento de los programas y proyectos de investigación.
· No se realiza estudios que busquen identificar oportunidades que manifiesta el entorno en cuanto al requerimiento de asistencia técnica, así mismo, no se realiza estudios que propendan a identificar las potencialidades de investigación instaladas en la Facultad para dar respuesta a posibles problemas del medio.

	Causas que provocan el problema
	La unidad no ha interiorizado a la investigación, como un área de desarrollo, para aumentar el conocimiento científico en el área.  La unidad no ha reflexionado en la importancia de su saber en la especialidad, tanto para el desarrollo de la docencia en la Institución como para el entorno donde ésta se inserta. 

	Objetivo a conseguir
	Elaborar un plan de investigación, que considere los aspectos relevantes del conocimiento científico en el área del conocimiento, tanto Institucional como regional

	Acciones de Mejora
	· Creación de un Centro de Investigación en Educación adscrito a la Facultad

· Elaboración de los Decretos y funcionalidad de dicho Centro

· Revisión de la reglamentación y normativa 
· Implementación de programas de investigación con líneas definidas, sistemas de evaluación, seguimiento y monitoreo

	Beneficios Esperados
	· El Centro de Investigación en Educación (CIE) adscrito a la Facultad de Educación, es un referente institucional y regional en el área del conocimiento por el desarrollo del saber a través de publicaciones indexadas. 


